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Condicoes Gerais de Emisséo e Utilizagédo do Cartdo CP COMBOIOS DE PORTUGAL

As presentes Condigdes Gerais regulam os termos e condigdes de emissao, e utilizagdo do Cartdo CP e ainda os termos e condigdes do tratamento dos dados pessoais do Titular do
Cartéo.

DEFINICOES E INTERPRETAGCAO

1. Nas presentes Condigdes Gerais, sempre que iniciados por letra maitscula, e salvo se do contexto claramente decorrer sentido diferente, os termos abaixo indicados terdo o
significado que a seguir lhes é apontado:
Cartao: o Cartdo CP é um cartdo personalizado, pessoal e intransmissivel, de identificagdo de cliente. Dotado de tecnologia sem contato, emitido pela CP em nome do Titular,
destinado a ser utilizado em exclusivo pelo Préprio, no &mbito dos servigos CP.
Condigodes Gerais: as presentes Condigdes Gerais de emisséao e utilizagao do Cartéo, incluindo quaisquer alteragdes e/ou aditamentos que as mesmas vierem a sofrer, decorrentes
de alteragdes contratuais ou legais.
Requisigdo: a requisicdo preenchida pelo Titular, seu representante legal, terceiro autorizado ou pré-preenchida pelo Operador CP, para emissdo do Cartéo, seja qual o tipo de
suporte utlizado para o efeito.
Titular: a pessoa singular identificada na Requisigéo e para a qual é emitido e personalizado o Cartéo requisitado, mediante o pagamento do respetivo servigo de emissédo e
personalizagdo do mesmo.

2. Os titulos das Clausulas das presentes Condigdes Gerais séo incluidos por razdes de mera conveniéncia, ndo constituindo suporte de interpretacdo ou integragdo das mesmas.

3. As expressdes supra, definidas no singular, poderao ser utilizadas no plural, e vice-versa, com a correspondente alteragao do respetivo significado.

4. Caso alguma das disposi¢oes destas Condigoes Gerais seja julgada nula ou por qualquer forma considerada invélida, ineficaz ou inexequivel, por entidade competente para o efeito,
tal nulidade, ineficacia ou inexequibilidade ndo afetara a validade das restantes disposicoes.

5. Salvo quando o contexto resultar de outro modo, qualquer referéncia feita nas Condigdes Gerais a uma disposigéo legal ou contratual inclui as alteragdes a que a mesma tiver sido

e/ou vier a ser sujeita.

CONDIGOES DE EMISSAO DO CARTAO

1. Exclusividade. O Cartéo é personalizado, pessoal e intransmissivel, emitido em nome e para o uso exclusivo do Titular, apds preenchimento e entrega da Requisigao.

2. Emisséo. A emisséo e personalizagdo do Cartdo depende do prévio pagamento do valor estipulado para o efeito, responsabilizando-se o Titular pela sua utilizagéo e pelo integral
cumprimento das presentes Condigdes Gerais, bem como da legislagdo nacional e comunitéria aplicavel, assegurando, sob compromisso de honra, a veracidade dos dados
constantes da Requisigéo.

2.1. Valido para residentes em Portugal. A prova de residéncia é feita através da apresentagao de um dos seguintes documentos.

2.1.1. Cartéo de Cidadao Portugués ou Bilhete de Identidade Portugués.
2.1.2.  Atestado ou Autorizagéo de Residéncia.

3. Servigos. O Cartao viabiliza o acesso a servigos regulares de transporte, bem como a outros servigos de mobilidade prestados por parceiros, desde que tenha sido previamente
carregado com o titulo de transporte ou outro titulo valido para o efeito e reconhecido como tal pelo respetivo prestador de servigo.

3.1. Acada Cartédo podera estar associado um perfil de utilizador que defina condigdes especiais de utilizagao e/ou de aquisigéo de titulos de transporte e/ou servigos.

3.2. Eda exclusiva responsabilidade do Titular do Cartéo, a verificagao das condigbes de utilizagdo do seu titulo e do Cartao.

4. Validade. O prazo de validade do Cartao corresponde a data identificada no préprio Cartao, ndo podendo ser efetuado qualquer carregamento de titulos de transporte ap6s o ultimo
dia do més de validade nele mencionado.

4.1. Ainda que néo seja possivel efetuar carregamentos apés o termo do prazo de validade do Cartéo, o Titular podera utilizar os titulos adquiridos até essa data e cuja validade se
estenda para la do respetivo prazo de validade.

4.2. No caso dos titulos adquiridos antes do final do prazo de validade que nédo foram integralmente utilizados, o Titular podera solicitar a transferéncia desses titulos para um novo
suporte valido.

5. Contrato. Através do preenchimento e entrega da Requisicao, o Titular manifesta a sua intengdo de celebrar um contrato com a CP, nos termos e condigdes definidos nas Condigdes
Gerais. Através da emisséo do respetivo Cartéo, este contrato considera-se aceite pela CP, tornando-se vélido e efetivo, permitindo ao Titular, a partir desse momento, a utilizagéo do
Cartao até ao final do prazo de validade do mesmo.

Qualquer uma das Partes podera cessar o presente contrato, a todo o tempo, mediante comunicagao por escrito a parte contraria.

5.1. O periodo de vigéncia do contrato entre o Titular e a CP corresponde ao prazo de validade do Cartdo, ressalvadas as situacgdes previstas na Clausula 4 e sem prejuizo das
situagOes de cessacdo antecipada do contrato previstas nos nimeros seguintes.

5.2. Seacessagao for da iniciativa da CP, a mesma sé produzira efeitos no primeiro dia do més seguinte a data da sua notificagao, por escrito, ao Titular, através da morada ou e-
mail que indicar na Requisi¢gdo ou que venha a ser posteriormente indicada pelo Titular, exceto se a cessagao for fundamentada no incumprimento de quaisquer obrigagdes
assumidas pelo Titular perante a CP decorrentes da utilizagdo do Cartdo, bem como dos casos de apreensao, retengéo ou colocagao do Cartdo em lista de cartdes ndo-
autorizados (“lista negra”), casos em que a cessao tera efeitos imediatos a partir do momento da notificagéo.

5.3. Acessagéao do contrato por iniciativa do Titular, deve ser feita através de notificagéo escrita efetuada pelo préprio, dirigida & CP, num dos Gabinetes de Apoio ao Cliente CP ou
outro posto de atendimento ao publico da CP, acompanhada da devolugao do Cartao, produzindo efeitos a partir dessa data.

5.4. Em caso de cessagéo de contrato com a CP, independentemente da sua causa, o Titular devera proceder, de imediato, a restituicdo do Cartdo num dos Gabinetes de Apoio ao
Cliente CP ou outro posto de atendimento ao publico da CP.

5.5. Acessagao do contrato com a CP néo exonera o Titular das eventuais obrigagdes ou responsabilidades decorrentes da utilizagdo do Cartéo.

6. Levantamento e Entrega do Cartao. O Cartédo serd entregue no prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias Uteis a contar da data indicada na Requisigdo. A CP sé se responsabiliza pela
entrega do Cartao CP requisitado, até 3 (trés) meses apds a data da sua Requisi¢do. O néo levantamento do Cartao CP neste prazo nao obriga a restitui¢do do valor pago, nem a
emissao gratuita de um novo.

6.1. No caso de o Cartéo ter sido requisitado para entrega no domicilio, através de servigos postais, o Cartdo é enviado e entregue no prazo de 25 (vinte e cinco) dias Uteis a contar
da data da Requisi¢do, na morada indicada pelo Titular. Caso o referido prazo néo seja respeitado ou a entrega nédo seja efetuada por culpa de atrasos ou extravio dos servigos
postais, nao é conferido ao Titular o direito ao reembolso ou emisséo gratuita de novo Cartéo.

7. Menores e incapazes. Caso o Titular seja menor de 16 (dezasseis) anos de idade, a Requisi¢cdo devera ser preenchida e assinada pelo respetivo titular das responsabilidades
parentais, sob compromisso de honra, sendo que no momento da entrega da Requisigdo deverdo ser apresentados os documentos de identificagao do titular das responsabilidades
parentais e do menor.

7.1. Caso o Titular do Cartao seja interdito, inabilitado ou possua qualquer outro estado de incapacidade que ndo o previsto no numero anterior, a Requisigao devera ser
preenchida e assinada pelo seu representante legal, sendo que momento da entrega da Requisicdo deverao ser apresentados os documentos de identificagdo do
representante e do incapaz, bem como cépia simples da deciséo judicial ou administrativa que titula essa representacéo legal.

CONDIGOES DE UTLIZAGAO DO CARTAO

8. Titulo de Transporte. As condigdes para a utilizagdo do Cartdo como Titulo de Transporte e respetivas sangodes séo definidas pelas Condigdes Gerais de Transporte CP e pela
legislagao aplicavel.
9. Outros Titulos / Servigos. Caso o Cartédo seja utlizado para outras finalidades que ndo o Transporte Publico da CP, aquele devera ser carregado com o titulo ou contrato habilitante

adequado a prestagao do servigo pretendido, nos termos definidos pela CP ou prestador de servigos.

10. Fiscalizagéo. E obrigatéria a apresentagao e disponibilizagao do Cartdo CP aos trabalhadores da CP, ou por ela mandatados, sempre que estes o solicitem no cumprimento dos
seus direitos de venda ou fiscalizagdo ou por outro motivo justificado; caso nédo o faga, serd o Titular considerado, para todos os efeitos, como passageiro sem Titulo de Transporte
valido, nos termos determinados pela legislagao aplicavel.

10.1. Afalta de Titulo de Transporte valido, a exibigao de Titulo de Transporte invélido ou a recusa da exibigao do Titulo de Transporte, € punida nos termos da legislagdo em vigor. E
considerado Titulo de Transporte invalido, nomeadamente, o Titulo de Transporte em estado de conservagéo que nao permita a verificagao da sua identidade ou validade e o
Titulo de Transportes em validagédo, nos casos em que seja exigida.

11. Restituigdo do Cartdo. A CP pode exigir a restituigdo do Cartdo ou reté-lo por razbes de segurancga, devido a ilicita ou inadequada utilizagdo por parte do Titular ou tentativa de
utilizagédo de Cartdo nao valido, bem como demais casos previstos nestas Condigdes Gerais ou em legislagao aplicavel. O Titular reconhece a possibilidade de lhe ser recusada a
emissao de um novo Cartdo, enquanto permanecer por regularizar qualquer infragdo perante a CP que tenha sido praticada pelo préprio ou por terceiro, desde que com a sua
tolerancia.

12.  Utilizagao do Cartao. O Titular pode usar o Cartao apenas para os fins contratuais ou legalmente admissiveis. O Titular ndo pode usar o Cartao em violagao das Condigdes Gerais,
legislagdo nacional e comunitaria aplicavel, nomeadamente, de forma ilegal ou fraudulenta ou com qualquer outro propésito ou efeito ilegal ou fraudulento, obrigando-se a abster-
se de praticar qualquer comportamento ou ato que, direta ou indiretamente, constitua ou possa ser suscetivel de constituir um aproveitamento ou exploragdo abusiva e fraudulenta
do Cartédo, em beneficio préprio ou de terceiros.

12.1. Afalta casual ou forgada da utilizagédo do Cartao pelo seu Titular, mesmo que por motivo de apreenséo, ndo confere ao Préprio ou a terceiros, o direito de reclamar qualquer
compensagéo a CP, incluindo o valor total ou parcial dos carregamentos efetuados, mesmo nos casos em que o motivo da apreenséo se relacione com outro titulo constante
no mesmo Cartédo.

12.2. Encontra-se vedada a utilizagédo do Cartéo por terceiros.

13. Validagao do Cartao. O Cartdo apenas podera ser utilizado como Titulo de Transporte ou do servigo, apos prévia validagdo do respetivo Titulo, quando exigivel, nos termos definido
pela CP, para a viagem ou servigo que o Titular pretenda efetuar. O ato de validagéo sé sera considerado efetuado se devidamente assinalado como tal pelo respetivo equipamento
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de validagdo, nomeadamente, através da abertura das portas de acesso, sinalizagao sonora ou sinalizagdo luminosa que indique que a operagéo de validagao foi concluida com

sucesso.

13.1. Nos casos em que nao tenha siso efetuada a validacdo do Titulo de Transporte, quando exigida, ou a mesma néo tenha tido sucesso, por responsabilidade do Titular do
Cartéo, ou nos casos em que seja excedida a validade temporal ou geografica da viagem ou do servigo validado, o Titular serd considerado como néo tendo Titulo de
Transporte valido, para todos os efeitos contratuais ou legais, ndo constituindo a mera detengdo do Cartdo qualquer direito ao transporte ou ao servigo ou prova de existéncia
desse direito.

14. Conservagao do Cartao. O Titular € o Unico responsdvel pela conservagéo e correta utilizagdo do Cartéo.

14.1. Tendo em vista assegurar a conservagao do Cartao, o Titular do Cartdo compromete-se a fazer um uso prudente e dirigente do mesmo, ndo o sujeitando a qualquer ato
potencialmente danoso, como torcer ou dobrar o Cartéo, colar ou descolar outros produtos que ndo correspondam a um meio complementar de registo eletrénico, ou
submeter o Cartéo a altas ou baixas temperaturas, efeitos elétricos ou eletromagnéticos, raspagens ou niveis de humidade elevados.

14.2. O Cartdo tem um prazo de garantia de 2 (dois) anos a partir da data de emissédo. Durante o periodo de garantia, a CP obriga-se a proceder a substitui¢cdo gratuita dos Cartoes
que deixem de funcionar por motivo de avaria ndo imputavel ao Titular.

14.3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se avariado o Cartdo que deixe de funcionar, mas néo apresente qualquer dano visivel, como fissuras, cortes, chip
descolado total ou parcialmente, dobragens ou outros sinais de mau uso.

14.4. Nos casos em que o Cartao apresente danos visiveis, como fissuras, cortes, chip descolado total ou parcialmente, dobragens ou outros sinais de mau uso, os custos de
substituigdo serdo suportados pelo Titular, mesmo que o Cartéo esteja dentro do prazo de garantia.

15.  Furto, Roubo ou Perda do Cartiao. Em caso de furto, roubo ou perda do Cartao, o Titular deverd comunicar esse fato de imediato a CP, junto de um Gabinetes de Apoio ao Cliente CP
ou de um posto de atendimento ao publico da CP, solicitando, através do preenchimento e entrega de formulario de Requisigéo para o efeito, a desativagdo do Cartdo mediante a
sua colocagao e lista negra no mais curto prazo possivel. O Titular terd de apresentar o seu documento de identificagao.

15.1. Apds comunicagéo do furto, roubo ou perda do Cartao e da sua colocagéo em lista negra, salvo indicagdo em contrério, caso o Titular venha a recuperar o Cartéo, podera
solicitar a reativagdo do mesmo, mediante preenchimento e entrega de formulério de Requisi¢do (opgao Reativagdo do Cartdo), em Gabinetes de Apoio ao Cliente CP ou de
posto de atendimento ao publico da CP.

15.2. A perda, extravio ou pedido de reutilizagao do Cartao néo daré direito a qualquer indeminizagdo, compensagéo ou a substituigdo de forma gratuita.

16. Substituigao do Cartdo. A CP podera proceder em qualquer momento a substituicdo do Cartéo.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

17. A CP-Comboios de Portugal, E.P.E. (“CP”), com o NIPC 500 498 601, com sede na Calgada do Duque, n.° 14, 16, 18 e 20, 1249-109 Lisboa, na qualidade de Responsavel pelo
Tratamento, iré realizar o tratamento dos dados pessoais A CP — Comboios de Portugal, E.P.E. (“CP”), com o NIPC 500 498 601, com sede na Calgada do Duque, n.° 14, 16, 18 e 20,
1249-109 Lisboa, na qualidade de Responsével pelo Tratamento, ird realizar o tratamento dos dados pessoais recolhidos nesta Requisigao, nos termos da legislagédo aplicavel em
matéria de protegdo de dados pessoais, incluindo o Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados (“RGPD”) e a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto.

18.  Os dados pessoais facultados através do preenchimento da presente Requisigdo sdo essenciais e necessarios para a celebragdo, execugao e gestdo da relagao contratual com o
Titular dos Dados, incluindo para a gestao da conta de Cliente CP, para o cumprimento de obrigagdes juridicas da CP e para fins de interesse publico, nos termos das alineas b), c) e
e)don.° 1, do artigo 6.° do RGPD.

19.  Adicionalmente, caso o Titular dos Dados preste o seu consentimento, a CP realizara o tratamento de dados pessoais para fins de marketing direto e perfilagem, nos termos da
alinea a) do n.° 1 do artigo 6.2 do RGPD. Nos termos do artigo 22.° do RGPD, sempre que exista a definigdo de perfis, a CP aplicard medidas adequadas para salvaguardar os direitos
e liberdades e os legitimos interesses do Titular dos Dados. O Titular dos Dados tem o direito de retirar o seu consentimento a qualquer momento, mas tal ndo comprometera a
licitude do tratamento de dados pessoais, entretanto realizado com base no consentimento previamente dado.

20. AResponsavel pelo Tratamento garante ao Titular dos Dados os direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso, retificagdo ou apagamento dos dados pessoais que
lhe digam respeito e, quando aplicavel, o direito de oposigao, limitagao do tratamento e portabilidade dos dados, bastando, para o exercicio desses direitos dirigir uma comunicagao
escrita para o Encarregado da Prote¢do de Dados da CP. O Titular dos Dados podera exercer os seus direitos ou obter esclarecimentos relativos ao tratamento dos seus dados
pessoais junto do Encarregado da Protegdo de Dados da CP, através do site CP (pagina “Contactos”), por correio para a morada da Responsével pelo Tratamento ou enviando um e-
mail para protecaodado@cp.pt. Caso o Titular dos Dados considere que os seus direitos ndo estdo a ser respeitados pode, ainda, apresentar uma reclamagao a Comissao Nacional
de Protegao de Dados (“CNPD”, a Autoridade de Controlo Nacional).

21. Osdados pessoais serdo conservados durante o periodo necessario para o cumprimento das finalidades descritas, nomeadamente, durante o periodo de vigéncia do contrato entre
o Titular dos Dados e a Responsavel pelo Tratamento e durante os 10 (dez) anos seguintes ao termo do contrato, para cumprimento do disposto no artigo 40.° do Cédigo Comercial e
artigo 19.2,n.° 1, do Decreto-Lei n.° 28/2019, de 15 de fevereiro. Os dados pessoais com base no consentimento do Titular dos Dados serdo conservados durante o periodo de
tempo em que o Titular dos Dados mantiver o seu consentimento para as finalidades acima indicadas.

22. Poderé obter mais informagdes sobre o tratamento de dados pessoais efetuado pela CP na respetiva Politica de Privacidade, disponivel em

https://www.cp.pt/institucional/pt/politica-de-privacidade.

DISPOSICOES GERAIS

23. Notificagoes e Comunicagoes.

23.1. OTitular obriga-se a solicitar, através do preenchimento de nova Requisi¢éo, a atualizagédo dos seus dados, sempre que tal se justifique, nomeadamente em caso de alteragao
de morada ou de contatos.

23.2. Para efeitos de comunicagdes ou notificagdes ao Titular, serdo considerados os meios de contato indicados pelo Titular, na Ultima interagao que teve com a CP, seja ela ultima
requisi¢cdo do Cartdo CP, inscrigdo ou atualizagdo de dados na drea myCP ou exercicio do direito de oposigao (disponivel em todas as comunicagdes enviadas pela CP e envio
de e-mail), que em cada momento anterior, serdo vertidos e atualizados na Base de dados de Clientes CP.

23.3. ACP nao serd responsavel pela perda, extravio ou ndo recegéo de correspondéncia (nomeadamente, a comunicagao de infragdes, informacgao sobre os valores em divida,
envio de extratos) em virtude de os dados estarem desatualizados ou incorretos por fato imputdvel ao Titular, bem como por causa imputédvel aos servigos postais ou ao
prestador de servigos de comunicagdes eletrénicas, consoante aplicével.

23.4. Salvo se diversamente previsto nestas Condigdes Gerais, as comunicagdes ou notificagdes do Titular a CP, poderao ser efetuadas, consoante o caso, presencialmente num
Gabinete de Apoio ao Cliente CP ou outro posto de atendimento ao publico da CP.

24. Alteragao das Condigoes Gerais. A CP reserva-se o direito de alterar as presentes Condigdes Gerais de emisséo e utilizagdo do Cartdo, em qualquer momento, através de
publicagao no site https:/www.cp.pt/, de afixagdo de avisos mos locais de venda ou de qualquer outro meio de contato indicado pelo Titular na Requisigao, com efeitos a partir do
primeiro dia do més seguinte ao do anuncio das alteragdes.

24.1. Caso o Titular ndo termine o contrato no prazo de 15 (quinze) dias a contar do inicio de entrada em vigor das novas Condigdes gerais do Cartdo, as mesmas consideram-se
integralmente aceites pelo Titular.

25. Resolugao Alternativa de Litigios (RAL) e Lei Aplicavel. Para cumprimento do disposto no artigo 18° da Lein®144/2015, de 8 de setembro, a CP informa que. As Entidades de
Resolugéo Alternativa de Litigios de Consumos existentes em todo o territério nacional, para dirimir litigios, se encontram inscritas na lista de entidades de RAL da Diregao-Geral do
Consumidor, disponivel em www.consumidor.pt.

25.1. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a CP informa que néo é utilizadora, nem se vincula, a qualquer entidade de Resolugéo Alternativa de Litigios de Consumos,
devendo em caso de litigio, o Titular recorrer as vias judiciais competentes, de acordo com o disposto no nimero seguinte.

25.2. As Condigdes Gerais estéo sujeitas a lei portuguesa. Para apreciagao de todas as questdes relativas as Condigdes Gerais ficam estabelecidos, alternativamente, os foros dos
tribunais das comarcas de Lisboa, do Porto ou do domicilio do Titular, em Portugal, com expressa rentincia a qualquer outro.

26. Emissao de Cartdes com Perfil Especial. O Cartao podera ser disponibilizado com perfil especial que confira o direito a descontos ou outras condigdes de acessibilidade
especiais. As condigdes para a requisicéo e atribuicdo de perfis especiais, bem como para a sua utilizagao e descontos, deverao ser verificadas e confirmadas junto da CP. As
condigdes podem ser alteradas a qualquer momento.

26.1. O Cartao com perfil especial podera ser concedido por um prazo diferente ao prazo de validade do Préprio Cartdo, devendo o Titular proceder a renovagéo deste perfil de
acordo com as respetivas condi¢gdes. Em nenhum caso a duragéo do perfil especial podera exceder o prazo de validade do Cartao.

27. Documentos. Para requisitar o Cartdo CP, € necessario:

27.1. Preencher a Requisigdo numa bilheteira CP e ser possuidor de documento oficial de identificagdo e de uma fotografia recente, a cores, tipo passe, com fundo liso. A cabega

deve estar descoberta e sem 6culos escuros, salvo em situagdes especificas devidamente fundamentadas e aceites pela CP como motivo vélido. Em caso de renovagéo do
Cartéo, podera ser solicitada uma nova fotografia.

27.2. Apresentar os seguintes documentos:

27.2.1. Em qualquer caso, Bilhete de Identidade / Cartao de Cidadao (portugués), ou Atestado / Autorizagéo de Residéncia.

27.3. Outros documentos de identificagdo s6 poderao ser considerados se forem aceites como tal pelas autoridades portuguesas. Ndo sao aceites como documento de
identificagdo a carta de condugao. Cartdoes bancarios ou de identificagéo fiscal.

27.3.1. Caso o numero de identificagéo fiscal do Titular ndo conste no seu documento de identificagéo, devera igualmente ser a presentado o cartdo de contribuinte,
nomeadamente se da sua apresentagado depender a concessdo de uma condigéo especial.

27.3.2. Caso o Titular seja menor de 16 (dezasseis) anos, interdito, inabilitado ou pessoa sujeita a outro grau de incapacidade, o respetivo representante legal devera
apresentar o seu préprio documento de identificagéo, bem como o da pessoa que representa e ainda documento comprovativo da sua qualidade de representante
legal. No caso de o Titular ser maios de 16 (dezasseis) anos, bastara a apresentagdo de documento de identificagdo no qual conste a respetiva filiagao.

27.3.3. Nos casos em que o Titular pretenda um Cartdo com perfil especial, podera ser solicitada documentagao adicional especifica para o perfil em questao.
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