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eI Editorial

Carta do Presidente

Esta nova série do Boletim CP surge num momento em que o caminho de ferro portugués se
abre para uma nova etapa da sua vida e num quadro sécio-econdémico de grande mudanca.

As pessoas deixaram de ser nGmeros. Passou a haver homens e mulheres, jovens e idosos;
a igualdade de oportunidades constitui norma aceite, o convivio entre geracdes ndio pode
ser ignorado, o direito & diferenca cultural e do comportamento e a discriminaggo positiva
sdo assumidos.

O posicionamento das instituicdes perante as pessoas vai mudando; o argumento da autoridade
cede — mesmo que a contragosto — o passo ao dialogo e & concertagdo. A mobilidade
social, marcada pela aspiragéo a maiores niveis de conforto, afirma-se sobre a ideia da

ordem configurada na tradicdo. A liberdade de trabalho e de comércio e a inovagdo
tecnolégica sdo identificadas como as vias possiveis para sustentar o crescimento econémico.

Neste contexto, o caminho de ferro portugués néio pode correr o risco de se marginalizar.
Tem de se voltar a encarar os passageiros como clientes que o escolhem para as suas
deslocacdes porque dai colhem vantagens; j& néo hé utentes cativos a que se possam impor
regras de sistema fechado, j& que o acesso ao automével é cada vez mais facil.

A relacdio monopolista da ferrovia no transporte de mercadorias é jé coisa de um passado
longinquo e de mas consequéncias, em especiol para a CP; h& que concorrer e também
cooperar com os outros operadores rodovidrios ou maritimos, oferecendo & indstria e ao
comércio os servicos que reforcam a sua competitividade.

E, como instrumento de servico poblico, o caminho de ferro ndo pode deixar de observar as
praticas de solidariedade e de respeito pelos valores ambientais, como referenciais da
sociedade democrdtica. 4

A Europa que adoptou esses valores, identificou como férmula viavel para a reforma da
ferrovia a separacéo das actividades de exploragéio das de gestéo da infraestrutura. Portugal
decidiu pela aplicagdo desse modelo, exp?orondo as suas potencialidades para solucionar
problemas crénicos. Cabe agora & CP reorganizar-se como operador de transporte para,
nos novos caminhos, oferecer e executar servicos Uteis e desejados.

Neste processo, o envolvimento sereno dos trabalhadores serd a melhor garantia de éxito:
saibamos, pois, fazé-lo em nome do interesse piblico e dos clientes que carecem da nossa

aten¢do e cooperagao.

Presidente do Conselho de Geréncia
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Transporte de Mercadorias
nova organizacao,

nova politica

Separada ja a exploracéo ferroviaria
das suas infraestruturas, outros passos
se impunham para a modernizacéao do
caminho de ferro portugués.

A CP prepara uma profunda
reestruturacao no Transporte de
Mercadorias que responda as exigéncias
do mercado, capaz de introduzir novas
dinamicas, a de ganhar rentabilidade e
garantir a qualidade.

Concluida, em 31 de Agosto, a primeira
fase de reestruturacéo do sector, a CP
define uma nova politica, uma nova
postura no mercado, uma nova
organizacdo. Estas sdo consequéncias
do trabalho efectuado pela Comisséo
Organizadora da Unidade de
Transportes de Mercadorias e Logistica
constituida — por deliberacdo do
Conselho de Geréncia da CP — em 12
de Julho deste ano. Enunciados os

principios, equacionados os problemas

com a apresentacdo de um Plano de
Negoécios e uma proposta de
organizagdo da Unidade, cumpre-se até
ao fim do ano uma nova fase que visa
transformar a UTML num vergadeiro
operador logistico.

Aumentar a rentabilidade, diminuir os
custos de operacéo, ganhar uma dindmica
adequada & captagdo de mercados
potenciais com interesse pelo seu valor

acrescentado — eis os propésitos. Os
novos mercados, tanto a nivel naciona
como a nivel internacional, qué se
perspectivam agora, abrorégem segmentos
importantes: aguas, produtos lacteos e
outras bebidas, combustiveis liquidos,
escombros, produtos cerdmicos (a nivel
nacional); produtos siderirgicos e
componentes para a indUstria automével
(no mercado internacional).

Prefende-se privilegiar o comboio-bloco
que ja hoje opera, com bons resultados
e implementar novos sistemas de comboios
de eixo e comboios multiclientes, completos
e bi-direccionais entre terminais. Uma
nova politica de precos serve de
instrumento para a selecgdo de cargas e
de clientes. A nivel internacional, a CP
abre-se ao partenariado activo a fim de
tirar partido da politica comunitéria de
freight freeways.
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Se estas sdo, em tragos gerais, as
grandes linhas de intervencdo no
mercado, a CP enfende também que urge
procurar férmulas organizacionais
eficazes que atendam as exigéncias dos
objectivos. Para tanto, o Conselho de
Geréncia deliberou em 25 de Setembro
constituir formalmente a UTML e fixou um
prazo de 3 meses para a apresentagdo
de uma proposta de transferéncia de
competéncias. Integram a Comissdo
Executiva da UTML os senhores Eng. Lopes
Marques, que preside, D. Demecilia Freire
e Eng. Silva Pereira.
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O Suburbano do Porto é um dos
grandes desafios da nossa empresa, para
o final do século. Criar um servico de
qualidade global, virado para a satisfacao
das necessidades dos passageiros, &€ o
objectivo central, suportado por
investimentos de 20 milhoes de contos em
novo material circulante e 157 milhdes
em infraestruturas. Maior comodidade,
seguranca, regularidade e rapidez vao
aproximar as populacdes das diversas
localidades da regiao servida.

A reestruturacdo do sector ferroviério
permite a especializacdo de cada empresa
na sua drea de actuagdo, optimizando
competéncias. A CP, enquanto operador
publico, pode agora centrar as suas
preocupagdes na prestacdio de um servico
de qualidade.

Explorando as potencialidades Onicas
do caminho de ferro, o projecto em curso
para o Suburbano do Porfo comecaré em
breve a dar os seus frutos. Trata-se de
uma operacdo que vai equiparar a rede
do suburbano no Grande Porto aos
padrdes europeus. O cliente avaliarg,
entdo, as vantagens de optar por um
sistema integrado de transporte, em que
lhe & oferecida a qualidade global. Mais
do que concorrer no mercado dos
transportes, a empresa pretende
desenvolver uma oferta com qualidade
para se impor como escolha obrigatéria
dos habitantes da area servida, nos
percursos suburbanos.

Estrela de Suburbano do Porto
Um servico inovador de qualidade

Y '_.'_;w!‘

i

Inovacoes técnicas

A duplicagdio, electrificagdo de certos
trocos de via e renovagdo da sinalizagdo
para sinalizagdo automdtica, a juntar ao
mais moderno material circulante, séo as
grandes inovagdes em curso. As estagdes,
remodeladas ou construidas de raiz,
estardo dotadas de parques de
estacionamento, painéis de informagdo
e outras facilidades, prevendo-se a
integracdo com outros modos de
transporte. A seu tempo, em locais
estratégicos, surgirdo interfaces para
facilitar a ligagdo dos passageiros com
outros modos de transporte.

A via Onica deixard de existir na
maioria dos percursos abrangidos pelo
Suburbano, terminando com alguns dos
estrangulamentos existentes. No trogo
Campanha/Ermesinde haverd, mesmo,
via quédrupla, a facilitar a circulagéo
das linhas do Minho e Douro, criando
canais separados. Por sua vez, a
exploragdo organizada em familias de
comboios, permitird a optimizag@o do
investimento efectuado. Os comboios com

traccdo diesel, as automotoras e
composicdes de carruagens que circulam
na estrela de suburbanos do Porto,
desadequadas e com muitos anos de
servico, serdo substitufdas por tracg@o
eléctrica de muito maior eficacia. O novo
esquema de exploragdo permitira superar,
em grande parte, as vulnerabilidades
actuais. A melhoria na comodidade e
rapidez facilita o acesso, ndio s6 & cidade

Viana do Castelo

Régua

Aveiro
Estrela do Né Suburbano do Porto

do Porto mas, também, a outros centros
urbanos como Braga, Guimardes e Aveiro.
Nalguns trajectos prevé-se uma redugdo
de tempos entre os 40 e os 50 por cento.

Qualidade

O conceito de qualidade a que a
empresa apela é muito abrangente,
ultrapassando a mera eficiéncia e
operacionalizacdo dos meios. A rapidez,
regularidade, seguranca, bem como a
higienizagdo, conforto e comodidade dos
novos comboios, precisam estar em
sinfonia com todos os procedimentos,
desde a entrada do cliente na estagdo até
ao final do percurso. Nesse sentido, o
pilar de qualidade do servigo passa,
necessariamente, pela capacidade de dar
informagdo répida, correcta e actual.

A empresa tem rostos, pessoas, que
tém feito o seu trabalho com esforco e
dedicacdo, quantas vezes em condigdes
dificeis. Estes trabalhadores, no seu todo,
v&o contribuir com a sua competéncia e
disponibilidade para a nova postura. A
formagéo e requalificacdo s@o decisivas
na concretizacdo dos objectivos de
qualidade, processo que contard, decerto,
com o empenhamento caracteristico dos
ferroviarios.

Presente e futuro

Parte importante da evolugdo para
uma oferta de qualidade é a
funcionalidade das estacgdes.
Presentemente, Valongo, S. Roméo e
Contumil j& se encontram operacionais.
A sua entrada em funcionamento vem
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atenuar os efeitos negativos que as obras
tém tido sobre os passageiros.

Contumil é uma estacdo de cariz
eminentemente técnico, que se constitui
num prolongamento de Campanhd, com
funcdes de parqueamento, manutengdo
e preparagdo do material circulante,
decisiva no funcionamento deste centro
nevrélgico do Suburbano do Porto.

Pretende-se ir ao encontro das
necessidades dos clientes, até atingir
gradualmente a meta prevista: a criagdo
de um servico integrado de qualidade
com novos padrdes no mercado, de
acordo com a nova filosofia da empresa
— construir o futuro, respeitando o

passado.
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Alteracao de moradas

Se considerar que o endereco presente
na efiqueta de envio do novo Boletim
contém incorrec¢oes, contacte a
Diviscdo de Cadastro e Salérios. Assim,
evita-se demoras no envio dos proximos
nomeros do Boletim CP. Devera
proceder do mesmo modo, na
eventualidade de ainda néio fer recebido
em casa o seu exemplar. Por outro lado,
pode solicité-lo ao Gabinete de Relagges
Poblicas.

Revisores

Jogos Desportivos
Ferroviarios 97

Com a participagdo de cerca de 300
atletas pertencentes a 9 clubes ferrovidrios,
decorreu, no final de Julho, em Vendas
Novas, a 27¢ edicdo dos Jogos Desportivos
Ferrovidrios.

Estes constituiram um salutar

convivio/competicdo entre trabalhadores

da CP e de empresas associadas.

Os vencedores a nivel colectivo e
individual, em cada modalidade, foram
os seguintes:

Ténis de Mesa - Entroncamento;
Xadrez - Barreiro e Anténio Baptista
(Barreiro); Pesca - Entroncamento e
Joaquim Domingues (CFP); Atletismo -
Campanhé e Anténio Pinto (Campanhd);
Basquetebol - Barreiro; Futebol -
ADRCF.Pesca - Entroncamento e Joaquim
Domingues (CFP); Atlefismo - Campanhd
e Anténio Pinfo (Campanhd); Basquetebol

- Barreiro; Futebol - ADRCF.

Maratona internacional

A representagdo desportiva dos
ferroviarios portugueses classificou-se no
132 lugar da Maratona Internacional
Ferroviéria, disputada na cidade belga
de Antuérpia, sob a organizagGo da USIC.

Na prova ganha pela Franga, entre 73

em fim de semana radical

Seis revisores da Unidade de
Transportes da Linha de Sintra (UTLS)

organizaram e participaram numa descida

do Tejo em canoq, no passado més de
Junho, entre os dias 12 e 15. Em Abrantes,
meteram-se & dgua, tendo terminado a
viagem em Santarém, depois de alguns

sustos, mas onde nunca faltou a boa
disposicdo. No final, uma ideia ganha
consisténcia: repetir a aventura. O
percurso escolhido para o préximo desafio
situa-se no Rio Douro. A ansiedade por
poder ter mais um fim-de-semana diferente
ocupa ja o espirito de fodos.

atletas ferroviarios, de 20 paises,
Fernando Vieira (Contumil) foi o melhor
portugués em 23°, seguindo-se Joaquim
Vieira (Contumil) em 242, Aracélio Mendes
(Campanha) em 65° e Manuel Serra
(Barreiro) em 67°.

O comboio do Ambiente

Cerca de centena e meia de jovens
passou oito dias de convivio a bordo do
ECO-COMBOIO. A iniciativa partiu da
Juvemedia que, este ano, a dedicou ao
ambiente. Em colaboragdo com a CP,
tem sido possivel proporcionar, ao longo
das vérias edicdes, experiéncias Unicas

aos participantes. No Didrio de Noficias
de 18 de Agosto, a reportagem de Raquel
Palermo de Sa é ilustrativa do clima de
animacdo. “Para a maioria, o balango
é positivo e a viagem uma experiéncia

a repetir”
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Linha de Sintra comemorou

40 anos de electrificacao

A linha de Sintra conheceu, no passado
dia 17 de Maio, um movimento diferente
do habitual. No émbito das comemoracses
dos 40 anos da electrificagdio daquele
troco, a Associacdo dos Amigos dos
Caminhos de Ferro (APAC) realizou, com
o apoio da CP, uma demonstracdo das
viagens de comboio na primeira metade
deste século. A locomotiva eléctrica da
série 2500 — das primeiras em Portugal

— partiu de St Apolénia em direcgdo a
Braco de Prata rumo ao Cacém, altura
em que a locomotiva a vapor 014 fez o
resto do percurso até Sintra. Uma
evocagdio que confou com a presenca do
Presidente da RepUblica, Dr. Jorge
Sampaio e de destacadas figuras das

autarquias locais.

Pinhal Novo ve passar
0 comboio ... a vapor

A estacdo de Pinhal Novo esteve em
festa no més de Junho. Num “verdadeiro”
regresso ao passado, com direito a
locomotiva a vapor, muito fumo e apitos
de entusiasmo. Aquele dia 15 ficara na
meméria do grande nomero de

e

ferrovidrios e curiosos que assistiram a
recriagdo histérica duma viagem de
comboio & moda antiga. A iniciativa
partiu do CEC - Clube dos Entusiastas dos
Caminhos de Ferro, com a colaboragéio
da CP, a coincidir com as festas da cidade.

Integrado no projecto “Quadros da
Histéria Local”, uma iniciativa da Escola
Secunddria Radl Proenca, das Caldas da
Rainha, um “Comboio Histérico”,
constituido por carruagens antigas e
personagens vestidas a rigor, evocou as
deslocacdes das elites burguesas as termas
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Nota da Direccao
do Boletim CP

Com a saida do nomero referente ao
més de Outubro inicia-se a III série
do Boletim CP. Sucessor de uma versdo
similar editada entre 1992 e 1996, esta
nova fase do Boletim CP pretende
acompanhar a evolugdo da Empresa -
nas suas realidades humanas e técnicas
- no contexto do processo de
reestruturacéo e mudanca que vivemos.

No clima de didlogo instalado e
estimulado na Empresa, estamos crentes
que o Boletim CP tem um papel
substantivo na definicdo do clima
organizacional, fase influente na

afirmagéo da cultura da Empresa.

Recriacao historica
nas Caldas da Rainha

locais, em finais do séc.XIX. Um momento
memoravel para participantes e meros
espectadores de circunstancia.



Posto de Comando Central
optimiza gestao de trafego

Orgéo operacional da Direc¢éio de Comando e Controle de Circulagdo, o Posto de
Comando Central (PCC) foi recentemente alvo de remodelagéo. Instalado em Lisboa
- 512 Apolénia, funciona 24 horas por dia, dispondo de novos meios informaticos que
lhe permitem visionar o estado da circulagéo ferroviaria. Na pratica, significa tomadas
de decis@o mais eficazes e maior capacidade de resposta em situagées de anormalidade.
Deste modo, o servico prestado aos clientes sera melhorado.

A renovacéo do “Centro de Comando”, que coordena e supervisiona a actividade
dos diversos Postos de Comando Locais (PCL), insere-se numa estratégia de
modernizagdo tecnolégica da empresa que, assim, aposta num reforgo da seguranca
e do controle da circulacdo, através da permanente actualizacdio das informagdes
recebidas a partir dos vérios PCL’s, cuja principal fungéo reside na andlise e tomada
de decises relativas & circulagdo dos comboios numa determinada area. O objectivo
é, obviamente, minimizar quaisquer imprevistos.

A organizagdo dos dados apoia-se, basicamente, no SITRA (Sistema de Informacéo
de Tréfego), que é complementado pelo sistema de registo de ocorréncias (Relatério
Didrio de Circulacdio). Assim, toda a informacéo decorrente da circulaggo dos
comboios, que resulta do contacto permanente entre o PCL, as estacdes e os comboios,
é registada pelo regulador de trafego, na base de dados da rede local SITRA,
constituida ao nivel dos PCL’s. Da comparagéio do ficheiro horério teérico com os
dados introduzidos, obtém-se a representacdo automética, através de gréficos
espaco/tempo, do evoluir da circulagéio em écran, onde se perspectivam os possiveis
pontos de conflito, possibilitando a tomada de deciséo por parte do regulador. Por
sua vez, cada “server” da rede local SITRA transmite a respectiva informagdo ao
computador, existente no PCC. Este facto permite ter centralmente e em tempo dtil,
a “fotografia” do estado da circulagéo, fazer a redistribuicdio da informagéo aos
outros PCL’s e, ainda, constituir uma base de dados sobre trafego realizado.

Brevemente, com a entrada ao servico de novos CTC's - Comando de Tréafego
Centralizado - estruturas que fardio parte integrante dos PCL's, serd dado um salto
qualitativo na gestdo da circulagdo de comboios, assim como na obtencdo de
informagdo em tempo real.
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