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Cartas e sugestoes

No numero anterior do Boletim, publica-
mos uma carta de Lino Ferreira Dias
abordando um tema sensivel mas
pertinente: as concessOes para viajar em
12 classe. Desta feita, devido a forma atenta

como este ferroviario vé o sector dos

Caminhos de Ferro, concedemos, mais uma
vez, o espago dedicado aos leitores, as
preocupacdes deste nosso colega,
esperando que outros se sintam motivados
a enviar as suas cartas para o Gabinete de

Relacoes Publicas.

Intercidades gera sentimentalismos

"Carregal do Sal, concelho servido
pelo caminho de ferro da Linha da Beira
Alta, sempre alimentou esperangas de
que o comboio Intercidades viesse a ter
paragem na estagao desta cidade.

Situada em pleno pulmao da vila, a
estacdao é um local convergente de
quatro carreiras de camionagem com li-
gacdo as cidades de Viseu e Oliveira do
Hospital, servindo um area populacional
bastante consideravel.

A aspiragdo pela paragem do
“Intercidades"” tem criado sentimentalis-
mos com sucessivos fundamentos.
Comecgou com a elevagado de Oliveira do
Hospital a cidade, condigao tida como
suficientemente exigivel para corres-
ponder ao critério de paragens daquele
comboio. Ganhou novas ilusées quando
(...) se propagandeou a criagao (...) de
uma nova estacao (...) entre as estagoes

Concurso de Desenho
Infanto-Juvenil

P

de Carregal e Oliveirinha, eliminando
estas. Fortaleceram-se esperangas com
o acentuado desenvolvimento industrial
do concelho e também com a instalagao
do estaleiro da Somafel.

Todos estes argumentos e outros

mais, tanto estruturais como politicos,
nao surtiram ainda o efeito ambicionado,
gerando continuamente, apenas, sus-
tento a sentimentalismos. E que grande
parte, sendo a maioria dos passageiros
embarcados em Santa Comba Dao,
desloca-se do concelho de Carregal do
Sal.

Surgiu ultimamente um novo "trunfo”,
fazendo acreditar que as esperangas se
podem manter. Trata-se da abertura de
uma estrada que ligara Carregal do Sal a
cidade de Tondela, ha décadas ansiada.
(...) A populagédo do concelho de Tondela
devera mostrar-se desejosa que o com-
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Desenho de Jodo Filipe Silva, de 13 anos, filho de Ilda Bento Silva, do Infantdrio do Entroncamento.

boio Intercidades venha a ter paragem na
estacao do Carregal.

(...) Foi Carregal do Sal dos poucos
concelhos a ter honras de paragem do
comboio real, no dia 3 de Agosto de
1882, aquando da inauguragéao da Linha
da Beira Alta pelo rei D. Luis, aconteci-
mento a que toda a populagdo acorreu.
(...) E dos concelhos do interior, talvez o
unico que se preza ser servido por duas
estagoes (Carregal e Oliveirinha) e dois
apeadeiros (Papizios e Fiais da Telha).

Tratando-se dum cenario dignifi-
cante para o caminho de ferro, dou-lhe
o devido relevo, ja que contribui para o
reconhecimento inquestionavel da
importancia e da exceléncia do comboio
Intercidades.

Lino F. Dias (PCL da Pampilhosa)

Como forma de reconhecimento pela partici-
pagao e empenho demostrados pelos mais
novos, a CP ja enviou o prémio surpresa
para todos os "artistas" que entregaram os
trabalhos — um magnifico reldgio.

Infelizmente, os que ainda n&o enviaram os
seus desenhos ja tém pouco tempo para o
fazer. O prazo termina no dia 30 de Setembro
— conforme o Regulamento publicado no
Boletim. Até a data, temos recebido muitos e
variados trabalhos, pelo que vai ser dificil
encontrar vencedores, pois todos merecem 0s
prémios finais — aparelhagens, leitores de
CD's e leitores de cassetes. Uma palavra de

agradecimento aos jovens ferrovidrios.
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Identidade Visual
Enquadramento e normalizacao

Aproximar cada vez mais a CP da populacao portuguesa e dos seus clientes e melhorar o servigo de transporte ferroviario
sao o sentido das recentes alteragoes na sua estrutura interna. Alteragoes que vao ter necessariamente implicacées na comu-
nicacao, quer interna quer externa e que pretendem potenciar a abertura que caracteriza esta fase de evolugédo da Empresa.
Pretende-se, com as directivas comunicacionais que agora se implementam, tornar mais coerente e mais positiva a comuni-
cagao das novas Unidades de Negocio.

No presente numero do Boletim CP apresentamos e definimos a forma correcta de aplicagao da |dentidade Visual
CP/Unidades de Negdcio.

Para que o projecto de reestruturagédo seja bem sucedido, contribuindo, de facto, para a melhoria do servigo prestado aos
clientes e para uma maior satisfacao interna e, também, para que a nova identidade ajude a construir uma imagem mais actu-
al e valorizadora da Empresa, é indispensavel a compreensao e a rigorosa colaboragédo de todos na aplicagdo das normas

relativas a identidade visual.
O desenvolvimento e a implantacao deste projecto séo da responsabilidade da Direcgdo de Marketing e Qualidade e da

Direcgao de Aprovisionamento e Compras, que deverao ser contactadas para qualquer esclarecimento.
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aplicacao da nova sinalética

CONSELHO DE GERENCIA

Organizacao e

Identidade
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NOTICIA

CP ORGAOS CENTRAIS

.-.7."-“. I_.-j-.-'.‘-_ N

!.' lf p—— —I "-!i ‘.l [y
RS~ ) Wi AZL) )
OVIR= \Jhir=
—/ VLY /

Caminhos de Ferro
Portugueses, EP

Areas Comuns
Comunicacao e Informacdo Externa

=~~~

Comunicagdo e Informagdo Interna

UNIDADE DE SUBURBANOS DA GRANDE LISBOA

Comunicacao Interna, Externa
e Individual (Comunicacio Clientes e 3%)
Material de Escritério

UNIDADE DE SUBURBANOS DO GRANDE PORTO

Comunicac@o Interna, Externa

e Individual (Com|inicacio Clientes e 3%%)

UNIDADE DE TRANSPORTES DE MERCADORIAS E LOGISTICA

Comunicacao Interna, Externa
e Individual (Comunicagdo Clientes e 3%)
Material de Escritério

UNIDADE DE VIAGENS INTERURBAMAS E RECIONAIS

Comunicacio Interna, Externa
e Individual (Comunicacio Clientes e 3%)
Material de Escritério

(Comunicacao de Massas, Horarios,
Sinalética, Clientes, Publico em Geral e 3%)

Pantone 354 U Pantone 361 U Pantone 1945 U i Pantone 355 U Pantone Process Blue U

Pantone 154 C Pantone Red 032 U Pantone 361 C Pantone 202 C Pantone 355 C Pantone 2925 C
Pantone Black 5U 2x Pantone B?:cl: sU 2x

Material de Escrilk,irio

Pantone Black 5U 2x Pantone Red 032 C Pantone Black sU 2x Pantone Black §U 2x

. T Caminhos de Fe
‘ Comunicagao Publico: m Portugueses, EP

EsAme——— ] ———. (/B A m :
Sintra s ok Pantone Red 032 U '
Pantone 355 U Pantone 355 U ALFA .

Pantone 355 U Intercidades l t

' Pantone 123U il Pantone 123 U

== e o Guimardes

Pantone Red 032 U IR - Interregional

| EETSETeRae Azambuja
1 Pantone Red 032 U
R - Regional
R T Marco
INT - Internacional |

e L S e Sado ;
! Pantone 300 U Pantone 300 U
|

em desenvolvimento
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Org@os Centrais

Unidades de Negdcio

Os novos logotipos

Comunicagao de Massas,
| Hordrios, Sinalética, Clientes,
| Publico em Geral e 3°°

Caminhos de Ferro
Portugueses, EP

Caminhos de Ferro
Portugueses, EP

Caminhos de Ferro
Portugueses, EP

Caminhos de Ferro
Portugueses, EP

Caminhos de Ferro
Portugueses, EP

Caminhos de Ferro
Portugueses, EP

Comunicagdo Externa,
Individual e 3°
Material de Escritério basico
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Caminhos de Ferro
Portugueses, EP

UNIDADE DE SUBURBANOS DA GRANDE LISBOA

UNIDADE DE TRANSPORTES DE MERCADORIAS E LOGISTICA

UNIDADE DE VIAGENS INTERURBANAS E REGIONAIS
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UNIDADE DE MATERIAL E TRACCAO
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Tel (01) 79031 00 Fax (01) 7937493 /
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Av. da Republica, 66 -8° P 1050 Lisbo;/-Portuga/

Comunicacdo Interna
entre unidades e areas comuns

P
=

41

UNIDADE DE SUBURBANOS DA GRANDE LISBOA

UNIDADE DE TRANSPORTES DE MERCADORIAS E LOGISTICA

UNIDADE DE MATERIAL E TRACCAD
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Comboios de pendulacao activa

No Poceirdo, técnicos da Fiat
Portuguesa e da Siemens ja iniciaram os
ensaios no primeiro comboio de pendu-
lagdo activa (CPA), montado nas
instalacées fabris da AD-TRANZ (ex-
Sorefame).

Posteriormente, a CP fara ensaios e
experiéncias na linha do Norte, para
verificagao da performance do CPA. Até
ao final do ano, prevé-se que dos dez
comboios para o servigo rapido nesta
linha, dois ja estejam ao servico dos
clientes.

Estas composi¢des tém seis veiculos,
sendo quatro motores. A traccao e
eléctrica, por meio de oito motores de
traccdo e a capacidade de transporte

e de 310 passageiros.

Com a aquisicao dos CPA, os Caminhos

Os CPA ja entraram em fase de testes.

de Ferro Portugueses entram numa nova
era do transporte ferroviario.

Novas Direccoes da Empresa

No seguimento da reestruturagdo do
sector ferroviario, foram criadas duas
novas Direcgoes: a Direcgao de Marketing
e Qualidade (DMQ) e a Direcgao de Pro-
gramacao e Controlo de Trafego (DPC).

A DMQ tem como principais objectivos
a implementagao do espirito de marketing
e da cultura da qualidade na empresa, a
melhoria da atractividade do transporte

ferroviario e a promogado da imagem
da CP.

No ambito das fungbes destaca-se
a condugao da estratégia corporativa
de marketing e qualidade, a concepgao
e gestdo dos sistemas de analise e
controlo de marketing e qualidade e a
articulacao dos instrumentos de decisao
comercial das Unidades de Negoécio. A

DMQ tem como Director o Dr. José
Oliveira Monteiro.

A DPC, cujo Director é o eng®. Carlos
Anténio Lopes, tem como missao asse-
gurar a coordenagdo com as unidades de
negocio e relagao técnica com a REFER,
em matéria de programagao dos horarios
dos comboios, de gestdao e controlo de
trafego e a regulamentagao da circulagao.

Semana dos transportes

publicos na Expo’98

O pavilhao do Territério, na Expo’98,
“acolhe”, entre os dias 17 e 22 de
Setembro, uma série de iniciativas dedi-
cadas aos Transportes Publicos.

A Bilhética, a Informagédo em Tempo
Real, o Ambiente e as Novas Energias, a
Qualidade de Vida e a Mobilidade na Area
Metropolitana de Lisboa sao alguns dos
temas a apresentar.

Nestes termos, as empresas do ambito
do Ministério do Equipamento, do Planea-
mento e da Administragao do Territorio vao
poder apresentar aos visitantes da Expo’98
um conjunto de “retratos” com aspectos
muito sensiveis para a comunidade.

A imagem que acompanha esta nota
ilustra uma das acgoes .de dilega(;éo da
Expo’98 na gare de Santa Apolonia.

Breves
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NOTICIAS

Satisfacdo dos Clientes

Processo de avaliacao
e indicadores

O indice de satisfacdo dos clientes € um aspecto essencial na gestio eficaz de uma empresa.
A CP, através da unidade de negécio USGL (Unidade de Suburbanos da Grande Lisboa)
dispoe de instrumentos de andlise para determinar objectivamente a qualidade

do servico percebida pelos clientes.

Aquela unidade estuda, assim,
trimestralmente, desde o inicio, a
forma como os seus clientes avaliam a
qualidade do servico que presta,
visando uma melhoria continua das
diversas componentes que oferece.

Os indicadores sobre os quais
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Desta forma, evita-se a sobreva-
lorizagao de um aspecto em relagao a
outros de menor relevo para os
clientes.

O processo fica concluido com a
analise em pormenor das compo-
nentes de cada indicador, para perce-
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A USGL aposta na melhoria continuada da qualidade do servigo prestado.

incide a andlise sdao os seguintes:
ligagbes com outros meios de
transporte, comodidade e conforto
do servigco, oferta de comboios,
seguranga de pessoas e bens, bem
como limpeza e estado de conser-
vagdo, atendimento e apoio e infor-
macao ao cliente.

O estudo tem duas componentes:
anualmente, avalia-se a importancia
que cada indicador, em particular, tem
para os clientes.

ber o que pode e deve ser melhorado.

Os resultados finais demonstram
que ainda existe necessidade de
melhorar o servico prestado pela CP,
nomeadamente, na ligagéao com outros
meios de transporte, na comodidade e
conforto e na informacgao.

Por outro lado, o indicador oferta
de comboios é o que revela um indice
de satisfacdo elevado, nas linhas de
Cascais e Sintra.

A USGL tem agora a informagéo

necessaria para promover uma melho-
ria regular no servico prestado.
Algumas medidas ja foram entretanto
tomadas, para atingir o objectivo final:
a plena satisfacao dos clientes. O
Boletim esta atento e divulgara todas

as iniciativas desta Unidade.

Boletim¢cp

Agosto 1998 / N*11 / lll Série

-

Membro da :l%? :

Associagao Portuguesa de = :
& 7

Comunicagao de Empresa .
kel

Edigdo do Gabinete de Relagdo Publicas da CP/
Calgada do Duque, n®°20 1249 Lisboa Codex
Telf. (01) 321 57 00 - Fax (01) 347 65 24
Director: Américo Ramalho / Editor: Pedro Vaz /
Produgdo: Média Alta-lmagem e Comunicagao /
Fotografia: Manuel Ribeiro e Viriato Passarinho /
Grafismo: Elizabeth Almeida/ Impressao e acaba-
mentos: Fergrafica / Tiragem: 11 000 ex. /
Distribuigéo gratuita / Dep. Legal n® 117517/97




