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L T R G N ST i e

NA ESTAGAO DO ROSSIO

O' 8r. Ministro das Comunida¢des, Coronel Gomes de Aratjo, acompanhado dos Administradores da C. P,, General Rail
Esteves e Mirio Costa, Director Geral da C. P, Eng." Espregueira Mendes, Governador Civil de Lisboa Dr. Mirio Madeira,
@ 0 Presidente dn Cimars Municipal de Lisboa, Ten. Coronel Ralvagho Barreto, no momento do embarque pars sintra



O Sr. Ministro das Comunicacées inau-
gurou trés linhas novas e condecorou

dezanove [errovidrios em nome
do Sr. Presidente da Republica

ONSTITUIU wuwm werdadeiro aconte-
cimento a inauguracdo das linhas
férreas de Celorico do Basto— Arco

do Batulhe, sequnda via de Cacém — Sinira
e de Cabego de Vide— Portalegre, pelo Mi-
nistro das Comunicacoes, Sr. Coronel Go-
mes de Araiijo.

Os jornais de grande circulacdo jd se
referiram largamente a estes acontecimen-
tos, tendo feito o mesmo a Emissora Nacio-
nal nas suas reportagens radiofénicas.

O povo do Minho, da Estremadura e do

Alentejo vibrouw com a inaugquracdo destes
trés grandes melhoramentos, que tiveram a
assisténcia das autoridades civis e militares,
dos Snrs. Admanistradores Dr. José Alberto
dos Reis, Dr. Fezas Vital e Eng.”s Mario
Costa e Bavl Esteves; Eng.° Branco Cabral,
Secretario Geral; do FEng.’ FEspregueira
Mendes, Director Geral; dos Subdirectores
Eng.” Pereira Barata, Campos Henriques,
Pedro de Brion ¢ Pinto Bravo, e outros fun-
ciondrios da Companhia.

O =Boletim da C, P>, ao arquivar nas

A chegada do comboio ministerial a Arco de Badlhe
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suas paginas algu-
mas notas sobre os
trés grandes aconte-
-cumentos  ferrovid-
1108, ndo pode deirar
de por em féco a.com-
vostura, a discipli-
ne, a correccdo dos
trabalhadores dos
Caminhos de Ferro,
que mais uma vez
souberam mostrar a
todo o pais as excep-
citonats qualidades
de que sdo possuido-
res.

Foram essas qua-
lidades, foir o sew
zélo, disciplina e pa-
triotismo, que Sua
Fz.2 o Senhor Presi-
dente da Repiublica
premiow. O Sr. Marechal Carmona, na tm-
possibilidade de condecorar os trinta mal
ferrevidrios portuqgueses, escolheu dezanove
agentes das wvdrias rédes e calegorias, que
qgalardoow com condecoragoes entreques pes-
soalmente pelo Ministro das Comunicacoes,
Sr. Coronel Gomes de Araiijo, que em todas
as cerimonias manifestou o seu aprego e
simpatia pela classe ferrovidria, assim
como o seu reconhecimento pela obra que
vém realizando a bem da Nagdo.

O «Boletim da C. P>, que acompanhou
as cerimonias realizadas e teve ocasido de

O Sr. Ministro das Comunica¢des, depois de condeeorar
© Subcehefe de Servico Marcelino da Silva. Na fotografia
véem-se o General Comandante da 1. Regifio Militar; Di-
rector Geral dos Caminhos de Ferro, Eng.” Vaseco Ramalho

¢ 0 Director Geral da C. P., Eng.c Espregueira Mendes

O administrador da C. P., 8r, Dr. José Alberto dos Reis, discursando em Arco de Banlhe

verificar a alegria, a satisfagdo de todos os
ferrovidrios portugueses, endereca as suas
fetecitagoes aos agentes galardoados, fa-
zendo votos para que, de futuro, honrem sen-
pre as econdecoragoes recebidas.

Celorico de Basto — Arco do Badlhe

A ligagdo ferrovidria de Celorico de Basto
a Arco de Bailhe, contituia uma antiga aspira-
¢do da linda regido de Basto.

O trogo inaugurado, que mede 17 quiléme-
ros, aproxima a linha do Vale do Tamega da

linha do Corgo, na qual deve entroncar

préximo das Pedras Salgadas.

A viagem do Porto a Arco de Baiilhe
foi feita em comboio especial, tendo o sr.
Ministro das Comunicac¢des sido recebido
festivamente nas vérias paragens do per-

curso.
Em Arco de Batlhe realizou-se uma ses-

sio solene ao ar livre, que foi presidida
pelo sr. Ministro das Comunicagdes, la-
deado dos srs. Governador Civil de Braga,
Comandante da 1.* Regido Militar, Gover-
nador Civil de Vila Real, Presidente da Ca-
mara Municipal de Cabeceiras de Basto,
Engenheiros Vasco Ramalho e Espregueira
Mendés, respectivamente Director Geral dos
Caminhos de Ferro e Director da C. P.



Proferidos virios discursos, nos quais se
enalteceu a importancia do melhoramento inau-
gurado, o Administrador Sr. Doutor José Al-
berto dos Reis, saudou em nome do Conselho
de Administragdo da C. P. o sr. Ministro das
Comunicagdes, depois do que o sr. Coronel
Gomes de Aratijo condecorou, em nome do
sr, Presidente da Repiiblica, com a Ordem de
Mérito Industrial, os seguintes agentes:

Anténio Augusto Marcelino da Silva, chefe
da 1.* circunscri¢io de exploragdo, 55 anos de
servico, com o grau de Comendador.

— Francisco José da Silva, contra-mestre
principal das oficinas de Campanha, 41 anos
de servico, com o grau de oficial.

— Evaristo IMonteiro, chefe de depésito em

O gr. Ministro das Comunicagdes condecora o agulheiro
prineipal Joaquim Vasconcelos, em "reo de Bailhe

Campanha, 35 anos de servigo, com o grau de
cavaleiro.

— Jodo Marinho Pinto Martins, chefe de
lanco de Via e Obras, 41 anos de servico, com
o grau de cavaleiro.

— Joaquim Vasconcelos, agulheiro princi-
pal em Campanhi, 35 anos de servigo, com o
grau de cavaleiro.

Cacém~-Sintra

A inauguragdo da segunda via entre Cacém
e Sintra, no dia 20 de Janeiro, representa um
importante beneficio, pois permite aumentar o
o nimero de circulagdes de comboios, com a
consequente melhoria de hor4rios.

O sr. ministro das Comunicagdes, ao entrar
no vestibulo inferior da estacdo de Lisboa-R.,
visitou a exposicdo de plantas ornamentais que

o aJardim Primaverar ali realizou. Acompa-
nhado por altos funciondrios da Companhia e
do Director Geral de Caminhos de Ferro, go-
vernador civil de Lisboa, Presidente da Ca-
mara Municipal, etc., tomou o comboio inau-
gural, que era formado por carruagens suigas,
sendo a locomotiva tripulada pelos srs, eng.’
Valentim Bravo e Joyce Dinis.

Entio a banda do <Ateneu Ferroviirio»
executou o Hino Nacional, tendo o sr. minis-
tro das Comunicagcdes admirado as magnificas
carruagens de fabricacdo suiga, que se encon-
travam decoradas com artisticas fotografias de
paisagens, palicios e monumentos, reprodu-
zindo outras, quadros de pintores contempora-
neos existentes nos museus nacionais.

A passagem do comboio ministerial
foi saudada nas estacdes e apeadeiros da
linha, tendo sido dispensada entusidstica re-
cepcdo ao sr, Ministro das Comunicagoes
a chegada a Sintra, onde era aguardado
pelo sr. Presidente da Cimara Municipal,
eng, Carlos Santos, autoridades civis ¢ mi-
litares, etc.

Na sala de espera da estagdo, agora
transformada em escritério de informacdes,
improvisou-se uma sessdo, na qual o sr. Mi-
nistro das Comunicacées manifeston a sua
simpatia pela classe ferrovidria, sentimento
— disse —ser também comum ao Senhor

Marechal Carmona, que, desejando demonstrar
esse apreco, o encarregara de galardoar alguns
ferrovidrios. Entdo, o sr. Director Geral, Eng.
Espregueira Mendes, procedeu 4 chamada dos
funciondrios galardoados, aos quais o sr. coro-
nel Gomes de Aradjo entregou as seguintes
condecoragdes :

— Eng.° Alberto Luis de Sousa Rego, chefe
da Direccdo de Exploragdo, 40 anos de ser-
vigo, Comendador da Ordem Militar de Cristo.

— Jodo da Silva Guimardes, Inspector Prin-
cipal da Exploragdo, 44 anos de servico, Ofi-
cial da Ordem do Mérito Industrial.

— Lourengo da Costa, Inspector Principal
da Divisao de Material e Tracgdo, 34 anos de
servico, Oficial da Ordem de Mérito Indus.
trial.

— Leandro Rodrigues, Subinspector de Via
e Obras, 41 anos de servico, Oficial da Or-
dem de Mérito Industrial.

— Anténio Gongalves, Contramestre Prin-
cipal da Divisdo de Material e Tracgdo, 31



anos de servico, Ofi-
cial da Ordem de Mé-
rito Industrial ;

— José Beja, Aju-
dante de Seccio de
Via e Obras, 39 anos
de servico, Cavaleiro
da Ordem de Mérito
Industrial ; e

— José Gouveia,
Capataz de Manobras
Principal de Explo-
ragdo, 33 anos de ser-
vico, Cavaleiro da Or-
dem de Mérito Indus-
trial.

Apébs este acto,
que foi sublinhado
com uma vibrante sal-
va de palmas, os con-
vidados dirigiram-se
ao Casino de Sintra,
onde se realizou um
almogo oferecido pela

Cimara Municipal, tendo saudado a assisténcia
o sr. Eng.° Carlos Santos, presidente daquele
organismo administrativo, que transmitiu o
seu reconhecimento & C, P. pelo melhora-

mento jinaugurado.

A Banda do Ateneu Ferroviirio, no momento em que o Sr. Ministro das Comunicagoes

visitava a8 novas carruagens suigas

Em nome do Presidente do Conselho de
Administracdo da C. P.
doenga, nio pode comparecer, o Administra-
dor, sr. General Rail Esteves, leu um discurso

que, por motivo de

do sr. Fausto de Figueiredo, do qual extraimos

O sr. Ministro das Comunicagdes com os ferrovifirios da Antiga Rede condecorados em Sintra

as seguintes
gens:

passa~

A companhia a cujo
Conselho de Adminis-
tracdo me honro de pre-
sidir, tem procurado
acertar o passo com O
Governo mna dnsia de
proporeionar ao pais
mais e melhores condi-
¢oes de desenmvolvimen-
to. Infelizmente, porém,
08 n08os esforgos tém de
ser lemtos e prudentes,
pois as dificuldades que
tem sido mecessdario ven-
cer foram € continuam a
ser de grande monla.

Contudo, desde 1940,

novas unidades enira-
ram em servigo. Num

ano foram 28 carrua-



gens de fabrico americano, cuwja exceléncia foi
recentemente posia a prova no lamentdvel aci-
dente de Vila Franca ; depois adquiriram-se 28
locomotivas a vapor e 1.774 wvagdes para mer-
cadorias; 39 automoloras, das quais 15 cons-
truidas . nas nossas oficinas; 12 locomolivas e
18 tiractores de maierial Diesel-elécirico e fi-
nalmente estas excelentes carruagens de fabrico
suigo, em que V. Ex.~ acabam de realizar aviagem
wnaugural. Contrariedades vdarias (até um incéndio
na fabriea), impediram que elas comecassem a circu-
lar na época prevista, mas esperamos que durante
todo o corrente ano entrardo em servico, nas linhas
suburbanas de Lisboa e Porto, as 60 carruagens
encomendadas.

Esperamos que todo este material seja devida-
mente apreciado pelo publico, a quem nos compete
servir com a consciéncia das mossas obrigacoes.

Fste esforgo de renovacdo que V. Ex.%, Sr. Minis-
tro, tem seguido e impulsionodo com eniusiasmo ¢
em que o Fundo Especial de Caminhos de Ferro tem
colaborado interessadamente, recebew o apoio da
Caiza Geral de Depisitos que, com inteligente com-
preensio, tem correspondido, aos, por vezes, instan-
tes apélos da Companhia.

Tenho a maior satisfaedo em saudar no Sr. Pre-
sidente do Municipio de Sintra, quer pessoalmente
quer em nome da C. P, esta admirdavel estdneia na-
tural de turismo. Sintra tudo merege, pelas suas
belezas e pela sua projecedio internacional. Tem @
Companhia em estudo projectos uns de menor im-
portincia —como a ventilagdio do tinel, eujo mate-
rial ja estda emcomendado — owulros de mais largo
aleance e que muito podem contribuir para valori-
zar esta regifio; e orgulho-me de ter sido quem,
desde a primeira hora, impulsionou com maior
entusiamo estas ullimas: — refiro-me a electrifi-
eaedo da linha.

Ozald os estudos possam prosseguir com
rapidez, de forma a que, dentro de powucos
anos, esteja realizado este outro melhoramento,
parte de um programa mais vasto, que bem se
integra na obra grandiosa desta situac¢do poli-
lica, caracterizada por wm trabalho efectivo de
paz, progresso e prestigio nacional.

Cabeco de Vide-Portalegre

O trogo de linha férrea de Cabego de
Vide-Portalegre, inaugurado em 21 de Ja-

neiro, tem um alto valor, nio s6 para as re-
gioes que directamente servem — os distritos
de Evora e Portalegre —como também para
as comunicacdes ferrovidrias do pais, pois es-
tabelece uma nova ligacio entre as redes do
Norte e do Sul do Tejo, que até agora sé esta~
vam ligadas pela linha de Vendas Novas.

Presidiu a inauguragcio do novo trogo o
sr. ministro das Comunicacdes, que fez o per-
curso Barreiro-Estremoz em automotora e
desta cidade a Portalegre, em comboio especial.

Em Cabeco de Vide o comboio teve demo-
rada paragem para o corte da fita simbdlicas
onde comecava o trogo de catorze quilémetros
inaugurado, cerimdnia feita no meio de vibran-
tes aclamacgdes,

Na estacdo de Portalegre realizou-se uma
sessdo, a qual assistiram as autoridades civis,
militares e eclesidsticas daquela cidade, tendo
usado da palavra, entre outros oradores, O
Administrador da C. P., eng, Mdirio Costa
que, em nome do Conselho de Administragao,
apresentou cumprimentos ao titular da pasta
das Comunicagdes, afirmando que o sr. coro-
nel Gomes de Aradjo tem olhado para os
problemas ferrovidrios com um alto sentido
nacional, e que o governo da Nagdo tem mos-
trado interesse pelos melhoramentos da nossa
rede ferrovidria. Com justificado agrado sabia
que o Sr, Ministro das Comunicagoes, como
remate daquela ceriménia, ia premiar por jus-
tica e como exemplo, alguns dos mais antigos
servidores do caminho de ferro, com cuja
prestante colaboragdo se fizeram muitas coisas
titeis.

Em Portalegre: — O Sr. Ministro das Comunicagdes, depois de
condecorar o Chefe da Oircunscrigho de Exploragiio Alexandre
C. Matins e o Chefe de Secgio de Via e Obras Lufs Cavaleiro



O ministro das Comunicagoes, sr, Coronel
Gomes de Aratjo, depois de fazer virias con-
sideragdes sobre o melhoramento inaugurado,
galardoou, em nome do sr. Presidente de Re-
ptiblica, alguns ferrovidrios presentes, aos quais
concedeu as seguintes condecoragdes:

— Alexandre Correia Matias, Chefe da Cir-
cunscricio de Exploragdo, cinquenta anos de
servigo, Oficial da Ordem de M¢érito Indus-
trial,

— Luis Francisco Cavaleiro, Chefe de Sec-
¢do de Via e Obras, vinte e sete anos de ser-
vigo, Oficial da Ordem de Mérito Industrial,

— Francisco Cabrita, Ajudante de Secgdo
de Via e Obras, quarenta e trés anos de ser-
vigo, Cavaleiro da Ordem de Mérito Industrial.

— Alfredo Figueiredo, magquinista fluvial,
quarenta e oito anos de servigo, Cavaleiro da
Ordem de Mérito Industrial.

— Luis Ferreira, chefe de brigada do Ma-
terial e Tracgdo, quarenta e sete anos de ser-
vigo, Cavaleiro da Ordem do Mérito Indus-
trial,

— José Duarte Dias, capataz de manobras
da Exploracdo, vinte e oito anos de servigo,
Cavaleiro da Ordem do Mérito Industrial.

A’ medida que iam sendo entregues as con-
decoragdes, a assisténcia manifestava-se com
palmas calorosas, associando-se, assim, 2 justa
homenagem do governo aos servidores exem-

plares da nossa empresa.
Como dissemos, constituiu um verdadeiro

acontecimento a inauguragido dos trés impor-

tantes melhoramentos que, além de contribui-
rem para o progresso econémico do pais, pres-
tigiam a emprésa que servimos, tendo essa
inauguracdo proporcionado também um pre-
texto para premiar alguns dos seus mais
dedicados servidores.

O «Boletim da C. P.» renova as suas feli-
citacdes aos ferrovidrios galardoados, distingao
que muito honra a classe ferrovidria, sempre
disposta a colaborar em tudo que se relaciona
com a sua actividade profissional, do que di
constantes provas de zelo, dedicacdo e patrio-

tismo.

A sessfio solene na estagiio de Portalegre por motivo da entrega
de condecoragdes a ferrovifirios da rede do Sul e Sueste
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- DESENHO DE BORDALO

«Damos o desenho da perspectiva
que apresentava em Setembro de 1857
a primeira trincheira, ou corte de ter-
remo, que hd no caminho de ferro de
Lisboa a Santarém. Come¢a @ pouco
mats de wum kilometro da estacdo ou
gare principal de Santa Apolénia, de-
nomina-se trincheira de Xabregas, e é
a maior de toda a parte da linha que
¢std construida».

(«Caminho de Ferro de Leste — Corte de Xabregasa
- Arquive Pitoresoo, 18568)




uncoes de

Pelo Sr.

-iscalizacao

JOAO DOS SANTOS CAMARINHAS

Chefe do Servico da Fiscalizagiio das Receitas

M todas as Empresas, quer sejam co-
merciais quer sejam industriais, exis-
tem sempre, a par de fun¢des de
execucdo directamente produtivas,

funcoes de fiscalizagdo, que, embora pare-
cam improdutivas, contribuem de forma
decisiva para a consecugido dos seus fins.

Segundo F#bio, sdo fungdes de fiscaliza-
¢do c«aquelas pelas quais toda a vida eco-
némica da empresa se regista, se recorda,
se estimula e se refreias.

A sua finalidade estd bem patente se se
atentar em que é por meio da fisealizagao
que 0 chefe da empresa se asgegura de que
todo o pessoal interpreta devidamente e
cumpre escrupulosamente e com pontuali-
dade, as suas determinagoes. E ainda a fis-
calizagdio que encaminha os agentes pelas
directrizes tracadas, evitando, assim, que se
afagtem do bom caminho, evidenciando o
mérito de uns e o demérito de outros.

As suas vantagens sao em tao grande
niimero que a tornam absolutamente indis-
pensidvel mesmo nas empresas de pequeno
vulto. Sem ela, deixaria de haver aquela in-
fluéneia moralizadora que faz gorar a nas-
cenga qualquer tentativa de prética de acto
legivo. |

* " «

Na Companhia que servimos, a fungio
primordial de fiscalizacdo é exercida pelo
Servi¢co da Fiscalizacdo das Receitas.

A sua funcao estd em sintese definida na
Circular n.° 3 da Divisao Comercial, que
diz: «a este servico compete a fiscalizagio
da fiel aplicacao das tarifas e da exacta ar-
recadagido das receitas>, Da sintese repro-
duzida, miltiplos aspectos poderiamos abor-
dar. Cingir-nos-emos, porém, a um deles, o
mais ingrato, por sinal —o de pdr a nu al-
gumas das nossas deficiéneias — porque in-
felizmente as temos—com o propédsito de
as debelar, |

Referindo-nos ao servigo de passageiros,
hd a considerar que na revisao de bilhetes

continua a verificar-se, apesar de todos os
nossos insistentes esforg¢os, incompreensao
e desconhecimento, por parte de alguns
agentes, dos principios de urbanidade e de-
licadeza que devem ser usados para com 0O
Piiblico no seu trato quotidiano. Se é certo
que a missdo de revisor é espinhosa pela
sua prépria natureza e pela heterogeneidade
dos passageiros, nao é menos verdade que
se o agente for cumpridor, solicito e crite-
rioso, acabard por se impor ao conceito do
Piiblico. E justo salientar excepgdes; no en-
tanto, estas sdo em niimero inferior ao que
seria para desejar; e dai o conceito geral
desfavoravelmente existente e que a bem
do prestigio da Companhia e também do
nosso, muito desejariamos ver modificar-se.

E é tao fdcil ser-se atencioso com os
Passageiros que nao fugimos a tentacao de
apontar alguns casos que didriamente sur-
gem, peranfe 08 (uais 08 revisores podem
evidenciar a sua solicitude.

Agsim, nas estacoes, devem auxiliar a su-
bida e a descida dos Passageiros, principal-
mente das senhoras e das pessoas idosas,
inclusivamente na conducido dos seus volu-
mes de m#ao, procurando arranjar lugar de-
voluto para os que embarquem, ou, no ¢aso
de 0 nao haver, convidarem algum agente
da Companhia que siga sentado e alheio —
porque 86 & conta de distracio se pode
admitir que o nao tivesse feito prontamente
e de e«motfu-préprio» —a ceder o seu lugar.

Quando tenham de fazer qualquer co-
bran¢a e o Passageiro duvide da sua legiti-
midade, em vez de se limitarem a dizer a
palavra tdo em uso; reclame— quantas ve-
zes dita com o cenho carregado— devem
procurar explicar a razio da cobranc¢a, mos-
trando, se se fornar necessirio, a dispori¢ao
tarifdria que a torna obrigatéria, e, se de-
pois de dadas fodas estas explicagdes, o
Pasgsageiro ainda se nao tiver conformado,
orientd-lo sobre a forma de apresentar o
assunto superiormente, caso assim o deseje,

9



lamentando a impossibilidade de o resolver
a seu contenfo.

HEstes e outros exemplos que seria fasti-
dioso citar, dao a quem os pratica autori-
dade moral para evitar atritos e nao ins-
pirarem antipatias. Casos semelhantes se
podem apontar gquanto ao trato dispensado
nas estacoes.

Nestas, é frequente motivo de desagrado
do Piiblico o facto de as bilheteiras abrirem
tardiamente — mormente nas zonas de tran-
vias—dando lugar a que os Passageiros,
embarcando sem bilhete, sejam forgados
em transito a dar explicagdes para nao so-
frerem o pagamento da respectiva sobre-
taxa, e a verem-se colocados, por negligén-
cia da estagdo, em sifuagio de igualdade
com o8 menos escrupulosos, que, proposi-
tadamente e com o objectivo de fugirem ao
respectivo pagamento, ndo adquiriram bi-
lhete.

Esta falta, que, infelizmente, ainda é re-
lativamente frequente, d4 lugar a justifica-
das reclamagdes e & formagao, por parte
dos lesados, de um falso conceito da Com-
panhia e do seu pessoal.

E de recomendar, por isso, a todos os
agentes das estagdes o exacto cumprimento
do que se enconfra estabelecido sobre a
abertura das bilheteiras, lembrando que no
caso de inesperada afluéncit do Piiblico,
estagdes hd em que se pode desdobrar a
venda quer pelos seus préprios meios quer
pelos revisores, e, de uma forma geral,
quando tal suceda, devem os chefes de es-
tacdo verificar antes da partida do com-
boio se todos os Passageiros foram atendi-
dos, e, em caso contrério, promover o seu
embarque sem bilhete, dando ordem aos
revisores para efectuarem as cobrancas sem
aumento.

Como se vé nestes poucos exemplos, ci-
tados ao acaso, h4d sempre possibilidade,
desde que se seja diligente, de prestarmos
bom servigo e se evitarem reclamacoes,

E a propdésito, para se ficar com uma
ideia do trabalho motivado pelas reclama-
¢des de Passageiros, basta dizer que no ano
de 1947 foram recebidas 2.670.

O

Quanto ao servigo de mercadorias, o

10 problema reveste-se de maior acuidade no

-

que diz respeito aos erros no célculo das
taxas de transporte de remessas. Com efeito,
embora o sistema tarifdrio de agora se possa
considerar de grande simplicidade em rela-
¢a0 ao que vigorava, por exemplo, ha 10
anos, devido ao espirito renovador que tem
animado o respectivo Servigo—o que é de
salientar — continuam a verificar-se, por
parte dos agentes, frequentes faltas na exe-
cuco deste ramo de servigo. Incompreen-
sivelmente, abstraiem-se dos efeitos perni-
ciosos a que did lugar um erro de ftaxa,
tanto para o Piiblico como para a Companhia.
Se o erro resulta de deficiéncia de portes,
o pedido de regulariza¢io feito ao respec-
tivo pagador, coloca-nos na situac¢do desa-
gradiavel em que se encontra sempre quem
pede alguma coisa, mesmo quando— como
neste caso — esse pedido for legitimo.

Acresce ainda considerar os prejuizos
de ordem financeira que tal facto pode pro-
duzir no pagador dos porfes, como seja, por
exemplo, o caso de uma mercadoria que
vendeu com base no preco de transporte
primitivamente fixado. Por outro lado, se
do erro resultar excesso de cobranca, 08
nossos clientes, ao formularem as suas re-
clamacdes, fazem-nas em termos de protesto.
Estes casos criam no espirito dos usudrios
dos nossos servigos uma atmosfera de des-
confianca e origina maior volume de traba-
lho, prejudicial para a Companhia.

Para ilustrar mais objectivamente a am-
plitude destes erros, que na maioria dos ca-
808 sao originados pela nao actualizagdo
dos diplomas tarifdarios, basta dizer que no
ano de 1947 foram satisfeitas 6.182 reclama-
¢oes, do que resultou o reembolso de 1.511
contos. No mesmo ano foram notados cerca
de 38.000 erros de deficiéncia de taxa, que
originaram 11.397 avisos de rectificagio, e
a cobranca, por parte da Companhia, de
955 conftos. :

Esperamos que os agentes conscios dos
seus deveres e das suas obriga¢des tenham
sempre bem presentes os ensinamentos apon-
tados e se orientem, no desempenho da sua
actividade, segundo o principio estabelecido
no art.® 6.° do Livro E 15: <Os agentes de- /
vem compenctrar-se de que 30Mmos nos que
estamos & disposigdo do Piiblico e ndo o
Publico a nossa».



0 gue deve

entenaer-se

DO UM bom agente

Pelo Dr., FRANGCISCO

CHAVES BRILHANTE

Dos Servigos Gerais

desempenho de qualquer actividade

profisgional supde sempre a aquisi-

¢do prévia de um cerfo niimero de

conhecimentos, os quais, quando
acompanhados da experiéncia segura e efi-
caz, constituem o que vulgarmente se chama
aprendizagem.

Esta tem em vista adaptar o futuro ajuste
a determinada profissio de modo a obter
déle o maximo rendimento do seu esforco
com menor fadiga. .

Quanto mais elevado for o grau de espe-
cializagdo que se pretende atingir, maior
serd, necessariamente. a sua duragio.

Mas, todo aquele que, embora haja feito
essa aprendizagem mesmo a mais eficiente,
serd um bom agente ?

Nem sdmente as qualidades profissionais
devem caracterizar um bom agente, no sen-
tido mais amplo do termo. A par destas exis-
fem outras, que influem de tal modo num
juizo de aprecia¢do consciencioso e ponde-
rado, que o mais aperfeigoado grau de co-
nhecimento profissional perde, muitas vezes,
grande parte do seu merecimento, se é que
se ndao desvaloriza totalmente.

Pretendemos referir-nos, de uma maneira
geral, as qualidades de disciplina, dedica¢ao
pelo trabalho, zélo e apresentacao.

Analisemos, sucintamente,cada umadestas
palavras e procuremos a sua significacao.

Diseiplinado é aquele que cumpre, pron-
tamente, as ordens recebidas, nao as discu-
tindo; e 0 que se submete & obgervincia dos
preceitos estabelecidos na orgénica do ser-
vi¢o, movido apenas pelo fim de bem sgervir.
Disciplinado é aquele que, quando repreen-

dido, proeura corrigir os defeitos que lhe
apontaram, limar quaisquer arestas, tudo sem
rebuco, nem despeito, animado tinica e sim-
plesmente pela sujei¢do ao bom desempenho
do seu eargo.

A dedicagao pelo trabalho resulta da pro-
pria esséncia de bem servir. S6 aquele que
é disciplinado e zeloso pode ser dedicado ao
trabalho.

Dedicacdo pelo trabalho implica a exis-
téncia do sentimento de sacrificio pela em-
presa que se serve.

Ela traduz-se ndo 86 pela afei¢do ao tra-
balho, tornando mais produtivo, como tam-
bém pelo sentimento de estima pelos seus
iguais, superiores e inferiores.

O agente dedicado vé, no exercicio da sua
profissao, algo de mais nobre que ganhar
simplesmente a vida ou aumentar os seus
bens materiais. O agente dedicado foge & ro-
tina, K perseverante nos seus esforcos para
um maior rendimento produtivo.

Ser dedicado ndo é usar de servilismo.
(Quantas vezes o servilismo nao é mais do
que a maseara que serve ou com a qual ge
pretende encobrir defeitos natos ou deficién-
cias de qualquer das qualidades de fraba-
lho ou ambigdes ilegitimas. O agente dedi-
cado procura impor-se pelo merecimento a
congideraciao dos outros.

Por zeloso deve entender-se aquela qua-
lidade que leva o individuo a desempenhar
0 seu cargo com a mesma diligéneia que
usaria em assuntos do seu directo interesse.

A falta de interesse pela actividade que
se desempenha origina, quase sempre, um
trabalho imperfeito.

11
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Mais ainda: proceder com zélo é ser pon-
tual e assiduo no trabalho, cumprindo, inte-
gralmente, as normas técnicas da execucio.

E para terminar estas breves considera-
¢oes acerca das qualidades inerentes ao bom
desempenho do servigo, nao podemos deixar
de nos referir a apresentacio.

A apresentacdo do funciondrio.

E nao se diga que, por ser a iiltima numa
graduacao que fracamos, é aquela que me-
nos importancia tem. Antes pelo contrario.
A boa conduta, a boa compostura do empre-
gado é, muitas vezes, o reflexo da maneira
como 08 servigos decorrem, o espelho da
organizacéio.

Pode o rigorismo do superior, actuando
junto do subordinado, suprir as faltas de
diligéncia e zélo, que afluiriam de uma fis-
calizagao menos apertada.

Pode o temor pelag sangdes, na falta do
cumprimento das normas de servigo, fazer
do empregado um autémato, onde se con-
funda a pontualidade acorrentada com a
prontidao e naturalidade, que o bom agente
deve por no desempenho das suas fun-
¢Oes.

Mas o que nao pode, sem sombra de des-
mentido, nem a lei ou o regulamento, por
mais amplo que seja, nem o superior ou fis-
cal, por mais benevolente que se revele, &
permitir que o agente nao cuide da sua
apresentacido, com 0 mesmo esmero e cui-
dado que deve por no seu servigo.

Sempre barbeado, limpo, impecdvel no
vestir como no frato quer para com OB Su-
periores quer para com o Piblico em geral,
6 apandgio do bom agente, na verdadeira
acepcdo da palavra.

e

Cantina dos Ferroviérios de Santa Apolénia

grande satisfac¢do.

No dia 24 de Janeiro, foi comemorado o 1.° aniversirio da
Cantina dos Ferrovidrios de Santa Apolénia.
Por esse motivo, o almog¢o foi melhorado, o que causou

O Sr. Alvaro Martins Baptista, Chefe da Seccio da Repartigio

de Utilizacdo de Material e Divisdo de Exploracio, desejando ma-
nifestar a sua simpatia pela obra que as cantinas estio realizando,
ofereceu mil e cem laranjas, as quais foram distribuidas pelos

comensais.
O <Boletim da C. P.» tem o prazer de levar ao conhecimento

dos seus leitores a generosa dadiva, gesto digno de elogio, que
bem merece ser realcado.
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OIMBRA, terra feiticeira, quem hd

no mundo que, vendo-te uma vz,

possa esquecer tuas paisagens d:

maravitha? No cora¢do de Por-

tugal, altiva e galante, a cidade de Coimbra,

que o0s antigos conheciam por «Lusa-Ate-

nas», vive abra¢ada por umae patsagem in-

confundivel, a que a lenda, a histéria e a
tradigdo andam intimamente lgadas.

Velhinha e sempre moga, Coimbra lem-
bra joia preciosa engastada na colina md-
gica, de hd muito consagradae pelo culto
dos Deuses e pelo amor dos homens, e como
isto ndo chegasse para the dar celebridade,
passa-the a betra wm rio poético — colar de
prata emoldurado de verdes suaves.

A luz, a dgua, a verdura, os horizontes,
tudo se conjuga para causar emogoes pro-
fundas, que fazem de Coimbra uma daque-
las lerras em que as almas esquecem O
tempo e 08 cuidados, quando a miram em-
bevecidas, parecendo embriagadas com seu
ar romdntico, sua graca idilica, sua beleza
fascinante.

Sua histéria gloriosa, escrita hd séculos
com o0 sangue dos cristdos, ficow para sem-
pre gravada nos seus monumentos evoca-
dores; seus jardins graciosos, onde as flores
se entrelacam em festoes verdejantes, sdo a
melhor apoteose do seu clima magnifico;
seus museus e bibliotecas, ligados a sdbios
e herdis, sdo preciosos templos de arte e eru-
digdo; seus campos, salpicados de oliveiras
e pinheirais, tém a perfumd-los a flor das
laranjeiras; seus arredores, de encanto inol-
viddvel, constituem o mars bela colecedo de
aguarelas da nossa terra; suas mulheres,
lindas como a luz e brancas como o luar,
tém retratadas no olhar, a beleza e a suavi-
dade da mais cantada regido de Portugall

IV

Per MANOEL DOS SANTOS

CABANAS

Coimbra, linda e saudosa, onde repousa
o fundador da Nacionalidade e onde dorme
para sempre a bondosa Rainha Santa;
Coimbra, poética e sonhadora, espelho de
lealdade e patriotismo, de coragem e inte-
ligéncia; Coimbra, terra de amores, quem
hd que, vendo-te uma vez, ndo fique enamo-
rado da tua poesia, da tua ternura, do teu
eneantamento?

Se o panorama do alto de Santa Clara
prende e comove a wm tempo; se a cidade,
olthada da estrada da Beira encanta e im-
pressiona,; nenhuma vista iguala a que se
disfruta da ponte de caminho de ferro,
quadro de rara beleza, que Manoel dos
Santos Cabanas gravou em madeira para
acompanhar estus linhas.

Manoel dos Santos Cabanas, empregade
de 1.° elasse do Servico de Movimento da
Eaplorag¢do, com o espirito de fazer renas-
cer a delicada arte de gravar em madeira,
trabalha entusiasticamente nas horas livres
da vida ferrovidria.

Com um simples canivete, mas com tée-
nica vigorosa, que conserva o sabor primi-
tivo, Manoel dos Santos Cabanas tem exe-
cutado primorosamente dezenas de gravuras
que, apresentadas nas exposicoes da Socie-
dade Nacional de Belas Artes, mereceram
elogiosos louvores da critica.

Autor da interpretagdo zilogrdfica dos
«Painéis de S. Vicenter, de Nuno Gongal-
ves, produg¢do que teve a alegria de vender
para um museu da Suiga, Manoel Cabanas
¢ um auténtico valor na arte de gravar em
madeira, a quem o <Boletim da C. P.» fica
devendo a gentileza da sua colaboragdo.
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CURIOSIDADES

O INVENTOR DA CARRUAGEM-CAMA

tados Unidos uma noticia sensacio-

nal: um tal George Morfimer Pul-

Iman tinha inventado uma carrua-
gem-cama para que o8 passageiros pudessem
dormir nos comboios. O trajecto a percorrer
era de Chicago a Illinois. 86 5 passageiros
ocuparam a carruagem e enfre eles um des-
conhecido: o sr. Pullman. As camas um
tanto primitivas ja estavam preparadas, mas
nenhum passageiro se decidia a deifar-se,
Pullman deu o exemplo, despiu-se, deitou-se
e dormiu. Os companheiros ficaram assom-
brados, mas nenhum se decidiu a imité-lo.
Este servico manteve-se dois mesges, mas foi
suprimido porque ninguém ocupava as car-
ruagens-camas.

A medida que a velocidade dos caminhos
de ferro foi aumentando, pensou-se na co-
modidade dos passageiros. Mas o homem
que deu o passo definitivo para isso foi
George Mortimer Pullman, natural de Brock-
ton, Nova York.

Tinha 26 anos quando inventou o vagao
para se viajur de noite. Talvez que a sua
profissao um tanto absurda, que o obrigava
a percorrer fodo o territério dos Estados
Unidos, tivesse concorrido para isso. Era a
de <transportador de casas». Tinha herdado
de seu pai uma invenc¢ao pela qual se podia
transportar casas, sem as demolir. Esta
ideia foi considerada fao extravagante,
mesmo na América, que a primeira vez que
Pullman a propds a um prefeito duma ci-
dade do Oeste, este mandou-o0 examinar por
um alienista. Mas por fim aceitou a pro-
posta. Havia 3 casas desabitadas que impe-
diam a abertura de uma nova rua e a
sua demolicao eéustaria entre 10 a 15,000
dollars.

Pullman ofereceu {transportd-las por
6.000 dollars. Vinte e cinco diags depois en-
confravam-se noutro ponto da cidade. Sé
foi necessirio cimentéd-lag de novo. O éxito
de Pullman foi colossal. Como viajava muito
e em grandes distdncias, achava as carrua-

EM Setembro de 1859 apareceu nos Es-

gens dos eaminhos de ferro muito incémo-
das. Uma manha de Outono, depois de ter
passado uma noite horrivel no comboio,
pengou Pullman que, se era capaz de trans-
portar casas a distdncias de quilémetros,
também encontraria uma solugao a este pro-
blema. Comeg¢ou a desenhar e ajudou-o a
cireunstancia de ter trabalhado na oficina
do carpinteiro de seu irmao, antes de se
dedicar ao negdéeio das casas.

Duas horas depois deu um grito que
asgustou os seus companheiros, e comegou
entdo a expor-lhes os seus projectos de
construir um vagio dormitoério.

Aproveitou as férias para estudar os di-
ferentes tipos de vagoes, tirando medidas,
efc. Asgsim passaram 3 semanas. Pos-se em
relagbes com um director de uma compa-
nhia de caminhos de ferro, que logrou con-
vencer. Ji contdmos o fracasso dos primei-
ros tempos. Desanimou, mas por pouco
tempo, e recomecou a trabalhar, a desenhar,
a caleular, ete. Passam 6 anos e o seu plano
amadureceu. O primeiro fracasso aprovei-
tou-lhe. Mandou construir um carro dormi-
torio & sua custa, comodo e confortivel.
Deu-lhe o nome ousado de <Pioneer». O
primeiro passageiro que nele viajou foi um
ilustre morto, o presidente assassinado
Abraham Lincoln. Toda a América falou no
caso. O sucesso foi retumbante, toda a gentfe
queria viajar na nova carruagem-cama. Em
vista disso fundou em 1867 a <Pullman Pa-
lace Car C.°s, que rapidamente progrediu ao
ponto de, em 1881, ja haver uma povoagao
com o nome de Pullman City, junto a Chi-
cago, constituida pelos ediffcios que habita-
vam os 6,000 operdrios da fibrica Pullman
e suas familias, Mas em 1889, descontentes
os seus 12,000 habitantes pelos elevados
pregos dos aluguéis das casas, do gés e da
dgua, resolveram anexar-se a Chicago.

A <Pullman City» teve, pois, a efémera
vidade 9 anos, mas o nome de <Pullman» e
a sua inven¢ao genial, a carruagem-cama,
passaram & posteridade.



A propésito de reclamacdes

Pelo Dr,

FERNANDO CATALAO DIONISIO

Do Servigo das Reclamagdes

na parte relativa ao Servigco das Re-

clamagdes, diz-se, em sintese, o se-
guinte : a este Servigo compete atender as recla-
macoes do Pidblico por .perdas, avarias e
atrasos que sofrem as bagagens e as mercado-
rias e dar o melhor destino aos objectos aban-
donados ou encontrados nos dominios da
Companhia.

A natureza das suas atribuicdes permite a
este Servigo ocupar uma posicdo privilegiada
para avaliar da forma como sio julgados pelo
Piblico os servigos que prestamos. Na ver-
dade, a quantidade e qualidade das reclama-
¢Oes recebidas sdo valiosos elementos para
apreciacdo dos nossos servicos, embora, neni
sempre, nos devamos deixar impressionar de-
masiadamente pelo tom de algumas delas.

E bem conhecida a tendéncia para genera-
lizar o que, muitas vezes, ndo passa de excep-
¢do, diferencando-se com dificuldade o que é
fortuito do que é sistemdtico, principalmente,
no que respeita a erros. E assim, verificamos
frequentemente concluir-se com toda a facili-
dade que, pelo facto de uma bagagem chegar
atrasada, w«todas as bagagens chegam atrasa-
das». O que se diz em relacdo a atrasos po-
der-se-ia também dizer no que toca a avarias,
faltas, etc.

Mas trazidas as coisas as suas devidas pro-
porcdes, e j4 que outros beneficios ndo pode-
mos colher das reclamacdes, aproveitemo-las,
ao menos, como indicadores das melhorias a
introduzir nos nossos servigos.

No ano de 1948, tem-se notado, felizmente,
em relacio ao ano de 1947, sensivel melhoria
no servico de mercadorias.

Sendo vejamos:

Enquanto que, no ano de 1947, para um
total de 6.731.195 expedicdes efectuadas, foram
recebidas 7.759 reclamacgdoes, o que corresponde,
aproximadamente, a 11 reclamagées por cada
10.000 expedicdes, no ano de 1948, até ao fim

N A Circular n.° 3 da Divisio Comercial,

do més de Setembro, para um total de
4,779.122 expedicoes foram-nos apresentadas,
apenas, 3.237 reclamacgOes, ou sejam cerca de
6 reclamagoes por cada 10.000 expedicses.

E interessante notar que, se deduzissemos do
nimero das reclamagdes recebidas, aquelas
que se consideram injustificadas, ainda em nii-
mero razodvel, mais favoradvel seria a propor-

¢do indicada.
Depois da apresentagio daqueles nimeros

ocorre perguntar :
Sdo ainda muitas as reclamacoes recebidas?

Sdo poucas? '
Podemos responder: sio muito menos do

que no ano de 1947, o que € bastante anima-
dor, mas sdo muito mais do que deveriam e

poderiam ser. :
Seria utopia pretender que, numa organi-

zacdo tao vasta como é a Companhia, os seus
servicos corressem sempre de forma tao per-
feita que nunca dessem lugar a recriminagdes
e queixas. Claro que reclamacdes, sempre as

hi-de haver,
Mas da quantidade que indicamos, quantas

ndo se poderiam ter facilmente evitado se a
manipulagdo das mercadorias frageis e as ma-
nobras dos vagdes com elas carregados fossem
feitas cuidadosamente; se o seguimento de
certas remessas fosse olhado com mais inte-
resse; e, finalmente, e de forma geral, se o
pessoal dirigente, disso encarregado, acompa-
nhasse de perto o trabalho dos seus subordi-

nados.
Sao estas reclamagdes, cujo nimero pres-

sentimos ir avolumar deploravelmente o da-
quelas que temos de considerar como ineviti-
veis em organizacao tdo vasta, que urge evitar,
fazendo com que cessem as causas que lhes
deram origem,

No Servico das Reclamacdes, ainda que
possa, 4 primeira vista, parecer estranha esta
afirmagdo, nem sé reclamagdes sio recebidas.
Também lhe s3o dirigidos bastantes agradeci-
mentos e até, por vezes, alguns elogios.
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Esta atitude benévola!por parte do Piblico
deve-se, principalmente, a segunda parte das
suas atribui¢cbes —dar o melhor destino aos
objectos abandonados ou encontrados nos do-
minios da Companbhia,

Esta tarefa, por ser desinteressada em mui-
tos casos, visto que nem sempre da nossa
parte concorremos de qualquer forma para as
causas que lhe deram lugar, revela sempre o
louvdvel desejo de bem servir.

A quantidade de letreiros, rétulos, ende-
regos, etc., ilegiveis, duvidosos ou ainda sim-
plesmente errados € muito grande e, frequen-
temente, temos de confessid-lo, por nossa
culpa, Jd4 porque, muitas das vezes, sdo feitos
pelo pessoal da Companhia, j4 também por-
que, quando da autoria dos expedidores, ndo
sdo verificados e convenientemente esclareci-
dos nas esta¢des expedidoras.

Mas, nestes casos, e ainda naqueles outros
em que, temos de admitir, ndo havia possibi-
lidade de verificagdo do nosso pessoal, uma
vez que a remessa chegou a estacdo de des-

tino, ndo podemos coOmodathénte cruzar o$
bragos, pela razdo da responsabilidade ndo nos
caber, e dizer simplesmente «o consignatdrio
ndo é conhecido» sem ‘que quaisquer diligén-
cias se tenham feito para o descobrir.

Para resolugdo de um probiema, pode ndo
se necessitar mais do que de diminuta parcela
dos meios ao alcance de toda a gente, mas a
simples intuicdo que é um problema e, por-
tanto, caso diverso do dia A dia, € suficiente,
sempre que a responsabilidade prépria esteja
bem ilibada, para ndo se tentar qualquer dili-
géncia para o resolver.

Quantas vezes o problema de uma morada
duvidosa ndo se resolveria com a ficil con-
sulta de uma lista telefénica ou, até, com apli-
cagdo da simples regra de soletrar em voz
alta para que a articulagdo dos sons faga lem-
brar nome parecido que possa corresponder a
palavra a decifrar, .. .

E a resolucdo destes e de outros proble-
mas semelhantes que distingue os agentes com
brio profissional,




Da esquerda para a direita : Piceiochi Gareia, Nicolau Ramalho,” Carlos Monteiro, Asdriibal Santos e Paulo Morais

«Os Amigos

Conforme noticidmos, o «Boletim da C.
P.» abriu um concurso entre 0s seus assi-
nantes, destinado a premiar aqueles que,
até 31 de Dezembro p.p., tivessem angariade
maior nimero de asginaturas para a nossa
publicacéo.

A iniciativa foi recebida com o maior
interesse, sendo raro o dia em que n&o nos
chegavam pedidos de assinaturas. A tiragem
do «Boletim da C. P.» que, em Janeiro de
1948, era de cerca de 6.000 exemplares, au-
mentou um ano depois para 18.0C0, o que
mostra o interesse do concurso intitulado
«0Os Amigos do Boletim».

Hoje temos a satisfa¢io de revelar o
nome dos agentes que prestaram a sua cola-
boracio & nossa revista, ou seja o dos as-
sinantes que conseguiram maior nidmero
de assinaturas e aos quais, ao abrigo das
condicGes do concurso, vao ser entregues os
prémios pecuniarios de 250$00 Esc.

O «Boletim da C. P.», ao publicar a fo-
tografia dos seus amigos e colaboradores,
nao pode esquecer os que, embora ndo te-
nham atingido tdo elevado nidmero, conse-~
guiram com diligéncia e boa vontade anga-
riar mais de cem assinaturas, razao porque
lhes publicamos o retrato nas nossas paginas.

1.° Prémio— Anténio Picciochi Gareia,
chefe 'de escritério da 3.* circunscri¢do de
exploracdo, 296 assinaturas.

do Boletim»

2.° Prémio — Nicolau Ramalho, empre-
¢ado principal do servico de fiscalizacdo
de receitas, 259 assinaturas.

3.° Prémio —Carlos Peres Monteiro,
chete de escritério do depésito de méqui-
nas de Campolide, 215 assinaturas.

4.° Prémio— Asdribal da Silva Santos,
empregado de 1.° classe das oficinas de Fi-
g¢ueira da Foz, 212 assinaturas.

5.° Prémio—Paulo Rodrigues Morais,
chefe de seccao das oficinas gerais de Cam-
panhd, 194 agsinaturas.

6.° Prémio— Arnaldo Marques Daniel,
empregado de 3.® classe na 4.* circunscricdo
de traccdo em Campanhd, 193 assinaturas.

Além destes premiados, o «Boletim da
C. P.» publica a fotografia dos seguintes
agentes, premiando, assim, o seu esforco:

— José da Costa Aires, ajudante de dis-
tribuidor de materiais da 1.* seccdo de Via e
Obras, 166 assinaturas.

e José Silvério, forjador de 1.° classe das
oficinas gerais de Lishoa P, 153 assinaturas.

— Jodo Viana, chefe de seccao do depé~

sito de mAquinas de Figueira da Foz, 138
assinaturas.

—Anténio Campos Teixeira, empresgado,

de 2.* classe nas oficinas gerais de Campa-
nha, 134 assinaturas.

Da esquerde para a direila: Arnaldo Daniel, José Alves, José Silvério, Jofio Viana e Campos Teixeira
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Servico do Trafego: sua missdo,

funcdes e processos de frabalho

Pelo Dr.

ROGERIO TORROAIS VALENTE

Do Servigo de Trifego

tas das empresas ferrovidrias, tor-
nou-se desde ha muito consagrada
a existéncia de um Servigo do Trd-
fego. Encontramo-lo, além de em Portugal,
em Inglaterra («7raffic Departments), em
Espanha («Servicio de Trafico-Viajeros e
«Servicio de Trafico-Mercancias»), no Lu-
xemburgo («Service des Trafics» ), ete.
Por vezes, nalguns paises, a designaciao
é a de Servigo Comereial, como, por exem-
plo, na Suécia, na Suiga, na Noruega, na
Franca (onde, por sua vez, hd a Divisdo do
Trafego), na Itdlia (com a designagao de
Servico Comercial e do Trdfego), ete.
Justifica-se, em parte, esta tltima desi-
gnacao, por a func¢ido do Servigo ser essen-
cialmente comercial—a empresa ferrovia-
ria 6, antes de mais, uma organizagao
industrial que produz e vende o transporte,
e o seu Servigo do Trafego ou Servigo
Comercial, consoante é designado, tem a
principal interferéncia nessa venda. No en-
tanto, a fung¢do comercial é mais vasta, e
ndo se circunscreve, exclusivamente, 2a
venda do transporte (assim, entre nés, hd
varios Servicos com func¢do comercial);
por isso, a nosso ver, a designac¢io de Ser-
vigo Comercial ndo é tao apropriada.
Deste ou daguele modo designado, o que
6 certo 6 ser a func¢ao de um tal Servigo de
grande importiancia numa companhia fer-
rovidria. Frizando essa importincia, diz
René Bourgeois que «sd0 na realidade gran-
des os progressos técnicos que o caminho
de ferro realizou nestes tltimos tempos:
melhor rendimento das maquinas, electrifi-
cagdio, automotoras, etc., mas, entre os Ser-

N OS esquemas de organizacao de mui-

vigos do caminho de ferro, o Servigo Co-
mereial é, provavelmente, o que obrigou a
trazer, pela prépria forga das coisas, aos
seus meétodos e a forma da sua actividade
as modificagdes mais profundas».

A C. P. tem também o seu Servico do
T'rdfego, integrado na Divisao Comercial.

Embora consagrada, ndo di a designacao
do Servigo a conhecer a matéria de que se
ocupa, e, por isso, natural é que muitas
pessoas e, até, agentes da Companhia, igno-
rem uma grande parte das suas funcoes.
Considerando tal, nos propozemos neste ar-
tigo dar uma ideia, embora sumdiria, das
fungoes que desempenha, da sua maneira de
trabalhar, e da responsabilidade da sua mis-
840 na actividade da Companhia.

E a feitura das Tarifas —isto 6, dos di-
plomas, a submeter & aprovagiao do Go-
verno, donde constam as condicdes e o0s
preg¢os de fransporte — a fung¢ao primordial
do Servigo do Trafego. Nos tempos em que
o caminho de ferro era uma actividade de
monopolista de direito e de facto, era esta
a sua func¢ao, por assim dizer, exclusiva.

Hoje a sua esfera de acgao é, de facto,
mais vasta., Assim, além das farifas, sao
igualmente da sua especialidade o estudo e
a elaboraciao dos contractos e dos acordos,
seja de assuntos propriamente de transporte,
seja de matéria afim do transporte (é o caso
dos contratos sobre a exploracdo dos res-
taurantes nas estacoes, sobre as vendas am-
bulantes nas estag¢odes, sobre a exploracgao
de ramais particulares, etc.). Dentre os pri-
meiros, sem diivida, de maior importinecia,
porque tém uma acg¢ao mais directa sobre o
trafego, destacam-ge, principalmente, os que



se referem aos acordos de fransporfe de
mercadorias e aos servigos combinados de
camionagem. Tanto estes como aqueles, ca-
nalizando para o caminho de ferro o ftra-
fego das regides ndo servidas directamente
por ele, podem ter uma influéncia extraor-
dindria na intensificacido dos transportes e,
congequentemente, nas receitas. Quanfos aos
gsegundos, por criarem melhores condicdes
para o desenvolvimento do trifego, também
exercem notdvel influénecia, embora de uma
maneira mais indirecta.

Elaborando as tarifas e os contratos, o
Servigo do Tréifego tem assim, na Compa-
nhia — dentro de certos limites — um papel
legislativo, cabendo-lhe, por isso mesmo,
também, a interpretagiao e o esclarecimento
tarifdrio e contratual.

Mas, tudo isto, afinal, 6 a maneira como
8e concretiza a sua grande missio dentro da
organica da Companhia, nio constitui a proé-
pria missdo em si—esta é que justifica, a
nosso ver, o nome adoptado—e tal missio
é, sem duvida, @ ecaplacdo do trdfego, ou, por
outras palavras, a venda do transporte.

E certo, que outros 6rgaos da Companhia
tém uma quota parte aprecidvel a desempe-
nhar em tal missdo, mas, iniludivelmente, &
o Servico do Tréafego o que de mais intimo
a vive e, por isso mesmo, sobre ele recai
uma pesada responsabilidade. E dizemos pe-
sada porque a relagio despesas-receitas, que
afinal estrutura a vida da empresa, depende
nitidamente da evolugio do triafego e este
tem, hoje em dia, outros meios de ufilizagao
além do caminho de ferro, donde resulfa
que o Servico do Trafego é chamado cons-
tantemente a intervir em delicadissimos pro-
blemas, cuja boa solu¢do &, muitas vezes, de
importinecia vital para a Companhia.

Além disso, como o trifego do pais esta
em estreita correlagio com as respectivas
condi¢des econémicas, tal cireunstincia vem
exigir, por seu turno, automaticamente, uma
adaptabilidade perfeita as realidades da
Economia. Quanto maior for o grau dessa
adaptabilidade, tanto melhor o Servigo do
Trafego estari a altura da sua missdo. E
uma tal necessidade justifica-se plenamente,
pois a vida moderna, modificando os hébitos
do Piiblico, traz todos os dias ao transporte
problemas novos. Este facto e a concorrén-

cia dos transportes por estrada vieram de-
terminar o aperfeicoamento do espirito
comercial, a adaptagao tarifiria e a rapidez
da execucio.

Dissemos qual a missdo do Servi¢o do
Trafego.

No entanto, todo e qualquer agente da
Companhia, desde o mais modesto ao mais
categorizado, pode—e deve—contribuir por
gi, em grau maior ou menor, para o bom
éxito da missdo que impende sobre o Ser-
vico. E de variadas maneiras pode essa con-
tribuicao ser dada. Assim, por exemplo:

1.°— Atendendo com prontidio e urba-
namente todos os pedidos de informacao
feitos por parte do Piblico, esclarecendo-o
sobre as diividas susecitadas, ou, se esse es-
clarecimento nao for da sua competéncia,
indicar a maneira mais rdpida de o conseguir.
Por isso se torna imprescindivel que o agen-
te, sobretudo o que estd em contacto com o
Piblico, esteja suficientemente conhecedor
de todo o sistema tarifdrio, o que signifiea,
ao mesmo tempo, que tenha as suas colee-
¢oes de diplomas devidamente completas,
actualizadas e anotadas, e que de tudo tenha
inteiro conhecimento. Tudo se resume em
duas palavras: consciéncia profissional.

Tenha o agente em mente que uma taxa
mal calculada ou uma mé informacdo pode
provocar, além da méa impressdo do ptiblico,
uma perda de trafego.

2.° — Observando, com interesse, as con-
di¢ghes peculiares da regido, e comunicando,
por intermédio das vias competentes, os re-
sultados das observacoes realizadas. Niao
raras vezes por este procedimento se conse-
gue uma valorizagao do trifego ferrovidrio
duma determinada zona, quase impossivel
de esperar. Também isto se resume, afinal,
em duas palavras: inferesse profissional.

3.°— Informando com a maior prontidao
possivel as irregularidades que veja cometi-
das pelos meios de transportes concorren-
tes de acordo com as indica¢des ja feitas,
apresentando simultineamente as sugestoes
sobre a melhoria do servigo, que a prética
lhe aconselha, tendentes a.evitar essa con-
corréncia. Por outras palavras: espirito de
observacdo.

Falamos das fungdes e da missio do Ser-
vigo do Trifego e focdmos as possibilidades
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de colaboragdo de todos o0s agentes nessa
missio. Resfam agora algumas palavras so-
bre o seu processo de trabalkho.

Tem este de basear-se, como qualquer
outro trabalho que pretenda executar-se ra-

cionalmente, na informagiao documentada,
na ponderagio de critério, na rapidez de
execug¢do e no espirifo de inovagiao e de
actualizacio.

Assim, prefere o Servi¢co do Trafego lan-
car mao, sempre que possivel, dos inquéri-
tos locais ou regionais, de modo a poder re-
colher todos aqueles elemenfos indispensa-
veis para fundamentar as suas propostas e
informagoes.

Os numerosos alvitres e sugestoes rece-
bidos, quer do Ptiblico, quer dos agentes da
Companhia, sio sempre objecto de cuida-

dosa observacao, nunca hesitando o Servigo
do Tréafego em procurar dar satisfagao a to-
dos aqueles que se lhe afigurem juntos ou
dignos de interesse. Por isso, frequente*

mente, o Servi¢o do Trafego é o fiel intér-
prete do Piiblico junto dos outros sectores
da Companhia, nio se poupando a esforgos
para, com o aperfeicoamento da execucio,
se aleancar a melhoria do servigo prestado
e a abstencdo do maior rendimento.

Nunea deixei, pois, os agentes da Compa-
nhia de trazer a lume qualquer facto do seu
conhecimento que revista interesse. As suas
informagoes, suficientemente pormenoriza-
das e documentadas, poderdao contribuir
para melhor bem servir o Publico, lema
desta grande organizac¢do ferrovidria.

Finalmente, falando dos processos de tra-
balho, nio poderiamos deixar em claro uma
faceta, pela manutenc¢io da qual o Servigo
do Tréfego tem sempre lutado desde ha
anos — @ stmplificagdo. Gradualmente, uni-
formizando e simplificando, na medida do
possivel, contribuir-se-d4 para facilitar o tra-
balho quotidiano de todos aqueles que mais
de perto lidam com og variados diplomas
tarifirios.




Publicidade e n bilhetes de caminho de ferro

publicidade € uma ciéncia e uma arte.

Ir ao encontro do piblico, despertan-

do-lhe a sensibilidade com reclamos su-

gestivos, exige uma técnica especial e,
sobretudo, o conhecimento das pessoas a quem
a publicidade se destina,

O antincio, o cartaz, a montra, o filme, a
ridio, sao formas de publicidade moderna
que, ainda h4 anos, eram quase desconhecidas
em Portugal,

Nio vamos, como poderd supor-se, tratar
de todas as-formas de publicidade existentes,
mas apenas, das que, normalmente, s3o feitas
nos caminhos de ferro, publicidade que se re-
veste de caracteristicas especiais.

H4 anunciantes que duvidam do éxito da
publicidade nos caminhos de ferro, pelo crité-
rio errado da mesma s6 poder ser apreciada
pelos que viajam em comboio. Julgam, por
isso, que o valor publicitirio dum anincio €
nulo, ou de fraco rendimento, havendo quem
tenha critério oposto, s6 assim se compreen-
dendo o desenvolvimento que a publicidade
ferrovidria alcangou nos iltimos anos.

Os caminhos de ferro prestam-se, melhor
de que quaisquer outros meios de comunica-
¢d0, A publicidade, pois oferecem horizontes
largos para a sua realizagdo. Pontes, trinchei-
ras, muros de vedagio, passagens de nivel,
carruagens, bilhetes e estagdes, fornecem campo
vasto para efectuar publicidade rendosa, ndo

s6 pela receita mas, especialmente, pelo valor
publicitirio que, como € de crer, aumenta
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proporcionalmente ao niimero de pessoas que
a léem ou admiram.

As formas de publicidade mais usadas nas
nossas linhas, sdo feitas em bilhetes, carrua-
gens e estacdes, atingindo ji hoje resultados
satisfatérios que, como é sabido, se des-
tinam as Caixas de Reforma e Pensoes
do Pessoal.

Evidentemente que n3o pode fazer-se boa
publicidade num edificio de passageiros que
ndo esteja devidamente conservado. Enquanto
a estacdo ndo esteve limpa, modernizada, are-
jada, os anunciantes olhavam-na desconfiados,
pois duvidavam do efeito publicitirio a alcancar.

Realizadas as obras, que transformaram a
estagdo do Rossio, os espagos destinados 3 pu-
blicidade foram ocupados com antincios suges-
tivos, em grande parte pintados por artistas
da especialidade e executados em chapas de
cristal. O custo dispendioso do antincio e da
taxa de afixacdo cobrada pela Companhia nio
assustaram os anunciantes, que disputavam us
lugares oferecidos, aparecendo outros que fi-
zeram propostas para colocar antncios nas
colunas, nas bilheteiras, nas entradas dos ele-
vadores, em todos os lugares onde a afixacdo
de publicidade estava proibida, por motivos de
ordem estética.

As paredes do vestibulo inferior foram-se
cobrindo com aniincios variados, embora sem
prejuizo do ambiente, tendo sido pintados dis-
cretamente, nas chapas de cristal das bilhetei-
ras, os antincios da Companhia Européa de
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Seguros que, de hd muito, mantém um servico
combinado com os caminhos de ferro.

Também os degraus da estagdo foram con-
venientemente aproveitados para publicidade,
esta feita em azulejos pintados em cores vivas,
material resistente e de facil limpeza.

O vestibulo do segundo andar e a parede
que di para os cais de embarque também ti-
veram rendimento aprecidvel, que aumentari
sensivelmente com a instalacio de novos ele-
vadores e a colocagdo de antncios luminosos,
que tém a vantagem de aformosear e iluminar
os recintos onde sdo instalados.

Sabemos que a estacdo do Rossio, como a
de S. Bento no Porto, constituem casos espe-
ciais em matéria de publicidade, havendo no
entanto estagdes que, pelo movimento de pas-
sageiros, beleza de edificios ou por servirem
de entroncamento, podem e devem ser utiliza-
dos para fins publicitarios.

Em estacoes secundarias, o cartaz pode ser
impresso em cartdo, ou pintado em contrapla-
cado, formas mais atraentes que o esmalte,
nio devendo, em caso algum, ser pregados
nas tiras de madeira existentes nas fachadas
dos edificios de passageiros, pois ficam escon-
didos, prejudicando-se assim o seu valor pu-
blicitirio. Os cartazes devem ser pregados a
mesma altura, dez centimetros acima do lam-
brim de azulejo, tinica forma de serem vistos
e limpos, pois, quanto mais cuidados estiverem,
maior satisfacio daremos aos anunciantes, que,
além de clientes da Companhia, proporcionam
receitas as Caixas de Reformas,

Os cartazes
s30 quase sem-
pre executados
sob a direcgdo
de artistas da
especialidade,
contribuindo
por isso para
o embeleza-

mento das es-
tacdes. O de-
senho, a cor,
a execugdo,
dio-lhes qua-
lidade e ca-
tegoria, que
todos os fer-
rovidrios de-

vem ter presentes, quando transportam ou
afixam os antncios confiados 4 Companhia.

Outra forma de publicidade é a que se estd
realizando nas carruagens e, em breve, nas
automotoras, escrupulosamente executada por
artistas especializados, Feita em moldes mo-
dernos, os pequenos cartazes ji afixados nas
carruagens americanas constifuem uma pro-
messa para mais largos voos. Sugestiva, artis-
tica, inteligente, a publicidade realizada nas
carruagens constitui um sélido elemento de
propaganda turfistica, pois réclama hotéis, ca-
sinos, praias e termas.

Por fim, dediquemos duas linhas 3 publici-
dade em bilhetes feita ndo s6 para as empre-
sas comerciais ou industriais, mas para servir
os mais afamados lugares de vilegiatura da
nossa terra.

O pequeno rectingulo de cartio passou a
ser utizado para fins publicitirios, facto que
constituiu um sucesso. Ainda hoje existem
comerciantes que duvidam do valor publicitd-
rio da nossa forma de anunciar, afirmando
que o mesmo se destina apenas a um passa-
geiro.

Esta razido n3o colhe, pois o facto do bilhe-
te ser pessoal e intransmissivel, nio quer dizer
que ndo possa ser visto por outros passageiros.
Houve firmas que receberam de tal forma
a nova modalidade de publicidade, que suge-
riram sorteios a realizar, para o que se torna-
va necessdrio a numeracio de todos os antin-
cios e a ndo entrega dos bilhetes 2 saida das
estacoes, alvitre que ndo foi possivel aceitar.

As gravu-
ras que acoms-
panham estas
linhas mostra-
rio aos leito-
res, melhor do
que as pala-
vras, O que
pode fazer-se
em matéria pu-
blicitaria, fonte
de beleza e de
receita que exi-
ge a colabora-
cdo de todos
os ferrovidrios
portugueses.

A. M.

A publicidade na estagio de Lisboa-R



LA POR FORA..

Inglaterra

Existe em Inglaterra, no condado de
Kent, o mais pequeno caminho de ferro do
mundo. Serve trés cidades: Nova Romney,
Hythe e Dymchurch. Tem apenas vinte qui-
Iometros de extensio, com um trafego apre-
ciavel de passsageiros.

Explora esta linha uma companhia for-
mada, logo ap6s o primeiro conflito mun-
dial, pelo capitao J. E. P. Horney, muito
conhecido pelas suas proezas como condu-
for de automoéveis de corrida.

Em 1926, o actual rei, entao duque de
York, conduziu a pequena locomotiva que
pilota este comboio de Gulliver que, &
época, ligava apenas Nova Romney e Hythe.
Dois anos mais tarde, a linha foi prolongada
até ao farol de Dungness, famoso pelo mis-
tério que o rodeia, virtude bastante para se
tornar um ponto de atrac¢io dos sempre
novelescos ingleses.

Apesar de liliputianas, as maquinas deste
comboio-miniatura sio poderosas e atingem
60 quilémetros & hora. Uma delas esteve
até hd pouco em exposi¢io na estagdo de
Waterloo, em Londres, e é apelidada de
«Dr. Syn», heréi de um romance policial de
Russell Thorndyk, 0 qual viveu, dedicando-
-se ao contrabando, precisamente na zona,
agora pacifica, por onde o comboio passa.

E — coisa curiosa! —esta locomotiva, em-
bora pequenina, pode fazer —e por vezes
faz —tanto barulho como uma gigante, da-
quelas que vemos nos filmes norte america-
nos. B o seu apito é precisamente igual ao
das maquinas em uso na Pacific Railway,
visto que hd tantos rebanhos nos campos
que o comboio-miniatura atravessa, que um
apito da sua propor¢ao nao produziria qual-
quer efeito no timpano dos sempre distrai-
dos carneiros.

Mas o mais importante e o que, de facto,
constitui notficia sensacional nesta época de
consecutivas nacionalizac¢des disto e daquilo,
é a linha Romney-Hythe Dymchurch ter es-
capado & imperiosa Lei, votada pelo integér-
rimo parlamento britinico, que tornou do

Estado, a partir de 1 de Janeiro passado, 08
transportes ingleses de utilidade pibliea. ..

Suécia

Em Agosto o «Gothembourgeois», pri-
meiro de uma série de comboios expressos
eléctricos encomendados pelos caminhos de
ferro da Suécia, fez a sua viagem de ensaio
entre Gothembourg e Stockolm. A distincia
foi percorrida em 4 horas e 54 minutos, ou
geja, menos uma hora do que levam os com-
boios expressos desta linha. O novo com-
boio, que comporta 3 carruagens, pode atin-
gir uma velocidade maxima de 135 quiléme-
tros & hora. Quando foi posto em servi¢o no
dia 1 de Setembro, o «Gothembourgeois»
andou com a velocidade de 130 quilometros
nalgumas secc¢oes da linha, enquanto a sua
velocidade média entre Stockolm e Gothem-
bourg é de cerca de 90 quilémetros a hora.
Em breve serdao postos em servigo mais dois
comboios deste tipo para as linhas de Sto-
ckolm —Orebro e Stockolm Mjolby, e mais
tarde chegariao mais 3.

Os comboios sdo moderadamente aerodi-
nimicos e a sua aparéncia é sébria. Sio
pintados de cor de laranje, com o tecto pra-
teado e muifo diferentes dos comboios elé-
ctricos até aqui usados nos caminhos de
ferro da Suécia. Tém a capacidade de 30 pas-
sageiros em 2. classe e 148 em 3.*, Os carros
sdo espacosos e confortdveis. H4 na 2.°
classe «fauteuils» giratérios e em 3.* classe
bancos confortiveis de 2 lugares. Grandes
janelas dio aos passageiros uma boa vista
da paisagem. Tém a inovagido que é poder
ver-se para trds e para diante, pois as ca-
bines dos condutores sao colocadas nas duas
extremidades, 86 sendo separadas dos pas-
sageiros por uma parede de vidro. Hd uma
mesa larga entre cada linha de passageiros
e ai lhes sdo servidas as refei¢des. A pressio
é regularizada dentro dos vagoes e nio cor-
rentes de ar, e os ventiladores mudam o ar
viciado e eliminam a poeira. Os 4 motores
eléctricos A.S.E.A. tém a forca de 1360 CV
e o transformador é de 800 K.V.A..
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AGENTES QUE PRATICARAM ACTOS DIGNOS DE LOUVOR

Manuel das Neves, chefe de
brigada das Obras Metdlicas, foi
louvado pela dedicagdo e com-
peténcia demonstradas na exe-
cucéio dos trabalhos de recons-
trucio e consolidaciio de um pi-
lar da Ponte de Coruche ao
km. 32.096 da Linha de Vendas
Novas.

Franczsco Awugusto, operario
de 2.* classe das Obras Metéli-
cas, foi louvado pela dedicag¢ao
e competéncia demonstradas na
execucdio dos trabalhos de re
construgfio e consolidagio de um
pilar da Ponte de Coruche, ao
km. 32.096 da Linha de Vendas
Novas.

Joagquim Carlos, operario de
2.% classe das Obras Metdlicas,
foi louvado pela dedicagio e
competéncia demonstradas na
execucdo dos trabalhos de re-
construc#io e consolidac#o de um
pilar da Ponte de Coruche, ao
km. 32.096 da Lmha de Vendas
Novas.

Manuel Francisco Moleiro,
operario de 2.* classe das Obras
Metalicas, foi louvado pela de-
dicacfio e competénecia demons
fradas na execucdio dos traba-
lhos de reconstruciio e consoli-
da¢fio de um pilar da Ponte de
Coruche, ao km. 32.096 da Linha
de Vendas Novas.

Manuel da Costa Isidoro,
operdrio de 3.* classe das Obras
Metdlicas, foi lonvado pela dedi
cagfdio e competéneia demonstra-
das na execuc¢fio dos trabalhns
de reconstrucio e consolidac@o
de um pilar da Ponte de Coru-
che, ao km. 30.096 da Linha de
Vendas Novas.

José Santos Carlos, operario
de 3.* classe das Obras Metali-
cas, foi louvado pela dedicaciio
e competéneia demonstradas na
execuglio dos trabalhos de re-
construcdo e consolidaclio de
um pilar da Ponte de Coruche,
a0 km. 32,096 da Linha de Ven-:
das Novas.

Jacinto Duarie Rozo, operi-
rio de 3.° classe das Obras Me
talicas, foi louvado pela dedica-
¢A0 e competéncia demonstradas
na execuc¢iio dos trabalhos de
reconstru¢do e consolidaciio de
um pilar da Ponte de Coruche,
ao km. 32,096 da Linha de Ven-
das Novas.

Jaime Martins, operario de
2.2 classe das Obras Metdlicas,
foi louvado pela dedicacio e
competéneia demonstradas na
execucdo dos trabalhos de re-
construcdo e consolidacfio de um
pilar da Ponte de Coruche, ao
km. 32.096 da Linha de Vendas
Novas.




Joaquim Casaleiro, operario
de 3.* classe das Obras metali-
cas, foi louvado pela dedicag#io
e competéncia demonstradas na
execucdo dos trabalhos de re-
construcio e consolida¢iio de um
pilar da Ponte de Coruche, ao
km. 32.096 da Linha de Vendas
Novas.

José Albimo, operario ajudan-
te das Obras Metalicas, foi lou-
vado pela dedicagiio e competén-
cia demonstradas na execug¢do
dos trabalhos de reconstrucao
e consolidaciio de um pilar da
Ponte de Coruche, ao km. 32.096
da Linha de Vendas Novas.

Manuel Joaquim Oliveira
Duarte, servente de obras, em
gervico nas Obras Metdlicas, foi
louvado pela dedicacéo e com-
peténcia demonstradas na exe-
cucio dos trabalhos de recons-
truefo e consolidacgio de um pi-
lar da Ponte de Coruche, ao km.
32.096 da Linha de Vendas No-
vas.

Manuel de Matos, servente de
obras, em servigo nas Obras
Metilicas, foi louvado pela de:
dicacio e competéncia demonsg-
tradas na execucdio dos traba-
lhos de reconstruc#o e consoli-
daclio de um pilar da Ponte de
Coruche, ao lin, 32,096 da Linha
de Vendas Novas.

Joaquim Oliveira Duarte, ser-
vente de obras em servi¢o nas
Obras Metalicas, foi louvado
pela dediecacio e competéneia
demonstradas na execu¢ho dos
trabalhos de reconstrug¢io e con-
solidacdo de um pilar da Ponte
de Coruche, ao km. 32.096 da Li
nha de Vendas Novas.

Francisco Assungio Peder-
neira, servente de Obras em ser-
vico nas Obras Metdlicas, foi
louvado pela dedicagéio e compe-
téncia demonstradas na exe-
cucio dos traballios de recons-
trucdo e consolidagiio de um pi-
lar da Ponte de Coruche, ao km.
32,096 da Linha de Vendas Novas.

José Pires, operdrio ajudante
das Obras Metélicas, foi louvado
pela dedicagdo e competéneia
demonstradas na execugfio dos
trabalhos de reconstrucao e con-
solidagdo de um, pilar da Ponte
de Coruche, ao km. 32,096 da
Linha de Vendas Novas.

José Peres Hemrigues, opera-
rio ajudante das Obras Metali-
cas, foi louvado pela dedicacdo
e competéneia demonstradas na
execucdio dos trabalhos de re-
construedo e consolidagio de um
pilar da Ponte de Coruche, ao
km. 32.096 da Linha de Vendas
Novas.

Manuel Ribeiro, servente de
obras em servico nas Obras Me:
talicas, foi louvado pela dedica-
cdo e competéneia demonstradas
na execuclio dos trabalhos de
reconstrucio e consolidagiio de
um pilar. da Ponte de Coruche,
ao km. 32.096 da Linha de'Ven-
das Novas.

Leandro Rodrigues, Subins-
pector das Obras Metdlicas, lou-
vado e gratificado com a impor-
tancia de ese. 500500, pela dedi-
cacido zelo e competéncia que
demonsfroun na demolicdo, re-
construclio e consolidagdio de um
pilar da Ponte de Coruche, a
km. 32.096 da Linha de Vendas
Novas.
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Jodo Augusto Alwes, factor
de 2." classe, evercen as funcdes
de chefe de linha na estacio de
Beja, quando da feira de Agosto.
Desempenhou-gse com inexcedi-
vel dedicacio, trabalhando sem
interrupc¢éo, das 7 4s 23 horas,
nos dias da feira.

Francisco Domingos REai-
mundo, factor de 2." elasse em
Beja, por motivo da feira de
Agosto realizada naquela ¢idade,
desempenhou-se ¢om exemplar
dedica¢do e honestidade na ex-
pedicio de 116 vagdes de gado,
repudiando propostas de subor-
no e trabalhando, sem interrup-
¢do, das 7 as 23 horas, nos dias
da feira.

AGENTES

QUE COMPLETARAM 40 ANOS DE

QUADRO

r

g

José Antonio de Oliveira, Re-
visor de 1.* classe — Admitido
como assenfador de 2.2 classe
em 24 de Outubro de 1908, no-
meado guarda freio de 2.2 classe
em 27 de Junho de 1914 e pro-
movido a revisor de 1.* classe
em 1 de Outubro de 1928.

T B

Bento Simoes Ferreira, Fiel
principal de Lisboa-P. - Admi-
tido como servente suplementar
em 19 de Agosto de 1908, no-
meado servente efectivo em 1 de
Outubro de 1908 e promovido a
fiel prine¢ipal em 1 de Setembro
de 1942,

FErancisco Brds da Costa. Fis-
cal do pessoal de trens do Bar-
reiro,— Nomeado carregador em
6 de Outubro de 1908 ¢ promo
vido a fiscal do pessoal de trens
em 1 de Dezembro de 1945.

Antonio Peizoto. Cardoso,
Agulheiro de 3. classe de Sin-
tra. — Nomeado carregador em
16, de Novembro de 1908 e pro-
movido a agulheiro de 3.2 classe
em 21 de Maio de 1923.

José Maria Ferreira, Fiel de
cais de 1.* classe de Lisboa.P.
— Nomeado ecarregador em 16
de Dezembro de 1908 e promo-
vido a fiel de cais de 1.* classe
em 1 do Janeiro de 1936.

Divisdo de Abastecime
Rodrigues, Eduardo Simdes. Jod

Viriato Teixeira,

Serventes : Francisco Fanico Andr

NOMEACOES

ntos — Empregados de 3.% elasse : Adelino Freire Leal, Anténio S0ares
0 Coelho Castro Vilas-Boas Monteverde, Manuel Patricio e Casimiro

e, Vitor Lopes Maia, José Afonso, Manuel Nunes Faria, Jodo Esteves

Baptista, José Pe}'eira Pimentel, Jodo Nobre Marques, Bardo José Primo, Narciso de Matos, Rosendo da
Qoata_ Lente, José Nogueira, Manuel Faledo, Adfo Arnaldo de Freitas, Manuel Rodrigues, Amadeu Pinto
Cardoso, Antonio Alves Esperan¢a, Armando Bernardo Pereira e Norberto Augusto de Moura.

Divisdo Comercial - Servente: José Duarte, distribuidor de viveres.

Empregado de 3.“ classe: Jorge Augusto Cortes Gricio, caixeiro de viveres de 1. clasge.

[
26 Divisdo de Exploracdo — Factor de 1. ¢lasse: O chefe de 3.2, Raiil Simdes Falorea.



Carregador de 1.% classe: Os agulheiros de 2.8 classe, Jerénimo Pacheco e Anténio Jaime Neves Ribeiro.

Divisdo de Material @ Tracgdo — fimpregados de 3.% Classe: Anténio Maria Cascalheiro, Car-
los Nunes da Assuncfio, Mario Pinto de Moura e José Anténio Braz.

Desenhadores de 5.7 Classe: Anténio Francisco da Silva e Cipriano Anténio de Sousa.

Divisao de Via e Obras — Adssentadores: Edmundo Lopes Mancio, Joaquim da Cunha, Augusto
Laurentino Teixeira, Gabriel Matias Oliveira, Antonio Garcia Cuco, Anténio Costa Martins, José Rodrigues,
Joaquim Pinto, José Pereira Ribeiro, Joaquim S#o Pedro Tropa, Tiago Sequeira dos Santos, Amaro Car-
doso, Anténio Joaquim Trigacheiro, Addo Cardoso, Luis Pereira, Artur S3o Pedro Ramalhete, Agostinho
Cardoso, José Gregério Martins, Joaquim Martins das Neves, Manuel da Silva Costa, Anselmo Pinto No-
gueira, Adriano Anténio Loureiro, Jodio Cecilio, Manuel Mendes, Arménio Joaquim, Augusto Fernandes
Girdo, José Maria Areias, Manuel Anidnio, Francisco Ramos Telo Moreira, Aquiles de Almeida, Luis dos
Santos Sopa, Joaquim Farto Alfaia, Fernando Dias Conde, Anténio Hilario dos Santos, Albertino Joaquim
de Sousa, Joaquim Graga Nunes, Cipriano Moleiro, José Matias Massena, Luis Anténio Pinto, Radl Augusto
Gouveia, Manuel Gil, Carlos Ferreira, Fernando Matos Almeida, Manuel Gomes, Rogério da Cruz Louro,
Alfredo Luis Paulino, Martinho Barriga Delgado, Jofio Fernandes Mard6co, Anténio Guerreiro Silvério, Flo-
riano Rafael Coelho, Américo dos Santos, Jodo Fernandes, Carlos Gama Gouveia, Anténio Manuel Mendes
Cassapo, Augusto Luis dos Santos, Luis Madeira Jinior, Joaquim Ferreira, Belarmino Guerreiro, Manuel
Pinto Soares, Franecisco dos Santos Almeida, Jofio Antonio Madeira Matias, Josué Augusto Madeira Gomes,
Victor Pires Careto, Anténio Dias da Silva, José Galego Saladinha, Anténio Palma Figueira, José Palma
Correia, Antonio Augusto Pinheiro, Maximiano Madeira Casa Branca, Jilio da Silva, Anténio Francisco
Ferreira, Mario Jo#o Vietor, Serafim Campos Lopes, José Rodrigues Teixeira, Jo#io Vicente, Joaquim
Barata, Anténio Joaquim Pinto, Manuel Gongalves Cabrita, Anténio Aires Ferreira, José Anténio, Joaquim
das Dore= Abelho, José da Silva Rocha, José Maria de Carvalho, Anténio Vieira Teixeira, Manuel Anténio
Cerqueira Costa, Joaquim da Silva Domingues, Manuel Anténio Biea, Mario Rodrigues Borges, Manuel
Festas Pereira, Manuel Cordeiro Leitdo, Manuel Tavares Rodrigues, Manuel Martins Carvalho, Agostinho
Porto, Serafim dos Anjos Pévoa, José Pires Ramalhete, Jofio das Dores Costa, Manuel Elias Soeiro, Anténio
José Henriques, Joaquim José da Silva, Humberto Vieira Domingos Sacramento Neto e Francisco Anténio.

Suplementar de Via, adido: Manuel Alves Matias.
Empregado de 3.7 elasse: Joaquim Mendes Granadeiro.
Chefe de Distrito : Sebastidio Indecio, Distrito n.° 130 (Caria).
e Starviq:os Médicos — Dr. Ludgero Lopes Parreira, médico substituto da Assisténcia Domiecilidria
rto.

Enfermeiros de 2.¢ classe : Claudino Vieira de Brito, Posto Sanitdrio de Lisboa—R., Anténio da Silva
Cabral, Posto Sanitario de Torre das Vargens, Jo#io da Encarnac¢iio Reis da Silva, Posto Sanitario de

Sernada.

Enfermeiras de 2.% classe: Laura Henriques Marques, Posto Sanitario de Lisboa - R., Cidalia de
Almeida Rodrigues, Posto Sanitario de Lisboa — P.

PROMOCOES

Divisao de Material e Traccado — 4 maquinista de 2." classe: Rafael Belehior Louc#o.

A maquinista de 3.” elasse: Urique Amaral.

A fogueiros de 1.2 elasse: Alvaro de Matos e Jodo Pedro Menino.

2 A fogueiro de 2.¢ classe: José Gongalves Figueiredo.

A copatazes de 1. ¢lasse: Jodio Antonio Brissos Jr., Antéonio dos Reis, Cindido Marques Valente,
José Manuel Grenha, Auvusto José da Silva, José Rodrigues, aAnténio Rodrigues Carvalho, Anténio da
Silva, Francisco de Abreu, José Amaro, Manuel da Costa, Francisco Oliveira, Antonio Silva Jr., Victor
Silva Parra, José Vicente Bernardino, Gabriel Ascenso Julifio, Jodio Caldeira, Anténio da Silva Barbosa e

Zulmiro Bessa.
A capatazes de 2.° elasse: André Sequeira, Anténio Constantino, Ezequiel Grenha, José Severino,
Antonio Martins, Manuel Guerreiro, Alberto Joaquim do Couto, Armando Simdes dos Santos, Miguel Pedro,

Raiil da Costa, Arménio Honoério, Albano Marques, Anténio Mendes Tarrafa, Armando Alves Lourenco,
Augusto Rosa Freire, José Duarte, Alberto da Silva Rocha e Torecato Anténio Luis.

Divisao de Via e Obras — 4 empregado de 3. classe: Anténio Almeida Séntos, praticante de
escritorio.

A Chefe de Distrito : Jodo Rebola, subehefe de Distrito,
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A empregado de 3.7 classe: José Gaspar, eseriturdrio e Anténio Ventura Oliveira, escrituririo,
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A desenhador de 3.° elasse: Joaquim Mendes Granadeiro, empregado de 3.* classe e Jogé Gertrudes
da Silva, empregado de 3.* classe.

REFORMAS

Abastecimontos — Anténio Joaquim Santana, chefe de sec¢fio; Eduardo Luis Videira, guarda;
Jaime Augusto Nepomuceno, empregado de 1.» classe dos servicos gerais.

Comercial — Anténio Humberto de Campos Silva, empregado prineipal do Servi¢co de Estatistica e
Estudos; Franecisco Martins, revisor de bilhetes principal; Manuel Cardoso Ferreira, revisor de bilhetes

‘prineipal.

Exploracao — Diamantino da Graga, chefe principal; Norberto Delfim de Azevedo, Empregado
principal; Jo#io Pedro Fogaga Cavaco, chefe de 3.2 classe; Jodo Pinto Borges de Azevedo, chefe de 3.2 classe;
Antonio José Celorico, fiel de estacfio; José Luis Barbosa, factor de 1.* classe; Albano da Silva Bastos,
factor de 1.2 classe; José Maria Pinheiro de Magalh3es, factor de 1.2 classe; Anténio Pereira Mendes Janior,
factor de 2.2 classe; José Joaquim Bernardo, agulheiro de 2.7 ¢lasse; José dos Santos Marta, agulheiro de 3.2
classe; Antonio Pinto Monteiro, guarda de estac¢do; Vitorino Alberto Barros, guarda de esta¢#io; Anténio
Duarte, guarda de esta¢do; Manuel da Luz, empregado principal dos servigos gerais; Alfredo Soares de
Almeida, condutor de 1.2 classe; Manuel Cardoso, fiel de cais de 1.2 classe; Lino Sabino, fiel de cais de 2."
classe; Manuel Miguel, capataz de manobras prineipal; Anténio José Ferreira, capataz de manobras;
Félix de Oliveira Santos, conferente; Bento da Silva Miranda, carregador; Deolindo Ribeiro, earre-
gador; Luis de Sousa, carregador; Manuel Ribeiro Gomes, earregador; Tomaz Pereira, carregador; Au-
gusto Lourengo, carregador; Aires Pires, carregador ; Manuel Narciso Rodrigues, carregador; Augusto Ma-
chado, guarda de estagéo; Jo%io Inacio, guarda de estagdo; Jodo Figueiredo, guarda de estagio.

Material e traccio — Anténio José Moral, chefe de sec¢do do Depédsito de Lisboa P.; Jo#io Domin-
gos, limpador do depdsito de Entrecneamento; Alberto Tavares Gouveia, inspector prinecipal da Via Fluvial;
Manuel Fran¢a Moutinho, maquinista de 2.2 classe do Depdésito de Campanhi; Joaquim Duarte, mestre de
vapores, da via fluvial; Rail Pedro Candido, maquinista de 3.7 classe do Depésito do Barreiro; Matias Bar
bado, chefe do Depisito de Beja; Francisco Rodrigues, maquinista de 1 * classe do Depdsito de Pampilhosa;
Jo#o Maria Pardal, limpador do Depédsito de Lisbhoa; Joagquim Anténio da Silva Vieira, maquinista fluvial;
Jo#o de Azevedo, revisor de 2.2 classe da Revisdio de Barreiro; Artur Jos3 Ramos, maquinista de 2.9 classe
do Depésito de Beja; Luis dos Santos, maquinista de 3.2 classe do Depéeito de Barreiro; José da Cruz, lim-
pador do Depésito de Pampilhosa; Adelino Dinis, eseriturdario do Depdsito de Pampilhosa; Calixto da Silva,
ensebador da Revisiio de Pampilhosa; Augusto da Silva Tavares, maquinista de 3.* classe do Depdésito de
Bernada; José Girardi, subechefe do Depésito de Entroncamento; Manuel Marques, ensebador da Revisfio de

Coimbra.
Servicos médicos — Prof. Dr. Jodio Emilio Raposo de Magalh#es, médico especialista de cirurgia,
de Lisboa. _

Via e Obras — Antonio Fernanides Baptista, subchefe de distrito; Manuel José, subchefe de distri-
to; Anténio Mendes, assentador; José Lopes Bento, assentador; Anténio Araiijo, assentador; Tomaz Correia
Malato, guarda de p. n.; Custédio Cabrita Estevam, guarda de p. n.; Maria do Carmo, guarda de p. n.; Ma-
ria dos Anjos, guarda de p. n.; Manuel Martins Ramos, operdrio de 1.2 classe; Alexandre Rodrigues do
Rego, operario de 1.2 classe; Jo#io de Oliveira, chefe de distrito; Joaquim Baiflo, chefe de distrito; Jodo Lou-
ro, subchefe de distrito; Anténio dos Santos Rebocho, guarda de p. n; Maria dos Prazeres, guarda de p. n.;
Anténio Marques Cordeiro, empregado de 2.* classe; Manuel Rula, subchefe de distrito; Manuel Simdes,
assentador; Manuel Antdnio, assentador; Manuel Francisco Xavier, assentador; Josefina Amaral, guarda de
p. n.; Joaquim Maria Jacinto, operdrio; Joaquim Mota, encarregado de obras; Pedro Guilherme de Casiro,
empregado principal; Claudino Augusto, chefe de distrito; Albano Pinto Ribeiro, chefe de distrito; José
Rodrigues, subchefe de distrito; Anténio Agostinho, subehefe de distrito; Manuel de Jesus, assentador; Eu-
sébio Pires Ramalhete, assentador; Manuel Cordeiro, assentador; Albano Antdnio da Silva, assentador;
Rosa da Silva, guarda p. n.; Leonilda Maria, guarda de p. n.; Maria dos Santos, guarda; Armindo Pacheco,
assentador; Jodo Maria Ferraz Lamede, assentador; Américo Milheirigo, operdrio de 3." classe; Luis Tei

xeira Mourfo, operario de 1.* classe.

Al
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Sumdrio

Na Estacdo do Rossio.

| 0 Sr. Ministro das Comunicacdes inau-
gurou trés linhas novas e condecorou
dezanove ferroviarios em nome do
Sr. Presidente da Republica.

Para a historia.

Fungdes de Fiscalizagdo, por Jodo dos
Santos Camarinhas.

0 que deve enterder-se por um bom
agente, por Francisco Chaves Bri-
lhante.

Cantina dos Ferroviarios de Santa Apo-
lonia.

Pagina de Arte: Coimbra, por Manoel
dos Santos Cabanas.

Curiosidades : 0 inveator da carruagem-
-cama.

A proposito de reclamagdes, por Fer-
nando Catalao Dionisio.

0 concurso <08 Amigos do Boletim>,

Servigo” do Trafego: sua missdo, fun-
coes e processos de trabalho, por
Rogério Torroais Valente.

A publicidade e o turismo, por A. M.
La por fora...

Pessoal.

CAPA: 0 Sr. Ministro das Comunica-
coes condecorando o Eng.c Al-
berto Lima de Sousa Régo,
Chefe da Divisdo de Exploragao.




