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NOTICIA . da Empresa Edicdo do Gabinete de Relacdes Piblicas da CP N224 / Il Série ® Setembro 1999

Fechado o ciclo de constituigcao
das Unidades de Negocio, a CP
pretende agora orienta-las, defini-

tivamente, para a prestagcao de

servicos mais competitivos que

Linha da Azambuj q [¥eoac encontro das necessidades

dos clientes.
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Pendular ja pas
na Ponte 25 de A




Boletimcp

»

oria

Hist

L]

7
=
O
fm
O
Z

Do Pragal a Campanha

Alfa Pendular estreou-se
na Ponte 25 de Abril

Um feito histdérico para o ca-
minho de ferro portugués: no pas-
sado dia 16 de Agosto, pela primei-
ra vez, um comboio Alfa Pendular,
em servico comercial, percorreu,
na mesma viagem, as pontes 25
de Abril e de Sao Joao.

Além do feito em si, na mesma
data a CP colocou ao servico o
segundo Alfa Pendular, da série de
dez encomendados a Fiat Ferro-
viaria e, pela primeira vez, aquele

atraso nao se ficou a dever a qual-
quer contingéncia genuinamente
ferroviaria mas, antes, pelo facto
de um operador de camara de tele-
visao ter demorado mais alguns
instantes a recolher imagens no
interior do comboio.

O Alfa Pendular saiu do Pragal
com 30 clientes a bordo, 15 dos quais

tinham acabado de adquirir o res-

pectivo bilhete naquela Estacgao.
Cumprindo o horario, o Alfa Pendu-

comboio, partindo da Estacado do
Pragal, em Almada, efectuou pa-
ragem em Entrecampos para, fi-
nalmente, entroncar na Linha do
Norte pela Gare do Oriente, tendo
concluido a viagem na Estacéao do
Porto-Campanha.

O Alfa Pendular que marcou
mais esta data histérica do nosso
caminho de ferro, partiu da Esta-
cao do Pragal, na margem sul do
Tejo, um minuto depois do horario,
ou seja, as 6.31 horas. O motivo do

lar chegava a Estacao de Entre-
campos as 6h40 e, 15 minutos
depois, a Gare do Oriente. Nesta
Estacao, entraram mais algumas
dezenas de clientes, pelo que saiu
da Gare do Oriente com 57 passa-
geiros em Classe Conforto e 94 em
Classe Turistica. Numeros consi-
derados bastante animadores, aten-
dendo tratar-se do més de Agosto.

Minutos depois, o Alfa Pendular
reiniciava a marcha, tendo como
paragem seguinte a cidade de

Coimbra. Seguiu-se Aveiro e, antes
de atravessar o Douro, em direc-
¢ao a Campanha, efectuou a para-
gem habitual em Gaia — tinham
decorrido trés horas e trinta minu-
tos desde a partida da Estacao do
Pragal.

Quem viajou pela primeira vez
neste confortavel comboio, gostou.
Como ja ouvimos varias vezes e
lemos na imprensa, muitos clientes
consideram o Alfa Pendular se-
melhante a um aviao.

Com a partida do Pragal, au-
menta a comodidade (com a maior
mobilidade assim obtida), para
toda a vasta clientela da regiao da
margem Sul que pretende viajar
para o Norte, além da possibilidade
de receber passageiros numa
zona central e acessivel de Lisboa,
crescentemente populosa — como
e a Estacao de Entrecampos.
Factores que permitem augurar
grande sucesso para esta nova
iniciativa comercial da CP.

Desde aquela data, a CP dupli-
cou o0 numero de circulagdes entre
as duas principais cidades do
pais com material Alfa Pendular.
Ou seja, de segunda a sexta-feira
realiza-se o comboio Pragal-Porto,
com partida as 6.30 horas e chega-
da a Invicta as 10h20. No sentido
inverso, também de segunda a
sexta-feira, o Alfa-Pendular sai do
Porto as 19h00 e chega ao Pragal
as 22h45. No entanto, aos domin-
gos e feriados oficiais, esta circula-
¢cao, embora mantendo a saida do
Porto as 19 horas, termina o seu
percurso em Lisboa-Santa-Apolonia,
as 22h30.

Por outro lado, diariamente, ex-
cepto aos sabados, mantém-se a
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circulagéo das 18h50 entre Lisboa-
-Santa Apoldnia / Porto, com che-
gada as 22h20, enquanto no senti-
do inverso foi introduzido o mate-
rial Alfa Pendular na circulacéao das
7 horas, com chegada a Lisboa-
-Santa Apoldnia as 10H30.

Até ao momento, a CP ja rece-
beu quatro comboios para o servi-
¢o Alfa Pendular, estando para bre-
ve a recepcao da quinta unidade.
Os restantes cinco comboios desta
encomenda ja entraram em produ-
¢ao, admitindo-se que o sexto pos-
sa ser entregue no decurso deste
ano. Segundo o contrato, a Fiat
Ferroviaria tera a encomenda reali-
zada durante o ano de 2001.
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Na Estacao do Oriente

Ha agora mais um sorriso
a olhar por si

Desde Agosto, os clientes da
Linha da Azambuja dispdéem de um
Gabinete de Apoio ao Cliente, tam-
bém na Estacao do Oriente.

Neste espaco, é possivel obter in-
formacgoes sobre os horarios das liga-
coes ferroviarias, partidas e chegadas
de comboios, titulos de transporte,
perdidos e achados. Ali também se
aceitam sugestoes ou reclamacoes.
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O Gabinete pode ser contactado
pessoalmente, por telefone, ou atra-
vés de fax.

Para la ir, aqui fica a respectiva
localizacao:

Atrio Sul, piso das bilheteiras da
CP, mesmo em frente ao acesso as
linhas 1 e 2.

Para contacto telefénico, marque

0 numero 892 03 70.
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Agora, na Estaciio do Oriente hd sempre um sorriso no apoio ao cliente.

Se preferir o fax, digite 892 03 69.

Caso esteja fora de Lisboa, nao
se esqueca do indicativo 01 antes
dos restantes algarismos.

Aquele servigo esta disponivel
todos os dias uteis, das 6.30 as
21.30 horas.

A USGL-Unidade de Suburbanos
da Grande Lisboa partilha este servi-
¢o com a UVIR-Unidade de Viagens
Interurbanas e Regionais, a qual for-
nece e trata da informacao relativa
aos comboios de médio e longo cur-
so (Alfa-Pendular, Alfa, Intercidades,
Inter-Regionais e Regionais).

Recorde-se que, na area metro-
politana de Lisboa, os clientes da CP
dispunham ja de Gabinetes de Apoio
ao Cliente no Rossio (Linha de Sin-
tra) e no Cais do Sodré (Linha de
Cascais).

Na Gare do Oriente, ou numa das
Estacoes atras referidas, va, telefone
ou envie um fax porque «... Ha Sorri-
sos a Olhar por Si».
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NOTICIA

Com a constituicao da UMAT-
Unidade de Material e Traccao,
fecha-se o ciclo de implantagao das
Unidades de Negdcio (UN’s) — cinco
no total — que foram criadas no qua-
dro da mudanca estrutural da CP.

A férmula de constituicao das
Unidades de Negoécio (desem-
penhando estas fungdoes comerciais
ou operacionais, vocacionadas para
a prestacao de um servico de quali-
dade simultaneamente mais compe-
titvo e que va ao encontro das
necessidades dos clientes) dotara a
empresa das ferramentas neces-
sarias para vencer os desafios do
século XXI.

As UN’s foram, assim, constitui-
das de acordo com as areas de ac-
tuacao da CP. A primeira a ser cria-
da foi a USGL-Unidade de Suburba-
nos da Grande Lisboa, em Dezem-

UNIDADE DE MATERIAL E TRACCAD

Fechado o ciclo de constituicdo das Unidades de Negocio

UMAT

bro de 1997; seguiu-se a UTML-
-Unidade de Transportes de Merca-
dorias e Logistica, em Fevereiro de
1998; a USGP-Unidade de Subur-
banos do Grande Porto, foi implan-
tada em Abril do mesmo ano; a
UVIR-Unidade de Viagens Interur-
banas e Regionais logo apos, em
Junho; finalmente, a UMAT, cuja

apresentacao publica ocorreu no:

passado dia 6 de Agosto.

Tal como as restantes UN's, a
UMAT é dirigida por uma comissao
executiva, esta presidida pelo Eng.
Hormigo Vicente, tendo como
vogais os Engs. Joado Pereira e
Acurcio dos Santos.

Durante a apresentacao realiza-
da num hotel de Lisboa, a que as-
sistiram o Presidente do Conselho
de Geréncia da CP, Dr. Cris6stomo
Teixeira, outros administradores da

Qualidade

Engenharia
do Material

Programacao Manut. Preventiva
Controlo Qualidade

Controlo de Custos
Seguimento Contratos Manutencao

" Gestdo da
Manutencao

Programacéo e Gestéo
de Séries

Normalizagao e Gestao
de Pecas de Parque

Meios
* Pessoal * Planeamento;
* Financeira * Sist. Informacao

Zonas de
Material e Trac¢ao

empresa, os dirigentes da UMAT e
das restantes UN'’s, entre diversos
outros quadros e técnicos da em-
presa, foi salientada a importancia
que, numa légica empresarial,
incumbe a esta estrutura.

Assim, constituem funcoes prio-
ritarias da UMAT «organizar e exe-
cutar servicos de engenharia do
material circulante, gestao da ma-
nutencao e da traccao», visando
objectivos da «mais alta qualidade
ao menor custo interno possivel, a
fim de proporcionar a CP, materiali-
zada nas suas Unidades de Nego-
cio, as condigoes ideais para esta
poder prestar servicos de elevada
qualidade aos seus clientes».

Sé@o objectivos genéricos da
UMAT, conforme sublinhou o Prof.
Luis Tadeu, em representacdo da
empresa de consultadoria que

Operacoes

Programagao
Gestao de Operagoes
Logistica de Operagoes

Depésitos de Tracgao
Inspectores do Material

acompanhou a evolucao do proces-
so de criacao daquela Unidade, a
prestacao de servicos de traccao as
restantes UN’s da CP, a qual deve
contribuir para o aumento da efi-
ciéncia de utilizacdo do parque de
locomotivas, sendo ao mesmo tem-
po interlocutora com os fornecedo-
res de material circulante e com as
entidades responsaveis pela area
da reparagao e manutencao (no-
meadamente, com a EMEF) e pres-
tadora de servigcos ao exterior.

Engenharia do material

Sendo a UMAT detentora do
“know how” técnico indispensavel
para a realizacao de estudos de en-
genharia para aquisi¢ao, reabilita-
cao e reparagao de material circu-
lante, incumbe-lhe também a defini-
cao da politica geral de manuten-
cao e o acompanhamento e contro-
lo dos contratos de prestacao de
servicos, a gestao do pessoal de
traccdo e a organizagao dos depo-
sitos de acordo com uma visao es-
pecializada dos trafegos.

Nesta estratégia insere-se um
relacionamento progressivo com as
restantes UN s do tipo cliente/forne-
cedor, que seja «contratualizado e
traduzido em contas de resultados
autbnomas e no estabelecimento
de pregos de transferéncia».

Por outro lado, devera esta UN es-
tabelecer um plano operacional proé-
prio que integrara “a estratégia global
da CP” e promovera “apoio a estraté-
gia das UN's”, dotada de um modelo
organizacional centrado na produtivi-
dade e nos resultados, de modo a
«aumentar a eficacia e optimizar os
recursos» que lhe estéao afectos.

Unidade de Material e Traccao:
elevar a qualidade, a eficacia e a operacionalidade

Da esq. para a dir.: Eng. Actrcio dos Santos, Dr. Criséstomo Teixeira, Eng. Jodo Pereira e Eng. Hormigo Vicente.

Quanto a missao da engenharia
do material, compete a UMAT:

1) Especificar técnica e funcio-
nalmente o novo material circu-
lante;

2) Realizar ensaios de recepcao do
material;

3) Homologar os planos de manu-
tencao e as modificacoes a intro-
duzir no material;

4) Implantar ac¢coes de melhoria da
seguranca, fiabilidade, disponibi-
lidade, conforto e manutengao,
no ambito interno da UMAT e
externo de clientes.

A missao da Qualidade

No ambito da prestacao de um ser-

vico de qualidade, esta incumbida de:

1) Estabelecer as politicas e os ob-
jectivos de qualidade e os planos
para 0s cumprir;

2) Criar e divulgar as técnicas de
qualidade, promovendo planos de
formacao e estabelecendo contro-
los para avaliar os progressos;

3) Prepara um sistema de qualida-
de tendo como referéncia as Nor-
mas SO 9000;

4) Acompanhar a qualidade de
gestores de equipas, materiais
e servigos na coordenacao com
a Direccao de Engenharia e
Consultoria.

Ao encerrar a sessao, o Presi-
dente do Conselho de Geréncia da
CP, Dr. Criséstomo Teixeira, depois
de referir a importancia estratégica
da UMAT e garantidos que estao os
pressupostos em que assentou a
sua constituicao no quadro da nova
CP, salientou que este ciclo foi rea-
lizado com tranquilidade e em clima
de paz social.

A calendarizacao e o ritmo de
constituicao das UN’s, processo
agora concluido, como sublinhou o
Presidente da empresa, foram geri-
dos em termos de evitar sobressal-
tos e em clima de dialogo, de que
resultou uma geral aceitagao para a
mudanca.

Vo p[AV' ) Centrais
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Por acordo com a Avis Rent a Car

Clientes Pendular
tém carro na estacao

A CP, através da UVIR — Unida-
de Viagens Interurbanas e Regio-
nais assinou, em finais de Agosto,
um acordo com a empresa Avis
Rent a Car, visando a criagao de
um bilhete integrado que inclua o
servico do comboio Alfa Pendular e
aluguer de automoével. O novo

Os clientes da Classe Conforto
do Alfa Pendular poderao adquirir,
por um periodo de 24 horas, um
bilhete de ida e volta e aluguer de
automoével da classe A, com quilo-
metragem ilimitada, estando o
veiculo a disposicédo na Estacao
de destino.

Da esquerda para a direita: Dr. José Nery, da Avis, Dr. Caetano Xavier, Administrador Executivo
da Avis, Eng. Vitor Lameiras, Presidente da Comissdao Executiva da UVIR e Eng. Pontes Correia,
também da Comissiao Executiva da UVIR, na assinatura do acordo entre CP e Avis.

bilhete entrou em vigor no dia 15 de
Setembro e abrange o itinerario
Lisboa/Gare do Oriente-Porto/Cam-
panha e as EstacOes intermédias
do servico Alfa Pendular (Coimbra,
Aveiro e Vila Nova de Gaia).

Assim, por exemplo, um pas-
sageiro do Alfa Pendular pode

~realizar a viagem Lisboa/Porto/

Lisboa ou Porto/Lisboa/Porto,
usufruindo deste servigo integra-
do, com automoével na Estacéao

de destino, pelo preco unico de
12.700 escudos. O preco inclui,
além do bilhete ferroviario e do
veiculo, um seguro de colisao
contra todos os riscos, de respon-
sabilidade civil ilimitada, de roubo
e o IVA aplicavel.

Os restantes pregos estao
escalonados do seguinte modo:
entre Lisboa-Coimbra (ou em sen-
tido inverso), 9 900 escudos; entre
Lisboa e Aveiro 11 300 escudos;
entre o Porto e Coimbra 7 300 es-
cudos; e entre Coimbra e Aveiro
5 450 escudos.

Os bilhetes integrados CP/Auvis,
com percurso de ida e volta, estao
a venda nas Estacoes do Pragal,
Lisboa (Santa Apolénia e Gare
do Oriente), Coimbra B, Aveiro,
Gaia e Porto (Campanhd) e em
agéncias de viagens. Os automo-
veis serao entregues aos clientes
e recepcionados nas Estagcoes
de Campanha, Aveiro, Coimbra e
Gare do Oriente.

Para a UVIR, este acordo
reflecte uma nova postura da em-
presa, a qual pretende ir ao en-
contro das necessidades manifes-
tadas pelos clientes, aliando uma
forma inovadora de viajar a uma
total mobilidade de circulacao, a
precos claramente aliciantes.

try
ﬁfxdeﬁ -
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Na Linha da Azambuja

Comboios de duplo piso
vao entrar ao servico

As novas Unidades Quadruplas
Eléctricas (UQE’s), destinadas a
Linha da Azambuja, estao ja a ser
recepcionadas pela CP, de modo a
que, depois dos ensaios técnicos
de via e da formacgao especifica mi-
nistrada aos maquinistas, possam
entrar ao servigo a partir do corren-
te més de Setembro.

Em tudo idénticas as automoto-
ras do Eixo Norte-Sul, os comboios
adquiridos pela CP ao
consorcio Alsthom-CAF
apenas se distinguem nas
suas cores exteriores,
onde se salienta o tom
verde, como dominante,
completado com listas em
branco e vermelho.

Esta encomenda da
CP, no total de doze
UQE'’s, integralmente des-
tinada a Linha da Azambuja, implica
um esforgco de investimento de
cerca de 14 milhdes de contos.

Ao disponibilizar o novo mate-
rial, a ser entregue até ao final do
ano, a CP inicia uma profunda refor-
mulagao na oferta ferroviaria dos
suburbanos da Azambuija.

A quadruplicacao da linha, ja
concretizada entre Brago de Prata e
Alverca e a entrada ao servico des-
tas UQE’s, vém aprofundar a refor-
mulacao na oferta ferroviaria deste
importante servico suburbano da
Grande Lisboa, na medida em que
é possivel reservar uma via para os
comboios suburbanos sem interferir
com os comboios de longo curso.

Com o novo horario de Verao,
que entrou em vigor a 30 de Maio
passado, foi ja possivel aumentar
de 145 para 185 o numero de com-
boios diarios na Linha da Azambuja.

A par do aumento do nimero de
circulagdes, foi criada uma nova “fa-
milia” de comboios, de Vila Franca
de Xira para Alcantara-Terra.

As partidas dos comboios pas-
saram também a ser cadenciadas,
saindo as composicoes sempre nos

- mesmos minutos de cada hora.

As outras “familias” de comboios
nesta Linha, nos dois sentidos, sao
Azambuja/Santa Apolénia e Alver-
ca/Campolide.

Comboios modernos
O novo material, igual ao do

Eixo Norte-Sul, € mais confortavel .

que as actuais Unidades Triplas
Eléctricas (UTE’s), com a vanta-
gem de ter maior capacidade e de
ser mais rapido, podendo circular
até 140 km/hora.

Apresentando um design novo e
atraente, as novas UQE’s conju-

gam 0% mais modernos critérios de
ergonomia e modularidade que
asseguram, ao mais alto nivel, os
padroes de seguranca, de conforto
e de qualidade.

Com capacidade para trans-
portar até 1 222 passageiros — 500
sentados e 722 em pé — estes com-
boios estao equipados com um sis-
tema de ar condicionado que reage
automaticamente as variacdes de
temperatura exterior, painéis com
indicagoes permanentes relativas
a paragens, correspondéncia nas
estacoes, hora e temperatura exte-
rior. O circuito de som possibilita
a difus@ao de musica ambiente ou
de mensagens informativas nas
carruagens. O comboio dispde tam-
bém de lugares reservados destina-
dos a deficientes motores e espaco
proprio para as respectivas cadei-
ras de rodas.

De referir que a reformulagéo
do servico da Azambuja, coordena-
do com os restantes suburbanos
de Lisboa, vai melhorar significati-
vamente o conjunto da oferta ferro-
vidria na Area Metropolitana de
Lisboa.

1Zacao
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Antonio Lima Viana

Um pintor ferroviario com distincao

Antonio
Viana é um ferro-
viario que faz arte
e merece distin-
cao. No XX Salao
de Arte Naif, na
Galeria do Casino
do Estoril, apre-
sentou trés telas
suas e foi distingui-
do com um dos prin-
cipais galardoes:
Primeiro Prémio —
Camara Municipal
de Guimaraes.

A tela premia-
da, um 6leo, cores
vibrantes, mulhe-
res que percorrem a passarela de
um palco, sala repleta de especta-
dores, um juri que aprecia. O titu-
lo da obra: «Passagem de mode-
los, quem ira ganhar?».

Esta distincao nao € a primeira
do artista, pois ja em certames an-
teriores (1992, 1996 e 1997) Ihe fo-
ram atribuidos prémios secunda-
rios.

No entanto, desta vez, impds-
-se a quase meia centena de
outros artistas de dez paises que
concorreram com mais de uma
centena de trabalhos.

Minhoto, Lima Viana nasceu
em 1957, em Darque, bem proxi-
mo de Viana do Castelo. Tem nos
olhos as festas e romarias do Alto
Minho, as cores garridas dos tra-
jes tradicionais, dos arcos das
quermesses, dos verdes que for-
ram os montes e estonteiam no
seu rio Lima. Tem também nos
olhos os ex-votos dos homens do
mar bem proximo. A vida deu-lhe
0s motivos para a sua pintura

Lima SR

“Passagem de
modelos, quem
ira ganhar?”,
quadro de
Lima Viana
premiado na
Galeria do
Casino Estoril.

quase gongorica, um estilo muito
proprio no que tem sido a arte naif
entre nos. Diremos que é profun-
damente original, apesar de ter
despertado muito tarde para as
artes plasticas em 1988, portanto,

- com 31 anos de idade.

Mas, conforme se iniciou, me-
receu desde logo as atengoes ge-
rais que ja lhe conferiram diversas
distingoes: Prémio Especial do

L Juri nos Xll e XVII

Salao Nacional de
Pintura Naif; Men-
coes Honrosas
nas X1V, XV, XVl e
XIX edicoes do
Salao Nacional de
Pintura Naif da
Galeria de Arte
do Casino Estoril;
Premio Fundacgao
Manuel Cargalei-
ro, em 1992; Pré-
mio Banco Bilbao
y Vizcaya, em
1997, no XVIII Sa-
lao Nacional de
Pintura Naif. O ar-
tista esta representado
no Museu de Arte Primi-
tiva Moderna, em Gui-
maraes.

Magro, um pouco
timido, baixo, um bigode
a sombrear-lhe o sorri-
so, Lima Viana pinta nas
horas de lazer, depois
do seu servico na CP, em Valen-
¢a, na UTML-Unidade de Trans-
portes de Mercadorias e Logisti-
ca, onde desempenha fungoes de
revisao do material. Enquanto tra-
balha, os olhos percorrem paisa-
gens, deslumbram--se com as co-
res que depois passam a tela por
accao das suas maos de oiro.

Anténio Lima Viana é, pois, um
pintor ferroviario com distingao.
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