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RADICAL:

ESCALADA DA
ESTACAO

DO ROSSIO
CELEBROU
NOVOS HORARIOS
DA CP

A 24 de Setembro, houve o nunca
antes visto. Dois jovens treparam a
fachada da Estacao do Rossio e
hastearam no topo as bandeiras
portuguesa e da CP. Nesse dia en-
travam em vigor os novos horarios
dos comboios portugueses. A esca-
lada foi um gesto simbdélico, a evi-
denciar o esforco e as dificuldades a
vencer para “poér a CP ld em
cima”, sempre no cumprimento de
uma missao: servir o cliente. Ver
pag. 8.




AS PALAVRAS
E OS SINAIS

As mais recentes iniciativas da
Empresa na intervencio dos ele-
mentos componentes da Imagem
da CP tém tido a preocupagao de
nelas integrar os trabalhadores
ferrovidrios. Com efeito, situar
os recursos humanos de uma or-
ganiza¢ao na estratégia e nas
acgdes em curso constitui simul-
taneamente um dever das estru-
turas dirigentes e dos trabalha-
dores. Das hierarquias, porque
os administrados tém o direito
de ser informados; dos trabalha-
dores, porque a Empresa tem o
direito de lhes exigir solidarieda-
de, num clima reciproco de dia-
logo e de respeito.

Esta personalizacdo dos destinaté-
rios nao tinha uma grande tradi-
¢do na nossa Empresa e, por 1ss0,
consideramos que se deve realizar
uma criteriosa andlise dos sinais
das respectivas respostas. Tal pro-
cura deve ter em conta a escala
de atitudes e de comportamentos -
comparados no tempo - por parte
dos ferrovidrios e a leitura que os
nossos Clientes possam fazer
através do relacionamento com as
estruturas da CP e das melhorias
na qualidade e na quantidade do
servico que lhes prestamos.

E verdade que o desenvolvimento
da auto-estima dos colaboradores
das Empresas nao se consegue se
nao for sedimentado por uma
concertada politica de Comunica-
¢ao, mas convém ter presente que
nao se esgota ai. Exactamente
para que iniciativas
comunicacionais adquiram a sua

essas
justa dimensao.

Américo da Silva Ramalho

Chefe do Gabinete de Relagoes

O PRESIDENTE DA CP EM EMIREVISTA AO "DIARIO DE NOTICIAS"

A EMPRESA TEM QUE SE PRPARAR PARA OS PROXIMOS TEMPOS

DANDO ATENCAO AO CLIENY E TORNANDO-SE COMPETITIVA

Uma entrevista importante quer quanto a elucidacio das linhas mestras da
gestao da CP e dos objectivos a atingir, quer quanto a algumas novidades
que resultam das suas palavras, justificam que o “Boletim CP” respigue,
com transcricao desenvolvida, passagens do trabalho efectuado pelo
matutino “Diario de Noticias”. As palavras do dr. Brito da Silva, que aqui
reproduzimos, tém oébvias incidéncias na vida da empresa.

Ass “unidades de transportes”, como a da Linha de Sin-
tra, sdo, antes do mais, “centros de resultados™, sublinhou
o Presidente da CP, dr. Anténio Brito da Silva, numa en-
trevista publicada no jornal “Didrio de Noticias”, na qual
passou em revista aspectos relevantes para a empresa.
Para o Presidente da CP, ndo se trata mudar de nome, ain-
da que considere que mudar 0 nome tenha algum signifi-
cado: “ao criar autonomias com responsabilidades, € fun-
damental que as pessoas comecem a adoptar nessas
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unidades um sentido ¢ um espiri-
to de gestio que muitas vezes
andam arredados de empresas
como a CP, com duas tarefas

muito importantes: a de transpor-
tar ¢ a de preparar os meios pard
esse transporte”,

Pretende-se, acrescentou o dr.
Brito da Silva, “separar respon-
sabilidades. Criar responsdveis
pelos diferentes objectivos, cd-
pazes de garantir todas as acti-
vidades que, integradas, possam
levar a uma maior eficiéncia €
eficdcia da unidade”. Deste
modo se procura dar cumprimen-
to aos objectivos de modernizar
a CP, “po-la capaz de responder
aos proximos tempos, que sio de

tblicas o, 9 S £

Publica comercializa¢do ¢ de atengio a0
cliente”.
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Respondendo ao jornalista que
Ihe perguntara se “ainda faltava
Muito™ para que a CP estivesse
€m condig¢oes para evoluir para
Solugdes que o accionista-Estado
Venha a preconizar, o dr. Brito
da Silva avangou: “Se falta muito
OU pouco para que a empresa
Consiga superar as suas deficién-
Cias... Espero que ndo. A par
dos investimentos na renovagao
de vias ¢ aquisicio de material
Circulante, estd também a criar-
S uma nova mentalidade no
que respeita ao comportamento
da empresa versus cliente - nome
que preferimos ao de utente. *

ESTA A CRIAR-SE UMA
NOVA MENTALIDADE

Na entrevista, o Presidente da
P s N i7h "
CP deu noticia de que for criada

reaproveitamento das estagoes

abandonadas, comissio essa

*que verifica se¢ podem ser
ajustdveis a projectos turisticos,
culturais, de interesse local, ete.”

Passando em revista a situagao
financeira da empresa, os défices
e 0 passivo global da CP, o dr.
Brito da Silva considerou que
“uma das coisas que tenho tenta-
do incutir nos meus colabora-
dores € que a empresa niao tem
dinheiro facil. Todos os investi-

“F preciso que a CP modi-
fique a sua mentalidade de
empresa majestdtica e, 50-
bretudo. de empresa de en-
genharia, para uma empresa
competitiva”

mentos 1ém de ser rentabiliza-
dos ao maximo. Isto significa
um sentido de gestio muito es-

VEM Al OS COMBOIOS PENDULARES

Os trabalhos de modernizacdo da Linha do
Norte vio arrancar ainda este ano, anunciou o
Presidente da CP que afirmou esperar que,
dentro de trés anos, os comboios pendulares
possam jd circular entre Lisboa e Porto com
importantes ganhos de tempo no percurso.
Ainda este ano serdo tomadas as decisdes so-
bre estes’comboios.

“Travar o programa de modernizagio da
CP seria criar uma situaciao extrema-
mente gravosa na economia do Pais™

por parte do préprio accionista.
Como €é.que vamos gerindo?
Contendo custos, recorrendo,
naturalmente, ao crédito e sem-

pre num didlogo muito eficaz
com a tutela”.

E acrescentou que se, no futuro,
o Estado assumir a responsabi-
lidade pela infra-estrutura fer-
roviaria, como acontece na ro-
dovia, a CP pode ser rentavel,
sem necessitar de apoios do Es-
tado. Isto €, nestas condi¢oes, “a
CP pode ser economicamente

Confiante em que o plano de ex-
pansido e modernizagio da CP
nao sera travado, o dr. Brito da
Silva sublinhou que, se tal acon-
tecesse, seria “comprometer o
comboio como transporte do fu-
turo. Neste momento. travar o
programa de modernizacdo da
CP, por qualquer razdo, seria cri-
ar uma situacdo extremamente
gravosa na economia do Pais”.

Num olhar sobre o “interior” da
empresa, o Presidente deu a sua
opmido: “Ha na CP um conjunto
de quadros que, responsabiliza-
dos e responsavels, sdo capazes
de levar a bom termo qualquer
estratégia que se estabeleca.
Ponto ¢ que nés, Conselho de
Gerénceia, ¢ o Estado, accionista,
fornegam oS mMeios necessirios.
E preciso que a CP modifique a
sua mentalidade de empresa
majestdtica e, sobretudo, de em-
presa de engenharia, para uma
empresa competitiva, com um
espirito eminchtemente comer-
cial, com flexibilidade de so-
lugoes e interpretando correcta-
mente aquilo que nos elegemos
como estratégia: a missao da
CP ¢é servir o cliente”.

Uma comissio para estudar o pecial e muita compreensao vidvel”. w
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Sdo quilémetros e quilometros de trabalho em via: rectificagoes, construcao
de variantes, modernizacoes de EP, eliminacdao de PN’s, construcio e
reforco de barreiras e trincheiras, viadutos, construcao de sub-estacgoes,
sinalizacao de linha. E um esforco intenso, bem visivel e sensivel para quem
percorra a Linha da Beira Alta. Trata-se de uma obra de grande folego que
CP estd a executar, “queimando” etapas, mobilizando energias - a nossa
principal liga¢do ferrovidria com o exterior ganha, dia a dia, um novo perfil
e observa-se que, na priatica, ¢ uma “nova linha” que esta a surgir.

O proprio rodado do comboio nos
evidencia os longos tro¢os onde a via foi
renovada, assente em novo balastro e com
travessas de betdo. Véem-se as caleiras
para o escoamento das dguas e os cabos
para a sinalizagdo estdo bem a vista,
acompanhando o tragado da linha. Também
j4 se mostram 0s NOVOS sinais automaticos
que vao trazer maior segurancga a circulagao
ferrovidria. E, em diferentes pontos, la
estdo instaladas, ou em fase avangada de
construcdo as subestagoes que permitirdo
a electri-ficacd@o da Linha da Beira Alta a
funcionar em 1997.

Se hoje o novo InterCidades ja percorre,
com reconhecidos beneficios, todo o trogo
entre a Pampilhosa ¢ a Guarda, quando
estes trabalhos estiverem concluidos, os
comboios serdo arrastados por locomotivas
eléctricas. com notdavels ganhos de
qualidade e de tempo. Aceleram-se as
ligacOes internacionais, as InterRegionais ¢
o InterCidades, obviamente, encurtando as
distdncias entre a Guarda e Lisboa, ¢
entre a Guarda e o Porto.

LOGO A SAIDA DA PAMPILHOSA

Os trabalhos comegam a mostrar-se logo a
saida da Pampilhosa. O tro¢o até ao Luso

tem quase concluida a duplicagdo da via.

E comecam a surgir os trabalhos de
construcdao de passagens inferiores ao
caminho de ferro: o projecto de
moderniza¢do passa pela eliminagdo das
passagens de nivel - por um lado, mais
seguranca, afastando o automével do
cruzamento com a ferrovia; por outro
lado, criam-se condigbes para acelerar a
marcha das composigoes.

Linha da Beira)

COMO ESTA SURGIR UMA LINHA
PRATICAMENTNOVA

Para Mortdgua surgem mais PN’s em fase
de elimina¢do: passagens inferiores ¢
superiores em construgdo. Nas principais
estagoes, sdo prolongados os cais ¢ as
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duplicacoes de vias, de modo a
facilitar os estacionamentos dos
comboios que esperam a sua
vez de marcha. No futuro
proximo, o controlo das mar-
chas fica dependente de um
centro de comando computo-
rizado: mais seguranga.

Entre Mortdgua e Santa
Comba Dio reconhecem-se
trocos de via rectificados. Fol
necessdrio proceder a grandes
movimentos de terras, a terra-
planagens (com recurso a
tecnologias novas) para a im-
plantagdo da via. A electrifi-
cagdo exige o rebaixamento de
tineis: os trabalhos em obras
de arte é outra das compo-
nentes importantes da moder-
nizacio da Linha da Beira
Alta, com destagque para 0

viaduto construido no percurso
de Pinhel para a Guarda.

UM GIGANTESCO
ESFORCO DE ENGENHARIA

E entre Mangualde ¢ Celorico
que, aparentemente, os traba-
lhos parecem menos avangados;
contudo, toda a via foir renova-
da, assente em travessas de
betdao. Mas, passado o Baragal
de Celorico, o comboio roda
num troco onde as variantes se
sucedem, deslizando suave-
mente pela encosta, no esfor¢o
para chegar a Guarda ja encur-
tado em meia-hora o tempo de
viagem. Depois, entre a Guarda
e Vilar Formoso, deparamo-nos
com outro enorme esforco para
a supressao de PN's.

(Continua na pag. 06)

INFORMATIVO

20-10-95

Fotos M. Ribeiro



Fotos M. Ribeiro

: . "'".:!‘h .

o e ML 8 i
A R
": [\ B

YRR Yy
" "a\ e W8

LINHA
DA
BEIRA ALTA

(Continuag¢do da pdg. 5)

Temos acompanhado a evolugao dos tra-
balhos na Linha da Beira Alta, um dos
esforcos mais gigantescos desenvolvidos
pela CP, a exigir o empenhamento dos
seus técnicos. Implica uma notavel in-
tervengao de engenharia. Periodicamente
visitimos os trabalhos, o que nos per-
mite a clara percepcio da evolugao jd
conseguida. Ainda nao é o tempo de
balancos finais, da expressio dos
numeros definitivos que melhor ddao a
dimensdo do gigantesco de tudo isto.

Em fins de Setembro, a Administragao
da CP percorreu a Linha, Foi ver. En-
controu a obra feita, a obra em curso,
inteirou-se das dificuldades que foi pre-
ciso vencer, recolheu informacoes sobre
0s proximos passos desta profunda
transformacido que se processa. A Co-
municagao Social acompanhou a viagem
para ouvir e ver o que estd a ser feito
na Linha da Beira Alta: um dos mais
importantes trabalhos na modernizac¢ido
da rede ferrovidria portuguesa.
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SANGFER

CELEBROU PRIMEIRO

ANIVERSARIO

SANGFER. uma ano de ac¢ao hu-
manitdria. O aniversdrio foi a 29 de
Setembro, condigamente celebrado nas
instalagoes do Grupo Ferrovidrio de
Portugal, em Lisboa, e ficou marcado
por uma nova recolha do liquido san-

guineo entre os ferroviarios de todo o,

Pais. Apesar da sua ainda curta  ex-
isténcia, o Grupo de Dadores de
Sangue Ferroviarios, SANGFER, pro-
tagonizou um conjunto de acgoes que
0 colocam na primeira linha entre as
associagoes congéneres, evidenciando
O espirito altruista dos ferrovidrios por-
lugueses e a solidariedade de que. ao
longo da sua histéria, os traba-lhadores
dos caminhos de ferro sempre deram

provas.

Em apenas um ano, o SANGFER con-
gregou trés mil dadores. Ou seja, rapi-
damente se constituiu como a maior or-
ganizacao portuguesa deste tipo. As
diversas recolhas de sangue efectuadas

em diferentes pontos do pais, as quais

[—

os ferrovidrios acorreram em grande
nimero, permitiram a obtencao de
1150 unidades de sangue, num total de
450 litros. Precioso liquido que certa-
mente ja contribuiu para a salvagdo de

muitas vidas.

Exemplo de humanitarismo, o SANG-
FER € jda uma legenda do associati-
vismo ferrovidrio. Este seu primeiro
aniversdrio demonstra também como a
capacidade de iniciativa, o trabalho de
sensibilizacdo e de conscienciali-
zacao, os apelos a solidariedade en-
contram eco entre os ferrovidrios por
Esta de

tugueses. parabéns o

SANGFER.

Recorde-se que o SANGFER é uma
associagao sem fins lucrativos que
visa a proteccdo de vidas humanas.
Podem ser sécios os trabalhadores da
CP e das empresas suas participadas,
bem como os respectivos conjuges e

filhos mailores de 18 anos. ]

CPEM BREVES

COM MAIS DE DOIS MIL PARTICI-
PANTES decorreu em Lille, Franca, de
4 a 6 de Outubro, o Congresso Mundial
da Alta Velocidade Ferrovidria,
EURAILSPEED 95, no qual a CP esteve
representada por uma delegagao, chefia-
da pelo seu Presidente, dr. Anténio
Brito da Silva. O Congresso foi organi-
zado sob os auspicios da Comissao Eu-
ropeia, da Unido Internacional dos
Caminhos de Ferro Europeus e da Unido
das Industrias Ferrovidrias Europeias.

IMPACTE POSITIVO NOS érgaos de
Comunicagao Social teve a campanha de
marketing e imagem lancada pela CP, a
sublinhar a mudanc¢a de hordrios.
Aproveitou-se o ensejo para dar a pu-
blico uma cara nova. Os resultados es-
tao evidenciados nas noticias e opinides
insertas nos jornais.

COMECAM EM JANEIRO os trabalhos
de quadruplica¢do da Linha do Norte
entre Lisboa e Azambuja, trabalhos com-
plexos, uma vez que com eles serd feita
também a renovagao da via, a instalacao
de nova catendria, a eliminag@o de pas-
sagens de nivel e a construgdo de novos
edificios de passageiros, designada-
mente Pévoa de Santa Iria, cujo projecto
se encontra concluido.

PUBLICADO NO DIARIO DA
REPUBLICA, de 24 de Setembro, o di-
ploma que regula o acesso a actividade
de Transporte Internacional Ferrovidrio e
a infra-estrutura ferrovidria nacional.
O decreto-lei estipula que as empresas
que prestam servigos de transportes in-
ternacionais ferrovidrios dispoem de
doze meses para se adaptar as novas dis-
posigoes. Na mesma data foi publicado
o diploma que cria a Divisao de Se-
guranca CP e Metro.

FORAM PRE-QUALIFICADOS cinco
consorcios participantes no concurso in-
ternacional para o Metropolitano de Su-
perficie do Porto. O juri excluiu dois
outros conséreios. No final do més de
Outubro, o processo entra na segunda
fase: quatro meses para a apresentagio
de propostas de tecnologia e precos.
Aqui serao pré-qualificadas as que
forem entendidas como as duas melhores
solugdes. O consérecio vencedor serd

conhecido em finais de 1996.
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ESCALADA
DA ESTACAO DO ROSSIO
ASSINALOU
ENTRADA EM VIGOR
DOS
NOVOS HORARIOS

De maneira radical: doeis jovens levaram sete minutos a
trepar, como mandam as regras, a fachada da estacio do
Rossio. Para os transeuntes foi um espanto. Chegados ao
topo, desfraldaram a bandeira portuguesa e a bandeira
da CP. Tinham posto a CP ld em cima.

A “mudanga radical™ que se cabos fixos ao topo do belo

pretende para a imagem da CP edificio do Largo de D. Joao A

junto da opinido publica foi da Camara (dramaturgo que, Y

sublinhada, a 24 de Setembro, também ele, foi ferrovidrio).

de maneira radical. Tratava-se A cintura também uma bolsa :

da entrada em vigor dos novos com po, que ajudava a man- A

hordrios, que trazem uma pro- ter a secura das maos, ne- A ,‘.i P S . Y
funda revolucdo a Linha de  cessdria para a operacio. @5 ﬁ | BT AFM_Q-,.,.L,.’-W-A'J‘F:;V
Sintra. Uma revolugdo que i (G 2

cumpre a missao da empresa Deste modo, dois jovens

de servir o cliente, mas tam- abalancaram-se a tarefa. Re-

bém poe a CP l4 em cima. ceberam as bandeiras das 2

E assim foi: muitos tran- maos do Conselho de Admi- _‘_§ i

seuntes da Baixa lisboeta nem nistracdo da CP, guardaram- 2

queriam acreditar no que viam -nas numa sacola, e come- E

- escaladores amarinhavam garam a trepar. Ao cabo de
pela fachada da Estac¢do do sete minutos jd la estavam
Rossio para colocar 14 no alto em cima. E hastearam as
duas bandeiras, a bandeira bandeiras. Houve aplausos,

com o simbolo verde-ecolé- merecidos aplausos dado
gico da CP e a bandeira ver- que a escalada era dificil,
de-rubra nacional. pols sao em grande parte
lisas as paredes da Estagdo
Gesto simbdlico. Uma iniciati- do Rossio.
va que chamou atenc¢des. que
concitou interesse generaliza- Nunca tal tinha sido visto.
do, como se provou com a Nunca tal tinha sido feito. A
comparéncia de numerosa Co- iniciativa assinalou a entra-
municacdo Social que I es- da em vigor dos novos
teve, afim de ver para crer. Os hordrios da CP. E apropria-
escaladores apresentaram-se damente se pode dizer que a
equipados com sapatilhas anti- escalada para levar a ban-
derrapantes, cinto de se- deira permitiu por a CP la
guranca que os prendiam aos em cima. B
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