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Estacoes
animadas
com palhacos
e magicos

Jovens simpaticos
apoiam passageiros

Sao no total 78 os jovens voluntarios que, du-
rante um ano, vao prestar acgoes de caracter
social e civico aos passageiros nas linhas sub-
urbanas do Grande Porto e da Grande Lisboa.
E a reedicéo, agora ampliada, de um projecto
iniciado ha dois anos. Os “nossos” voluntarios
estao muito conscientes do seu papel. (pig. 4 e 5)

3 ol SRR Cinco das nossas mais emblematicas estagdes

- — QOriente, Santa Apoldnia, Coimbra-B, Aveiro
e Campanha — cumpriram um programa de
animacao cultural e recreativa, envolvendo
acgoes de teatro, palhacos, malabaristas,
magicos, homens-estatua e outros artistas.
Os nossos clientes gostaram, participaram e
aplaudiram a ideia inédita. (pag. 3)

7° aniversario da SANGFER
com colheita em Vila de Pereira

O Grupo Ferroviario de Dadores de Sangue (Sangfer) comemorou mais um ano de benemé-
rita existéncia. Neste aniversario, comemorado na Vila de Pereira (concelho de Montemor-
-0-Velho), foram colhidas 245 unidades de sangue, na presenca de autoridades locais e dos
presidentes das empresas ferroviarias (CP E REFER). (pag. 8)




Boletimcp

USGL vai adoptar novo sistema

A USGL vai adoptar uma solu-
cao integrada de emissao e gestéao
de bilhetes nas 54 estacbes dos
quatro eixos ferroviarios que estao
sob a sua gestao.

Ao todo serao instaladas 124 ma-
quinas automaticas de emissao de
bilhetes que vao permitir a utilizagcao

de todos os meios de pagamento,
incluindo cartdes electrénicos.

O sistema contempla ainda uma
rede de comunicacdes e gestao
composta por 54 centros de esta-
¢cao e uma central de controlo.

A Indra, firma espanhola de tec-
nologias de informagdo, ganhou o

de emissao e gestao de bilhetes

concurso publico internacional aber-
to pela CP para o fornecimento, ins-
talacao e operacionalidade do novo
sistema, cujo contrato de investi-
mento ascende a 461 mil contos
(2,3 milhdes de euros) e devera ser
executado dentro do prazo de oito
meses.

NexpleAV XY Melhorias

Os servicos especiais geridos
pela UVIR - automotora VIP, carrua-
gem VIP, aluguer de carruagens em
comboios especiais e aluguer de
comboios especiais — foram objecto
de uma acg¢ao promocional, através
da edigcao de um “mailing” persona-
lizado orientado para o segmento
empresas, agéncias de viagens e
agéncias de eventos.

O folheto, com uma concepgao
grafica atraente e com o titulo “Des-

UVIR publica “mailing” sobre servicos especiais

cubra as vantagens ex-
clusivas que a CP re-
servou para si”, evoca
as valéncias destes [\
servicos para este seg- |
mento do publico e [®
destaca as suas ver-

tentes comerciais, onde se enumera a
privacidade, comodidade, rapidez, se-
guranca e rentabilidade da viagem
num “comboio chamado desejo”.
Distribuido, via CTT, a quatro mil

empresas e a mais de mil agéncias de
viagens e de eventos, seleccionados
com base no volume de negdcios,
este “mailing” insere-se no plano de
marketing da UVIR para este ano.

Barometros dos comboios suburbanos

Suburbanos Lisboa Julho

Qualidade percebida
do servigo

6,4

Comboios por dia

Pontualidade mensal
dos comboios

Regularidade
mensal dos comboios

Suburbanos Porto Julho

Qualidade percebida
do servigo

6,5

Comboios por dia

Pontualidade mensal
dos comboios

96,59%

Regularidade
mensal dos comboios

98,92%

SINTRA

BRAGA

CASCAIS
Agosto Julho | Agosto Julho
6,4 6,0 6,0 6,6
296 296
98% 98%
99% 99%
5 AVEIRO
Agosto Julho T Agosto Julho
6,5 6,2 6,2 nd
64 64
96,91% 87,60% 89,35% 96,39%
99,64% 98,73% 99,36% 98,64%

AZAMBUJA

GUIMARAES

SADO

Agosto Julho Agosto

6,6 6,2 6,2

MARCO

Agosto Julho Agosto

nd 6,5 6,5

97,77% 84,90% 88,70%

99,53%
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Animacao estival nas estacoes

Estival nas Estacoes”, le-
vado a efeito pela UVIR,
entre os dias 9 de Agos-
to e 5 de Outubro na gare
do Oriente, Lisboa-Santa
Apolénia, Coimbra-B, Avei-
ro e Porto-Campanha cons-
tituiu uma inédita e agrada-
vel acgao de empatia para
com o comboio e 0 seu
mundo e muito bem recebi-
da pelos surpreendidos |
passageiros. i
Tornar a azafama de
quem chega e de quem
parte em momentos de
descontraccdo, envoltos

em magia, com palcos improvisa-
dos para teatro, actuagées de pa-
Ihagos, malabaristas, homens-esta-
tua, animadores e outros artistas,
numa encenag¢ao onde 0s passa-

| € Linhas 5 ¢ 6| O

geiros eram convidados a
participar, foram os “in-
gredientes” que tornaram
esta accao num sucesso
a repetir.
Desenvolvendo-se no
ambito da criagdo de um
relacionamento mais pro-
ximo e humanizado com
os clientes, a “Animacao
Estival nas Estacdes”, a
avaliar pelas reacgoes do
grande publico cliente dos
-.comboios, atingiu plena-
mente 0 seu objectivo.

os dias, nem em todos os
locais, que um passageiro,
ao desembarcar, da de
caras com um estranho trajando
de azul, enquanto um palhag¢o-mo-
nociclista lhe tenta sorrateiramente
“aliviar” a mala de executivo...
...0Ou a estupefaccdo de outro,

De facto, nao é todos'

com palhacos e malabaristas

O Programa “Animagao [

ao embarcar, ter a presen-
ca circunspecta do famoso
homem-estatua Anténio
Gomes dos Santos, cam-
peao mundial da imobili-
dade, tendo ao seu lado o
divertido palhago espanhol
Enano...

... E ainda, ser envolvi-
do por personagens sobre
andas, malabaristas e ma-
gicos, convidando o atoéni-
to passageiro a participar
numa peripécia sobre as
deslumbrantes formas que
um pedago de borracha
podera tomar.

Durante duas horas, no
final das tardes de quinta-
-feira (estacdes de Santa
Apolénia e de Aveiro) e
de sexta-feira (gare do
Oriente e estagbes de Coimbra-B e
do Porto-Campanha), os nossos
clientes aceitaram e participaram
de bragos abertos no convite para
uns momentos descontraidos e
hilariantes.

Estas acgoes de animacgao das
estacoes, dotando-as de momentos
de magia e arte de entretenimento,
nas quais participaram varias de-
zenas de artistas, contaram com a
colaboragéo do Chapitd, instituicao
cultural e recreativa que esta a
comemorar o 20° aniversario da

sua fundacao.
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NOTICIA

Um grupo de 78 jovens volunta-
rios esta desde os primeiros dias
de Setembro a prestar informacoes,
apoio e orientacao aos passageiros
dos comboios suburbanos do Porto
e de Lisboa, no ambito de um pro-
grama da CP e da Secretaria de Es-
tado da Juventude.

A iniciativa realizou-se pela pri-
meira vez em 1999, com 24 volun-
tarios, abrangendo as linhas de Sin-
tra e de Cascais, alargando-se este
ano aos suburbanos do Porto/Mar-
co de Canaveses, Porto/Aveiro,
Porto/Braga e da Azambuja, num
total de seis linhas e de 78 jovens.

A ideia veio de Franca onde, ha
cerca de seis anos, grupos de
jovens estudantes percorrem as
linhas férreas, prestando informa-
cOes aos passageiros e, em muitas
situacoes, auxiliando idosos a subir
ou a descer das carruagens.

A sessao de apresentacao publica
dos seleccionados, apds aprovagao

num curso de formacao, decorreu
na estacao de Sao Bento, seguida
de uma viagem até Ermesinde,
acompanhada das presencas do
secretario de Estado da Juventude,
dr. Miguel Fontes, e do presidente
do conselho de geréncia da CP, dr.
Cris6stomo Teixeira.

Logo no pequeno percurso para
Ermesinde o grupo de voluntarios
entrou em acgao, conversando com
0S passageiros, alguns dos quais
comentaram positivamente a inicia-
tiva.

“Estamos preparados para aju-
dar idosos~deficientes e gravidas a
subir ou a descer. do comboio, a
lidar com os passageiros mal
educados ou provocadores e com
grupos de vandalos”, confessou
uma das voluntarias, licenciada em
Educacao Social, que foi recrutada
No concurso para animadores e que
coordena a equipa colocada na
linha do Douro. Para esta jovem

Programa Juvefer

‘tentaremos sempre resolver o
problema com palavras, mas se se
tornar impossivel, contactaremos
as forcas de seguranga da zona”.

Seguranca nio é s6 policia

O secretario de Estado da Juven-
tude, que acompanhou o arranque
da actividade das equipas nortenhas,
classificou a iniciativa como “um
desafio para cativar os jovens a
utilizar cada vez mais o comboio”,

referindo que uma das maiores vir-
tudes do projecto reside na “fungao
de prevencao da seguranga no
transporte ferroviario”.

Com efeito, de acordo com o
governante, “o problema da insegu-
ranca nao se combate apenas com
a policia” e, neste caso, “os jovens
tém um importante papel a desem-
penhar, nomeadamente junto dos
mais desprotegidos, como s&o o0s
idosos”.

Miguel Fontes salientou, no
entanto, que “os jovens deverao
ter uma atitude pro-activa, circu-
lando permanentemente dentro

do comboio, funcionando tambem
como 0s proprios divulgadores do
seu trabalho”, concluindo que os
voluntarios “ndo substituirdo nem
as forcas policiais, nem os funcio-
narios da CP, complementando
apenas o trabalho desenvolvido
por estes profissionais”.

Por seu turno, o presidente da
CP, ao fazer a apresentacao do pro-
grama, explicou que “a fungéo des-
tas equipas é, de alguma forma, su-
prir caréncias, ja que o revisor nao
chega para resolver tudo, ajudar
uma pessoa idosa ou um deficiente
a subir ou a descer, prestar informa-
coes sobre horarios, resolver um ou
outro conflito com gente nova, etc”.

Criséstomo Teixeira destacou,
por outro lado, que todos os funcio-
narios da empresa foram informa-
dos do projecto, no sentido de
“minimizar qualquer eventual atrito
entre estes profissionais e os jo-
vens voluntarios”.

Para o Presidente da CP pre-
tende-se, em sintese, com este
projecto, “contribuir para o reforco
do conforto e da seguranca dos
passageiros”.

gelros nas linhas suburbanas

Estimulos
e Prémios

Os voluntarios, com idades
entre os 18 e 0s 26 anos e iden-
tificados com um colete, t-shirt
e boné, estdo distribuidos em
equipas de seis elementos,
coordenados por um animador
de linha.

O tempo de ocupagao diaria
dos jovens é de cinco horas por
dia, cinco dias por semana,
sendo o regime de horario flu-
tuante, no periodo entre as 9 e
as 20 horas.

A sua participacédo civica
neste projecto, sendo voluntaria,
ndo estd isenta de compensa-
coes e prémios.

A titulo de reembolso de
encargos, homeadamente para
alimentagao e comunicacgoes,
recebem uma compensacao
financeira de sessenta mil escu-
dos (mais quinze mil escudos
para os animadores, 0s quais
operam mais uma hora por dia) e
tém direito a transporte gratuito
nos comboios da linha onde
estao colocados. Os jovens dis-
péem de um passe intermo-
dal/urbano valido para a zona
de residéncia e um seguro de
acidentes pessoais.

Os voluntarios da Juvefer
que forem assiduos e cumpram
0 programa de um ano (que po-
de ser prorrogado por periodos
de igual duracao), terao no final
direito a um prémio: uma via-
gem inter-rail a escolha.

Centrais
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A LINHA DE CASCAIS CEM ANOS
DEPOIS - Encontra-se patente ao
publico, na estagcao do Cais do Sodre,
até 15 de Dezembro, depois de ter pas-
sado pela gare do Oriente, a exposi¢ao
itinerante “A Linha do Sol — A Linha de
Cascais 100 anos depois”. E uma
incursao no tempo, mas sempre actual,
com um seleccionado acervo tematico
de imagens e documentos, sobre as-
pectos geograficos, histdricos, sociais
e econdmicos da linha inaugurada em
30 de Setembro de 1889. A CP, em
parceria com a Direcgdo-Geral dos
Transportes Terrestres e a Refer, parti-
cipa na organizagao do certame, cujo
roteiro, de acordo com o programa, vai
ainda estender-se ao Museu do Depar-
tamento de Engenharia Civil e Arqui-
tectura do Instituto Superior Técnico,
onde podera ser apreciado até ao dia 6
de Dezembro. Estao previstas visitas
guiadas, em horario a combinar. Outras
informagdes podem ser obtidas no en-
derego da CP na internet: www.cp.pt.

PELOS... CAMINHOS DE FERRO -
Foi o tema de uma exposic¢ao realiza-
da em Aveiro, patrocinada pela Asso-
ciacao dos Amigos e Entusiastas dos
Caminhos de Ferro e que contou com
o apoio da CP. Estiveram expostas
cerca de 300 pecas, entre quadros,
miniaturas, bonés de varios paises,
medalhas, fardas, material pesado
e um mapa da rede ferroviaria em
exploracao. A maior parte do acervo
museoldgico exposto, além do cedido
pelos armazéns da CP de Aveiro,
proveio de colecgdes particulares e
de membros daquela associagéo de
amigos dos comboios.

MOTOCLUBE FERROVIARIO JUNTOU
ASSOCIADOS NO ENTRONCAMENTO
- O Motoclube Ferroviario promoveu
mais uma confraternizagéo dos seus
“aficcionados”, tendo desta vez como
ponto de encontro a estagédo do En-
troncamento. Ao todo fora 67 os “mo-
tards” que compareceram a chamada
da organizagao, conduzindo as suas
maquinas desde Lisboa, Barreiro,
Santarém, Coimbra, Sintra e Tomar.
Do Entroncamento, obviamente, tam-
bém marcaram presenga. Apds a
concentracao, o cortejo dos duas
rodas, devidamente acompanhado
por batedores da policia, seguiu até
a Quinta da Pedra, onde foi servido
um lanche-ajantarado. No final houve
distribuicdo de prémios, atribuidos
por sorteio, cedidos pelos patrocina-
dores, entre os quais a CP-UVIR.

Uma atitude que dignifica o homem...e o ferroviario

Encontrou mala
com avultada verba
e devolveu-a intacta

a0 seu dono

A ocorréncia verificou-se ja ha
algum tempo, exactamente no pas-
sado dia 19 de Janeiro. Foi motivo
de relatos na imprensa regional, no-
meadamente no jornal “A Guarda” e

~ na “Voz de Gongalo”, para os quais

fomos alertados pelo Gabinete de
Assessoria Juridica e Contencioso
do Norte.

N&o obstante o tempo ja decorri-
do, cremos que as atitudes que dig-
nificam o homem e o enobrecem
estdo sempre actuais e devem ser
motivo de reconhecimento e de sa-
tisfagdo. Sobretudo, como € o caso,
se protagonizadas por ferroviarios.

Anténio Carrainho, funcionario
da CP em Vilar Formoso, natural
de Seixo Amarelo e residente na
Guarda-Gare, encontrou, caida na

estrada, préximo daquela estacao,
uma mala contendo cerca de trés
mil contos em dinheiro e varios
cheques.

O proprietario, sr. Edgar, do
posto de abastecimento da Galp da
Guarda-Gare, nem queria acreditar
de felicidade quando lhe apareceu
na frente o ferroviario Anténio
Carrainho, estendendo-lhe a mao
com a pequena fortuna perdida.

Segundo o relato do jornal “A
Guarda”, o funcionario da CP decla-
rou que o dono da pasta retribuiu o
gesto com determinada recompensa,
embora a sua atitude, confessou,
“nao tinha tal objectivo”.

Os meios de Comunicagao So-
cial, nomeadamente os de ambito
nacional, dada a avidez de publicar
outras informacoes, nao deram conta
deste acto. Foi nessa direcgao que
se dirigiram também as palavras
de Anténio Carrainho, ao comentar
que “se tivesse sido um assalto, ou
coisa parecida, estariamos todos a
falar do assunto”.

A nobreza da atitude deste
ferroviario mereceram-lhe as felici-
tagoes de todos os que o conhe-
cem e mesmo daqueles que o0 nao
conhecem.

Aqui fica o merecido registo.
Também para constar, com orgulho,
que o cidadao Antoénio Carrainho é
um ferroviario que dignifica a sua
empresa.
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Jornada “Dia Europeu sem Carros”
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Suburbanos de Lisboa e Porto
reforcaram servicos

Pelo segundo ano consecutivo
Portugal associou-se a campanha
do “Dia Europeu sem Carros”, uma
iniciativa que tem como principal
objectivo sensibilizar a opiniao pu-
blica para os problemas ambientais
causados pela utilizagado dos meios
de transporte individuais e para os
factores que geram agressao eco-
|6gica do planeta.

Em 2000, no nosso pais, asso-
ciaram-se a campanha seis cida-
des e este ano 0 numero de locali-
dades envolvidas ultrapassou a
meia centena.

Tendo este ano o dia 22 de Se-
tembro (data europeia) coincidindo
com um sabado, as iniciativas em
prol da consciéncia ambiental fo-
ram antecipadas para a véspera
e/ou, de acordo com 0S municipios

aderentes, prolongadas para o dia
imediato.
As duas Unidades de Negobcio

" com responsabilidades suburbanas

— USGL e USGP - definiram para
aqueles dias um conjunto de inicia-
tivas que envolveram outros opera-
dores de transportes publicos das
respectivas regioes.

Na cidade de Lisboa a jornada
decorreu nos dias 21 e 22, tendo a
participagdo da USGL consistido,
em associacdo com outros opera-
dores, na criagao de um titulo de
transporte intermodal, valido para
cada um dos dias, nas linhas de
Sintra, de Cascais, da Azambuja e
do Sado. Este titulo de transporte,
com o preco de 300 escudos,
abrangeu 0s percursos cobertos
pela coroa 123.

Na linha de Cascais, onde a
jornada se realizou no dia 22, a
USGL procedeu ao reforco da
oferta, nos periodos de ponta, nas
duas direc¢coes. Também nesta zo-
na, em associagao com a empresa
Stagecoach, foi criado um titulo de
transporte intermodal, pelo preco
de 300 escudos, valido para toda
a linha ferroviaria de Cascais e al-

- gumas carreiras daquele operador

rodoviario.

No concelho de Sintra, a ac¢ao
decorreu nos dias 22 e 23, tendo a
USGL colaborado igualmente com
outros operadores na criacao de um
titulo intermodal.

Também nos comboios geridos
pela USGP e USGL houve algum
reforco na oferta de servicos nos
eixos mais procurados.

Ambiente
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Familia SANGFER festejou
7° ano com festa e nova colheita

A familia do SANGFER — Grupo
Ferroviario dos Dadores de Sangue
comemorou em finais de Setembro
0 7° aniversario da sua fundacgao.
O local escolhido para assinalar a
efeméride foi a Vila de Pereira, no
concelho de Montemor-o-Velho.

Como ja se tornou tradicional
nestas comemoragodes, os dirigentes
do SANGFER aproveitaram o motivo
da festa para proceder, com 0 apoio
do Instituto Portugués de Sangue e
da Cruz Vermelha Portuguesa, a
nova colheita: 245 unidades, o equi-
valente a cerca de cem litros. No
total estiveram presentes mais de
quinhentos associados, parte dos
quais nao puderam prestar o seu
contributo, como pretendiam, devido
a problemas logisticos do Centro Re-
gional de Sangue de Coimbra.

Nesta festa de aniversario esti-
veram presentes, nomeadamente,
o Governador Civil de Coimbra, os
presidentes da Camara Municipal

de Montemor-o-Velho e da Junta de
Freguesia de Pereira, presidentes
do Instituto Portugués do Sangue e
da Santa Casa da Misericordia de
Pereira, 0s responsaveis maximos
da CP e da Refer e ainda o< coor-
denadores dos nucleos regionais
do universo do SANGFER.

A vertente cultural do programa
esteve a cargo do grupo de teatro
“Patroa e Criada”, da Associagdo

 SANGFER

1994 = == - _
Vil ANIVERSARIO

21-09-01

Cultural e Recreativa de Pereira, cuja
actuagcao mereceu largos encomios.

Também o almoco, pela qualidade
dos méritos culinarios e boa confecgéo,
recebeu de todos nota muito elevada.

A jornada incluiu também inter-
vengoes de responsaveis das duas
empresas ferroviarias que apoiam o
SANGFER e, entre outros, do presi-
dente do Instituto Portugués de
Sangue. Todos foram unanimes no
reconhecimento do trabalho desin-
teressado e brilhante que tem sido
desenvolvido por esta associagao
de dadores, principalmente pela
sua direccao, hoje uma das maiores
a nivel empresarial do pais, com
cerca de trés mil socios.

O SANGFER é uma associacao
sem fins lucrativos e tem por objec-
to o fomento da prestagdo benévola
e humanitaria de dadivas de san-
gue, actuando em estreita ligacao
com 0s organismos oficiais do sec-
tor da Saude.
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