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Gestao em parceria nas linhas regionais

Descentralizacdo dos servigos - e

ferroviarios regionais, geridos
em parceria com as entidades
que estao mais proximas
das populacdes, proporcionando
maior rentabilidade, melhor
servico e mais baixos custos
de exploracao - uma proposta
de futuro, fundamentada, apre-
sentada pela CP no decorrer
de um seminario realizado no
LNEC, em Lisboa. (pags. centrais)

Projecto MIQ
foi ao Porto

O presente e o futuro dos caminhos de ferro
voltou a estar na ordem do dia, desta vez
no Congresso Ferroviario Mundial Viena 2001
que juntou mais de 760 técnicos provenientes
de quase 70 paises dos cinco continentes.

A implantacao do sistema da Qualidade
continua a sua marcha. A equipa do projecto
reuniu no Porto em mais uma acc¢ao de sensibi-
lizacao. Vao seguir-se auditorias internas da

qualidade, passo fulcral para atingir o objectivo oSl S EEEEE NS soniace Tog ! rapaihes
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Comboios de Sintra e Cascais
com televigilancia a bordo

Todos os comboios dos servicos de Sintra e de Cascais vao dispor em breve de um sistema de
televigilancia a bordo, medida que se assume como mais um factor de seguranca para 0s passageiros

e equipamentos.
Este reforco do sistema de seguranca, mais um a adicionar aos diversos métodos ja instalados, foi

objecto de um concurso publico visando a aquisi¢cao e instalacao do equipamento, num investimento
que ascende a cinco milhdes de euros (um milhao de contos).

Prevé-se que cada carruagem venha a dispor de varias camaras de video, com gravacao
permanente.

Para a USGL, esta medida altamente dissuasora - “nao esta relacionada com qualquer aumento de
insegurancga” - até por que “nao € nos comboios que as pessoas se sentem desprotegidas”.

Além da televigilancia a instalar nas carruagens, o sistema de seguranca da CP integra, entre
outras medidas, camaras de video nas estacdes que permitem o visionamento em tempo real,
esquadras de Policia (Oeiras, Queluz-Massama, Oriente e Rossio), policias devidamente identificados
nas gares e nos comboios, agentes a paisana, vigilantes, revisores equipados com telemovel e com
formacao em gestdo de conflitos, elementos de seguranca passiva e equipas Juvefer.

NexpledV:S) Melhorias

Barometros dos comboios suburbanos
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Accao do projecto MIQ
decorreu no Porto
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A empresa estd sensibilizada para o sistema da Qualidade.

Realizou-se no dia 11 de
Setembro, no Porto, uma accao
de sensibilizacao do projecto
MIQ-Mudanga Inovadora para
a Qualidade. Ja em Junho,
com
e objectivos, se realizara
em Lisboa outra acg¢ao de
sensibilizacao.

Na iniciativa,
Porto, estiveram presentes
membros do Conselho de
Geréncia, da Comissao
Exe-cutiva da USGP, a equipa
de assessoria externa do

realizada no

projecto, chefias intermédias
e colaboradores de acompa-
nhamento da USGP e da UVIR.

Foi objectivo desta accao
sensibilizar os presentes para

idénticas caracteristicas -

o projecto da Qualidade - em
curso nos oOrgaos centrais,
na USGP e na USGL - para,
em consequéncia, divulgarem
o plano de comunicacao do

"MIQ a todos os trabalhadores

de forma directa e eficaz.

Além da sensibilizacéao
especifica do projecto,
a accao serviu também
para prestar informacao

sobre o panorama geral de

desenvolvimento da iniciativa
da Qualidade, com espe-
cial incidéncia nas etapas
seguintes, envolvendo nomea-
damente as auditorias internas,
a pré-auditoria e, finalmente,
a auditoria de certificacao pela
Norma NP EN ISO 9001.

Para que este programa seja
um éxito torna-se indispensavel

a assunc¢ao e assimilagao da
cultura da melhoria continua
da qualidade nas actividades
desenvolvidas e nos servicos
prestados aos clientes, para
o que é fulcral o envolvimento
e o0 compromisso de todos
os trabalhadores.

A sessao culminou com
um periodo de perguntas
e respostas, durante o qual
foram esclarecidas duvidas
e transmitidas informacoes
detalhadas
a metodologia dos procedimen-

mais sobre

tos adoptados no ambito da
Qualidade.
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Conferéncia sobre descentralizacdo dos transportes publicos

CP apresenta modelo para o século XXI

» Solucio passa pela criacio de parcerias com outras entidades, nomeadamente municipios

¢ TRRERA
A criaciao de empresas regionais é uma solucao.

Numa iniciativa promovida pela CP e que
contou com o apoio da sua homodloga da Suécia,
a SwedeRail, realizou-se no dia 20 de Outubro,
no auditério do Laboratério Nacional de
Engenharia Civil, em Lisboa, uma conferéncia
subordinada ao tema "Descentralizacdo do
sistema de transportes publicos - O caso sueco
e os problemas portugueses", durante a qual
foram apresentadas algumas linhas de forga
acerca da reorganizacao da rede ferroviaria
regional e as solugdes encontradas por aquele
pais nordico.

Para a CP é objectivo reduzir os elevados
custos de exploracao de algumas linhas, o qual
podera ser alcancado através da reparticao da
gestao de alguns servicos regionais, mediante
a figura de parcerias, a estabelecer nomeada-
mente com 0s municipios interessados. Contudo,
o modelo nao se esgota na constituicao de
parcerias com 0s municipios, podendo abranger
outras figuras ou entidades.

Na abertura da conferéncia, que contou com
a presenca do Secretario de Estado-Adjunto
e dos Transportes, Rui Cunha, o presidente do

Conselho de Geréncia da CP,
dr. Criséstomo Teixeira,
considerou que a criagao de
um modelo de parceria com 0s
municipios, levando a consti-
tuicao de empresas regionais,
podera ser uma das solucoes
a adoptar.

Para o Presidente da CP,
a preparacao de '"regras de
exploracdo mais flexiveis e a
melhoria da qualidade para os
clientes" fortalecem um modelo
que "é também uma forma de
equilibrar os elevados custos"
destes servicos e cujas receitas
em algumas linhas geram apenas um décimo
das despesas. Parte da solugao passara, contu-
do, apesar dos menores custos que implicam,
pela ajuda financeira do Estado como “apoio a
estes servicos deficitarios”. Tal € o caso de “varias
linhas em zonas deprimidas em termos popula-
cionais” (ler caixa na pagina ao lado).

Aludindo a primeira empresa de “gestao
partilhada”, projecto-piloto abrangendo um trogo
ferroviario de 52 quildometros, entre Mirandela e o
Tua - os Comboios do Tua -, onde a CP
participara com 40 por cento e sendo o restante
capital distribuido por cinco municipios (Miran-
dela, Vila Flor, Carrazeda de Ansiaes, Alijé
e Murca), cujo servico experimental se iniciara na
altura, o dr. Criséstomo Teixeira apontou que esta
podera ser a solucao para dinamizar as linhas
regionais, reduzindo simultaneamente o0s
prejuizos da exploracao.

Para o Presidente da empresa, conforme
sintetizou, o que se pretende “é encontrar uma
solucao que nao seja tao cara como manter a CP
em exploracdo nessas zonas e, em segundo
lugar, manter a exploragao ferroviaria, se
possivel com um reforco de qualidade”.
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Governo esta receptivo

O Secretario de Estado-Adjunto e dos Trans-
portes considerou, por seu turno que o Governo
se baseara nesta primeira experiéncia “para
saber da viabilidade do modelo, dos seus
constrangimentos e das suas vantagens, poden-
do decidir no futuro por eventuais adaptacdoes
a outras linhas regionais”.

Para o governante, estes projectos “permitirao
dar solugao aos servicos regionais, que
actualmente tém uma rentabilidade econdémica

negativa, mas socialmente aceitavel”, constituin-
do empresas em que “a participacdo dos munici-
pios no capital social e a contratualizacao de
servicos publicos, com financiamento do Estado,
serao a chave do sucesso”.

O Secretario de Estado-Adjunto e dos Trans-
portes reconheceu ainda que “se as autarquias
entendem que € importante construir ou recons-
truir infra-estruturas, devem estar disponiveis
para se associarem a gestdao uas mesmas’,
nomeadamente participando nos investimentos.
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A CP, presentemente, através da UVIR-
 Unidade de Viagens Inter-regionais e Regio-
\ nais, efectua a exploragcdo de um conjunto de
- servicos publicos de transportes com caracter
- regional.

Este mercado é caracterizado por:

 Servir localidades/centros .urbanos de
pequena e média dimenséao, fora das duas
areas metropolitanas de Lisboa e do Porto.

» Ser orientado para deslocagbes com
caracter pendular (trabalho e escolas) ou
frequente (servicos de saude, tribunais,
feiras, etc.). il e

- ¢ Apresentar nao sé um claro desajustamento

- narelagao procura/oferta como tambem uma
relacdo de custos/proveitos fortemente
deficitaria.

Este servico representa por ano, para a CP, um

transporte de cerca de treze milhdes de

passageiros com um proveito de trés milhoes

de contos (quinze milhdes de euros), compor-

tando um custo operacional de catorze milhoes

de contos (setenta milhdes de euros).

Descentralizacao do transporte
e o0 servico regional ferroviario

Por outro lado, no quadro da reformulacédo
em curso no sector, e de acordo com as politi-
cas comunitarias, a CP elaborou um projecto |
de reestruturagcao da sua actividade para
0 servico regional que permite néo so servir as
populacdes de forma adequada as suas efecti-
vas e reais necessidades de transporte, como
também trazer eficiéncia a sua exploracao.

O projecto da CP consiste, basicamente,

na criacao de sistemas de exploragao de
menor dimensao, mais flexiveis, proximos das
populacdoes e adequados a regioes do Pais
de baixa densidade populacional. Neste
contexto, propoe-se que a operagao do
transporte seja feita em regime de parceria,
com outras entidades.
Tal projecto abrange as linhas e/ou trocos
de linha: Tua, Tamega, Corgo, Vouga, Figueira
da Foz, Algarve, Leste, Caceres, Régua-Pocin-
ho e Castelo Branco-Guarda. No total repre-
sentam cerca de 40 por cento da procura de
todo o servico regional. - ‘
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Conclusoes apontam caminhos para o
sucesso dos caminhos de ferro

O Congresso Ferroviario Mundial,
que se realizou em Viena de 25
a 28 de Setembro, reuniu mais de
760 participantes - entre os quais
diversos ministros dos Transportes
- vindos de 68 paises dos cinco
continentes. Este congresso foi
organizado conjuntamente pela
AICCF Associacao Internacional
do Congresso dos Caminhos
de Ferro, pela UIC - Uniao Interna-
cional dos Caminhos de Ferro
e pela CEMT - Conferéncia
Europeia dos Ministros dos Trans-
portes, a convite dos Caminhos de
Ferro Austriacos (OBB).

A CP-Caminhos de Ferro
Portugueses, esteve representada
neste certame por uma equipa
de técnicos liderada pelo
eng. Pedro de Jesus, do Gabinete
de Inovacao e Desenvolvimento
(GID), que apresentou uma
intervencao sobre o sistema “Train-
Office” - um factor chave para
o0 aumento da qualidade e produtivi-
dade dos servicos ferroviarios.

Este sistema de suporte a gestao
permite a transmissao e recepc¢ao
de informacao relativa ao pessoal,
material motor, material rebocado,
mercadorias transportadas
e posicao geografica dos comboios,
para os centros, em tempo real.

Baseado em dois tipos de
equipamentos fundamentais - os
centros e os terminais a bordo (um
para cada cabine) - o “Train-Office”
usa dois tipos de tecnologias distin-
tas, o GPS para localizacao do

-comboio e o GSM para a comuni-

cacao entre veiculos e centros.

A identificacao do material motor
(locomotivas e automotoras) sera
executade por um sistema embar-
cado, enquanto que o material
rebocado (carruagens e vagoes)
sera equipado com um dispositivo
de identificacao e a sua posigéao
relativa no comboio.

A sua localizacao é feita através
de um mapa digitalizado da rede
ferroviaria onde sera possivel visua-
lizar a posigcao do comboio e identi-

ficar pontos importantes, assim
como questionar o comboio e obter
respostas sobre varios itens.

No ambito de cinco grandes
sessoes tematicas, em que foram
apresentadas mais de 75 comuni-
cagoes, e de trés ateliés especia-
lizados, o congresso fez o ponto
da situacao sobre as politicas de
transporte e as estratégias imple-
mentadas pelo sector ferroviario
neste inicio do século XXI.

Os congressistas reafirmaram
toda a importancia da questdo da
mobilidade e o enorme desafio que
ela representa para o sector dos
transportes. A este respeito,
0s decisores politicos estao cada
vez mais conscientes da realidade
dos custos externos e, em
particular, dos custos resultantes
dos danos causados ao ambiente
pelos transportes (essencialmente
pelo automovel).

Neste contexto, os caminhos de
ferro sdo chamados a conhecer um
novo crescimento e tém todas as

possibilidades de conquistar
importantes quotas de mercado
numa nova reparticao modal
dos transportes.

Estas novas perspectivas
implicam, no entanto, medidas de
reorganizagcao das actividades
ferroviarias. As empresas de
caminho de ferro tém de melhorar
ainda mais o seu desempenho,
reforgcar o seu dinamismo comercial
e oferecer servigos integrados.

Por outro lado, € indispensavel
harmonizar 0S sistemas de
tarifacao das infra-estruturas e as

condigcbes de trabalho entre os -

diversos modos de transporte.

Aplicar novas tecnologias

Em todos os continentes, as
empresas de transporte tomaram
medidas no sentido de se dotar das
estruturas organizacionais mais
eficazes e de conhecer os desejos
dos seus clientes, tanto no sector
de passageiros, como no sector de
mercadorias.

As novas tecnologias dis-
poniveis, nomeadamente no
ambito das telecomunicagoes,
permitem melhorar radicalmente
a informacao aos clientes.

No sector de passageiros,

a tonica é colocada na melhoria
da informagao, da acessibilidade,
do acolhimento nas estacbes, do
conforto e dos niveis de desempe-
nho, nomeadamente no que diz
respeito ao tempo de percurso,
incluindo correspondéncias e trans-
portes terminais. Serao desenvolvi-
dos esquemas de complementari-
dade com outros modos de trans-
porte, especialmente o aviao e os
transportes urbanos.

No sector de mercadorias, os
caminhos de ferro conseguiram
importantes melhorias em termos
de qualidade e de desempenho,
bem como uma redugao substan-
cial dos custos. As empresas
devem apresentar-se como
verdadeiras cadeias logisticas
completas e oferecer um interlocu-
tor unico ao cliente. Ainda neste
sector, ‘as empresas ferroviarias

procuram acordos de parceria,

tanto no interior do modo
ferroviario, como também com out-
ros modos de transporte, com vista
a oferecer um servico completo,
perfeitamente adaptado as
expectativas dos diversos tipos
de clientes.

Todas estas melhorias, tanto no
transporte de passageiros como no

de mercadorias, implicam investi-
mentos em infra-estruturas e em
equipamentos, a fim de aumentar
as capacidades, 0s niveis de
desempenho e as velocidades
comerciais, optimizando o nivel de
seguranca e reduzindo os custos
de exploracédo e manutencao.

A importancia de todas estas
transformacdes deve ser vista a luz
das novas formas de organizacao
criadas para as redes e o0s
operadores. Sao adoptadas novas
estruturas juridicas para favorecer
a abertura do mercado. Contudo,
a este respeito, o congresso sublin-
hou a necessidade de procurar
parcerias. Os acordos de coope-
racao permitem combinar, em
termos Optimos, as vantagens
proprias de cada modo de trans-
porte e oferecer servicos de
elevada qualidade aos clientes.

O Congresso Ferroviario
Mundial "Viena 2001", que obteve
um grande sucesso, tanto pelo
numero de participantes como pela
riqueza das trocas de informacoes
e opinides, permitiu confirmar
o dinamismo que anima o sector
dos caminhos de ferro neste inicio
do século XXI.
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Congresso médico da UIC
decorreu em Lisboa

A capital portuguesa foi este
ano a cidade escolhida para
a habitual reuniao anual
do Congresso Médico da
UIC-Unido Internacional do
Caminho de Ferro, numa
iniciativa que contou com
o apoio da CP e da Refer.

A reuniao magna dos
técnicos de saude das redes
ferroviarias associadas das UIC contou com
a presenca de mais de meia centena de clinicos
e debateu importantes matérias, mediante
a apresentacao de relevantes comunicacoes,
envolvendo diversas especialidades clinicas com
particular incidéncia no caminhos de ferro.

Os trabalhos distribuiram-se em trés sessdes
técnicas, tendo estado em debate, no ambito
da participacao portuguesa, temas como
“A prestacao de cuidados de saude na area
ferroviaria” (dr. Godinho Feio, da Ecosaude),
“O défice de audicao em trabalhadores
ferroviarios” (dr. Joao Paulo Prates, médico de
trabalho na Unidade de Saude do Barreiro),
“Modelo organizacional da saude no trabalho
ferroviario” (dr. José Pedro de Sousa, da Unidade
de Saude da Figueira da Foz), “Guarda -
Passagem de nivel e seguranca da circulagao
ferroviaria” (dr. Luis Gregoério, da Unidade de
Saude do Entroncamento), "Impedimento
temporario ou definitivo em maquinistas" (dr. Joao
Taborda, da Saude do Trabalho da Area
Ferroviaria), “Problematica da Droga em traba-
lhadores ferroviarios” (dr. Oscar Loureiro, da
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Unidade de Saude de Lisboa) e “Medicina de
Viagens” (dr. Rui de Carvalho, da Unidade de
Saude de Gaia).

Do programa, no ambito dos palestrantes
estrangeiros, sobressaem as comunicacdes
sobre “Os servicos de saude integrados nos
caminhos de ferro indianos” (dr. Suresh, dos
servicos de saude da empresa ferroviaria da
india), “Campos electromagnéticos” (dr. Gennaro
Palma, dos servicos de saude dos Caminhos
de Ferro de lItalia), “Resultados do rastreio
medico nos trabalhadores ferroviarios” (drs. Olé
Hommeren e Otterstad, dos Caminhos de Ferro
da Noruega), “Regulagao dos exames médicos”
(dr. Morten Sternud, dos Caminhos de Ferro da
Suécia) e “A informatica aplicada nos servicos
meédicos ferroviarios” (dra. Catherine Cothereau,
meédica da SNCF).

A organizagao do congresso, cuja exceléncia
foi unanimemente reconhecida pelos partici-
pantes, incluiu no programa social uma viagem
ao Porto - ida no Alfa Pendular e regresso em
comboio intercidades), para visitas as Caves
Taylor, oficinas da EMEF em Guifdes e recepcao
nos Pacos do Concelho da Invicta.
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