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O 1V Infantario da C.P.

Com a presenga de dois membros do Governo, procedeu-se a inauguragdo, nas depen-
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déncias da Administragdo da Companhia, na Calcada do Duque, do primeiro Infantdrio da
C.P., destinado a acolher, durante as horas do servico, com os indispensdveis requisitos de
conforto e assisténcia, 50 criangas filhas de ferrovidrios.

Como referiu uma escriturdria, em nome dos agentes beneficidrios, «esta iniciativa tdo
louvdvel oferece-nos, além da tranquilidade que até aqui tem sido vedada & maioria das maes
empregadas — obrigadas como sao a entregar os [ilhos a pessoas estranhas, durante as horas
do seu trabalho — a certeza de que eles, os nossos filhos, ndo estando totalmente privados do
ambiente materno, encontram aqui um meio simultdneamente feliz e educativo».

Na programacgao das actividades sociais da C. P., notavelmente desenvolvidas desde o ano
transacto, ndo obstante as conhecidas caréncias de erdrio que limitam a accdo da Empreésa, uma
trilogia bem determinada de objectivos se inscreveu : a procura do bem-estar social dos ferro-
vidrios, a elevagdc do seu nivel cultural e o estreitamento dos lagos de solidariedade entre todos.

«Obra de dignificagdo da classe ferrovidria» — como sublinhou o presidente do Conselho
de Administragdo — esta iniciativa insere-se na consecucédo de outras, de similar alcance, por

que tanto se porfia, com persisténcia e entusiasmo, bem evidentes.
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TEMAS PROFISSIONAIS

Tecn
Técn

Dr. Herminio Ferreira

Economista do Servico de Estudos Comerciais

1. Foi sobretudo na América que despontaram e evi-
denciaram rapidamente um alastramento generalizado as
técnicas de Relagdes com o Piblico, na senda duma busca
sistemdtica de processos cientificos que pudessem ser postos
ao servigo da racionalizagfio e orientagiio das empresas,

Na Europa a introdugio das R. P. (!) fez-se sobretudo
através de grandes empresas multinacionais, nomeadamente
do ramo petrolifero, por adaptagdo similar do que era prd-
tica corrente nas congéneres americanas. S6 depois da
ultima guerra os R. P. conseguem atravessar as fronteiras
dos E. U. A. e dar no continente europeu 0s seus primeiros
passos.

No nosso Pais, sé muito recentemente comegou a ser
apercebida a importincia desta nova actividade dentro da
empresa ¢ é também nas companhias petroliferas e sob
forma muito «sui generis» em algumas entidades bancdrias
que as primeiras tentativas foram ensaiadas. De entido para
cd assiste-se ao reconhecimento da sua importéncia e cursos
de formacgdo intensiva nestas matérias tém sido mesmo
levados a efeito por organismos interessados.

2. Que entender por R. P.? Uma das muitas defi-
nicdes que pode ser apresentada é a seguinte: conjunto de
meios, traduzidos num processo continuo, postos a dis-
posi¢io duma empresa para obter do piublico em geral ou
em particular do seu pessoal, um clima de confianga, de
simpatia, de boa vontade, de compreensio.

Muitas vezes esse conjunto de meios redunda em esta-
dos de espirito frente a atitudes ou decisdes, com vista
a conseguir-se um clima de receptividade para uma pes-
soa, um negdcio ou a prépria empresa.

Assim sendo, j4 podemos concluir que as R. P. se
dedicam ao problema da convivéncia social, através dum
deliberado e esclarecido esfor¢o para assegurar a com-
preensdo, captar a confianga e obter.a boa vontade.

(1) — Abreviatura que se passa a usar.

cas de actuacao comercial
cas de relacoes com o publico

Interessa-nos contudo, dado o objectivo destas notas,
uma nog¢iio mais objectiva e operacional. Nesse sentido,
podemos decompor o contexto sobre o qual incidem as
R. P. —que ¢ afinal todo o «universo» onde a empresa s¢
insere — em duas Opticas complementares e interdepen-
dentes :

— dptica interna que contempla as acgoes e pro-
cessos (auto-andlise e correcgoes) destinados a
procurar no seio da empresa um clima de sim-
patia, receptividade e de vontade particl

pante;

— Optica externa que abarca as acgdes (meios €
modos de expressio sobretudo) com, vista a
influenciar os estados de espirito dum outro
conjunto de pessoas, que embora actuem ex-
ternamente, tém influéncia vital na prosse”
cucio dos objectivos da empresa: os clientes,
os fornecedores, a comunidade, a prépria ad-
ministragido publica.

E nesta segunda 6ptica, dadas as atribuigdes que vao
ser confiadas aos senhores inspectores, que nos vamos
deter.

Reconduzidos a esta perspectiva, ¢ 6bvio que o objec
tivo bdsico das R. P. é moldar e influenciar a opinido dos
diversos «ptiblicos» directa ou indirectamente ligados A
empresa. Falar em «ptiblicos» ¢é trazer a4 baila um tema
nebuloso por dificil de explicar. A que chamar publico?
Piiblico é, na concep¢iio que agora mais nos interessd
um grupo de pessoas com um interesse comum; e opiniao
¢ o que alguém pensa, ou acredita, em relagio a um
assunto controverso. Consequentemente, pode considerar-S€
a opinido publica aquilo que um grupo de pessoas, com
interesses comuns pensam, colectivamente, em relagdo 4
alguma coisa controversa.

* Palestra ministrada ao Curso de Formagdo e Aparfeicoamento para inspectores comerciais (Out. 1970)-
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O piblico divide-se em grupos de pessoas unidos
numa causa comum de interesses correlativos. Deste modo,
sob o ponto de vista de empresa, podem distinguir-se diver-
$0s ¢ importantes tipos de piiblico :

— cliente§

— fornecedores

— distribuidores.

— concorrentes

— associacdo de classe e profissionais
— governo

— imprensa

— puiblico em geral (comunidade), etc.

A opiniio ptblica é uma designagio colectiva. Nio ¢
um mero somatério das opinides individuais dos membros
do grupo. E o resultado complexo da acgdo reciproca de
opinides individuais de elementos dum grupo em face dum
assunto controverso.

3. 'Qual o interesse do estudo das R, P.? Para se
compreender a importincia desse interesse basta atentar
no seguinte: o0 mundo em que vivemos atravessa frente a
um progresso tecnolégico nunca antes visto, uma dinidmica
de desmedida modificacio de estruturas, de valores, enfim
de evolugio instdvel que se reflecte na posi¢io pessoal e
dos grupos humanos. Deste estado de coisas resultam in-
Compreensdes, conflitos, antagonismos, suspeitas, etc.,
tanto ao nivel de comunidades politicas, dentro delas, no
f¢lo das empresas e mesmo nos meios onde estas se en-
qQuadram. Surge o problema de conciliar atitudes, tem-
Peramentos e os pontos de vista dos dirigentes, dos agen-
tes.de empresa e do publico em geral, tarefa que ndo ¢
f%'lf:ll. As empresas necessitam de mobilizar ao mdximo
atitudes participantes e colaborantes.

O reconhecimento dessa necessidade, e a importincia
€m satisfazé-la, leva a desencadear um conjunto de acti-
Vidades com o objectivo bdsico de conciliar de modo cor-

1al e construtivo todas as atitudes e condutas dos diver-
S08 «piblicos» ligados & empresa. Daf que essas actividades
= para atingir o objectivo em causa — devam ser dirigidas
tom a finalidade de servir os interesses de todas as cate-
gorias ou segmentos do piiblico e por essa via preparar o
Caminho para o prosseguimento dos préprios interesses da
®Mmpresa,

As pessoas (publicos) ligadas & empresa determinam
M grande parte a aceitagio da Companhia, dos seus pré-
Prios servicos e dos seus agentes. Por outro lado, mesmo
€Om opinido prépria as pessoas sio influencidveis pela opi-
Mdo alheia. Dai o cuidado (e o interesse) a prestar as R. P,
®Nquanto técnica de comunicagio e informagdo, sobre-
Udo quando o publico perde a confianga na empresa ¢
08 seus servicos. A descrenca segue-se o descontenta-
Mento e a rebelidio psicolégica, estados de espirito nada
Propicios 4 condugiio dos negécios empresariais.

s Daf o interesse em utilizar as técnicas das R. P. para
L rigir concepgdes erréneas e readquirir a confianga ¢
VOTStlma do piiblico, demonstrando que a empresa desen-
K Ve 0 mdximo dos esfor¢os ao seu alcance, para ser boa
Mpregadora, boa produtora e boa «cidadi». Enfim que
®Mmpresa estd imbuida dum ldcido espirito de bem servir.
def; 0 desponhecimento dos problemas da empresa ou a
ICiente informagiio dos «piiblicos» e da opinido piiblica
G geral €, muitas vezes, a base da animosidz}dq que a
i Ver com maus olhos. Sobretudo o grande publico estd
'Malmente mal informado da vida, das actividades das
Mpresas; um exemplo esclarecedor deste tltimo ponto:
determinado trajecto explorado pela S. N. C. F. era
auco utilizado apesar dos estudos levados a efeito antes

Sua criagiio deixarem antever o contrério.
als ‘laborada uma sondagem, concluia-se que 0s possi-
Vang Interessados nio tu;ham copheamento .perfelto .d.as
cart ;gens desse novo trajecto. Editados hordrios especiais,
fessases adequados e acgdes directas junto do piiblico inte-
0, resultou dai um sucesso tal como a primeira vista

BOLETIM D4 C. P.

fora previsto. Quer dizer: um esforgo esclarecido de infor-
magio dirigido a inteligéncia do publico interessado bastou
para obter o sucesso que teimava em nao aparecer.

4. Por muito grande que seja a empresa, para o pu-
blico, as pessoas que estdo ligadas a uma organizagio
«sdo» essa organizacdo. A experiéncia assim o tem confir-
mado. Se um cliente tem um mal entendido com um fun-
ciondrio, as represdlias e consequéncias recaem sobre a
empresa.

O piblico dum modo geral aceita as palavras e os
actos de qualquer membro da empresa mesmo antes de
acolher a posi¢io da Administragio. Logo, se as R. P.
forem amistosas, justas, honestas e sinceras o publico atri-
buird as mesmas caracteristicas a empresa. Por isso a
chave das R. P. estd precisamente nos contactos mantidos
com o publico pelos agentes da empresa.

Assim os elementos que, como os senhores inspecto-
res, estio em permanente contacto com o piiblico terdo
que desenvolver esfor¢os no sentido de causarem boa im-
pressdo frente a esse publico, j4 que das suas atitudes e
comportamento advém reflexos importantes para a Com-
panhia. E esses esfor¢os tanto devem atender a aspectos
positivos (difusio do desejo de bem servir, do empenho
actual da Companhia na reconversio dos seus servigos,
etc.), como a aspectos negativos (alastramento de boatos
nocivos, descrenga das politicas seguidas pela empresa,
imputacdo de culpas a funciondrios ou dirigentes, etc.).

Para além dos esforcos tendentes a alcangar melho-
rias de produtividade, cada funciondrio na sua ocupagdo
deve exteriorizar uma impressio favordvel da empresa
(e das préprias relagdes internas) que ¢ essencial para
estabelecer boa impressio no seio do publico e granjear
a sua confianga e respeito pelos servigos.

5. Em ordem a imprimir maior objectividade e
cunho prdtico a esta nota, valerd a pena desdobrar o
ptiblico em vdrios conjuntos de «piblicos» e tragar as
grandes linhas de R. P. em relacdo a cada um deles.

Nesse desdobramento explicitam-se os seguintes «pi-
blicos»: clientes, associagdes de classe e profissionais, dis-
tribuidores (representantes, agentes...), comunidade em
sentido lato,

Ocupemo-nos de cada um deles :

a) Relagdes com clientes e utentes

Sob certa Optica analitica, o conjunto dos consumi-
dores e utilizadores de servigos pode também ser dividido
para fins de R. P. em vdrias segmentagoes, de acordo com
o sexo, a idade, interesses particulares, etc. e assim teria-
mos: publico rural, piblico urbano, piblico turista, etc.
ou ainda publico que movimenta trdfego oriundo da agri-
cultura, industria, comércio, etc.. Cada um destes sectores
representa um problema especifico no dominio das R. P.

Sem descer a pormenorizagdes, em fun¢io dos vdrios
estratos do piiblico consumidor, importa nio esquecer O
que ja se escreveu: o interesse do consumidor deve estar
presente em todas as decisdes, contactos e operagdes da
empresa. O mercado € cada vez mais anénimo e por isso
importa compreender bem os interesses, os hdbitos e as
atitudes do cliente. As atitudes do cliente em relagdo a
empresa sio largamente afectadas pelo prego e qualidade
dos servigos, assim como pela reputagio conseguida entre
aqueles, mercé de politicas honestas. Nenhum tipo de
R. P., nem tio pouco a publicidade ou a promogio de
vendas, podem modificar a atitude desfavordvel dos clien-
tes para com uma empresa que produz bens ou Servigos
de qualidade inferior, que vende a pregos exorbitantes ¢
nao cumpre as especificagbes a que se compromete nas
cldusulas dos contratos (prazos, rapidez, seguranga, - etc.).

Por isso as R. P. devem ser portadoras e ser-lhes sub-
jacente uma informagiio leal, objectiva, idénea ¢ verda-
deira. Este ponto jamais deverd ser esquecido pelos senho-
res inspectores.
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Mas que objectivos gerais atribuir a uma acgdo de
R. P. com os clientes? De entre muitos, os seguintes
propésitos:

— melhorar a assisténcia ao cliente pela qualidade
¢ quantidade dos contactos;

— proporcionar melhor receptividade nas recla-
macoes;

— verificar se as declaragdes feitas aos clientes
sobre o prego e qualidade sdo verdadeiras e
nio exageradas;

— granjear aceita¢do dos produtos e servigos;

— prestar directamente ao cliente servigos cor-
diais e expeditos;

— satisfazer os pedidos de esclarecimento formu-
lados pelos consumidores;

— pesquisar as reais necessidades do consumidor;

— participar em reunides de comércio, descobrir
novos servicos ou detectar acgdes correctivas
aos existentes;

— difundir e desenvolver a honorabilidade da em-
presa e a lisura dos seus processos de actua-
¢do.

Insistindo neste ponto convird mais uma vez acentuar
que o modo como os vendedores actuam pode tornar-se
para a empresa um elemento de divulgagio directa de
grande importéncia.

J4 se viu que a actuagdo dos agentes da empresa
(comerciais ou nio) vai reflectir-se na formagio da ima-
gem que o publico retém da empresa; dai que a reputa-
¢io da empresa esteja também e sobretudo nas mios dos
vendedores dos seus servicos.

Neste dominio das relagdes com os clientes, o ponto
inicial e essencial é sem divida a prestagio de bons ser-
vigos. Contudo algumas regras devem ter-se presente com
vista a uma boa pritica de relagdes piiblicas nas vendas.
Assim, destacam-se :

— conhecer o produto ou servigo a vender para
poder prestar bons servigos;

— dispensar. as pessoas o tratamento que se gos-
taria de receber;

— manter a atengdo do ouvinte e falar em lin-
guagem correcta para ser compreendido;

— prestar de boa vontade as informagdes solici-
tadas;

— informar acima de tudo com verdade;

— cuidar do aspecto pessoal, pois é um cartio de
visita da empresa ¢ do produto;

— atender a que o vendedor ndo vende somente o
produto mas ¢ agente de boa vontade, de com-
preensdo ¢ de bons servigos;

— informar com idoneidade e objectividade dos
problemas, das actividades e projectos da em-
presa.

Em sintese ¢ por outras palavras: toda a actividade
de R. P. frente a clientes deve ser orientada por duas
directrizes:

— informar com verdade, profundidade e solici-
tude;

— captar e orientar a opinido do cliente em rela-
¢do a Companhia, aos seus servicos e a sua
organizagao.

b) Relagdes com associagoes de classe e profis-
sionais

A vdrios titulos uma empresa tem relagdes com asso-
ciagdes de classe e profissionais (privadas ou ndo) que
envolvem contactos dos seus agentes. 8do contactos infor-
mativos de troca de pontos de vista, de cooperagio, de
estudo, de recolha de estatisticas, etc. Esses contactos po-

d —

dem ser aproveitados e dirigidos no sentido de melhorar
o conhecimento e a ideia que existe da empresa e dos seus
servicos através da indagag¢do do conceito valorativo por
que é pautada. Em consequéncia impde-se uma tentativa
de informacgdo idoneamente esclarecedora.

¢) Relagdo com os distribuidores e agentes

E considerdvel a influéncia exercida pelos agentes que
medeiam entre a oferta e a procura dos servigos na acei-
tabilidade da empresa ou da sua gama de produtos. A
boa vontade dos clientes e do ptiblico em geral para com
a empresa pode ser extraordinariamente influenciada pelo
comportamento dos agentes e intermedidrios. Interessa que
essa influéncia seja benéfica e para isso é desejdvel que se
estimule o interesse e dedicacdo desses agentes a em-
presa, que se estabelegcam relagdes participantes muito es-
treitas e activas.

d) Relagbes com o piiblico em geral

Uma empresa, como qualquer outra instituigio na
comunidade, sé6 pode existir enquanto o publico concorrer
para isso. Por outro lado, a empresa contribui para a so-
brevivéncia e bem estar dos elementos da comunidade quer
oferecendo os seus servicos, quer empregando e remune-
rando o pessoal ou pagando servigos piblicos de que se
socorre e que possibilitam alids a sua existéncia e a pros-
secucido dos seus objectivos.

Deste modo, impde-se instaurar um clima de com-
preensio, e evitar os conceitos e informagdes erréneas,
tendo em vista uma identificagio favordvel e colaborante
da empresa com a comunidade de que faz parte. Como?
Através dos seguintes pontos:

— indagacio do que pensa e diz o publico sobre
a empresa;

— explicagio do modo como a empresa desen-
volve esforgos, dentro das suas limitagdes, para
bem servir a comunidade;

— informagédo das operagdes da empresa, do seu
historial, dos objectivos que se propde atingir,
do contributo da empresa para atrair o esta~
belecimento de industrias locais;

—- referéncia & cooperagdo com outras empresas,
para promogio e auxilio do progresso da
comunidade, etc.

6. Desdobrado ou ndo por ptblicos especificos um
programa de R. P. (e a acgiio dele decorrente) comportd
um certo nimero de objectivos, que genéricamente podem
ser assim esquematizados: :

— propiciar melhor compreensio dos problemas €
limitagdes da empresa;

— descrever a fungio da empresa na vida econd-
mica e social da Nagéo;

— emprestar for¢a e convicgiio 4 crenga nos des”
tinos da empresa; .

— revelar razdes da indiferenga do publico e indi-
car os meios da sua superagao;

—verificar como chegam as informagdes a0
publico;

— dissipar falsas impressdes e corrigir suposi¢0es
erradas;

— obter, enfim, a respeitabilidade do piblico pard
com a empresa.
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Realdades sociais
Membros do Governo inauguraram o primeiro
Infantario da C.P.

Num edificio anexo 4 cantina da Calgada do Duque
foi inaugurado, no dia 26 de Maio, um Infantdrio desti-
Nado aos filhos das funciondrias da Companhia, da 4rea
de Lisboa. Trata-se de uma obra da maior relevéncia,
levada a efeito pela C. P,, através do seu Servigo Social,
Na qual, mediante uma importincia meramente simbdlica,
Qualquer mie que exer¢a a sua actividade na aludida drea,
Pode deixar ali os seus filhos (dos 2 meses aos 6 anos),
Cntregues aos cuidados de uma assistente social, de uma
Médica pediatra, de duas educadoras de infincia e de uma
Auxiliar de enfermagem. Porém, além destas funciondrias,
© Infantdrio conta ainda com pessoal doméstico e de cozi-
Liha,

Quaisquer das suas instalagdes sio alegres e arejadas,
tendo capacidade para 50 criangas, e dispondo de 3 am-
Plas salas, um posto médico, duas cozinhas, uma lavan-
daria ¢ um recreio, sendo os servigos dirigidos por uma
assistente social, delegada do sector de Habitagio e Cul-
tira, da C, P,

A inauguraciio presidiram o eng. Oliveira Martins, se-

R s
(nff:r_““”i“a Maria Celeste Pinto, agradece 2
Imstraqﬁu. em nome dos beneficidrios, a
criagio do Infantdrio
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cretdrio de Estado das Comunicagdes e Transportes, e dr.
Luis Nogueira de Brito, subsecretdrio de Estado do Tra-
balho e Previdéncia, assistindo, também, o eng. José Car-
los Ferreira, presidente do Conselho Superior da Acg¢io
Social.

A aguardar aqueles membros do Governo encontga-
vam-se o dr. Neto de Carvalho, presidente do Conselho
de Administracdo; os administradores brigadeiro Almeida
Fernandes e coronel Ferreira Valenca; eng. Almeida e
Castro, director de Produgdo e Equipamento; eng. André
Navarro, chefe do Servigo Social; dr. Elio Cardoso, chefe
do Servigo de Relacoes Piiblicas e outros funciondrios dos
quadros superiores da Companhia.

Apoés a visita as instalagdes, seguiu-se uma sessio de
boas-vindas aos dois membros do Governo, no decorrer
da qual usou da palavra, em primeiro lugar, a mie de
uma das criangas, a escriturdria do Servico Social Ferro-
vidrio, Maria Celeste Pinto, que disse:

«Neste momento grande da vida social da nossa Em-




presa, no qual se tornam reais os desejos desde hd tem-
pos formulados pela Ex.m* Administracio quanto A insta-
lagio dum Jardim de Infincia ou Infantdrio, nio podemos,
nos, as maes, deixar de testemunhar a V. Ex.*® a nossa gra-
tiddo pelo beneficio que dessa obra nos advém.

O Jardim de Infincia oferece-nos, além da tranquili-
dade que, presentemente, ¢ vedada a maioria das mies
empregadas, obrigadas como sdo a entregar os filhos a pes-
soas estranhas, durante as horas do seu trabalho, a cer-
teza de que eles, ndo estando totalmente privados do am-
biente materno, encontram aqui um meio simultineamente
feliz e educativo.

Se é certo que as sementes que se langam agora, mais
tarde, germinando, vém a florir, nio temos dividas de que,
as regras de educacdo, a arte de comunicar e conviver, e,
ao mesmo tempo, uma breve introdugcdo na aprendizagem
escolar, que aqui lhes sdo ministradas, virdo mais tarde
a produzir os seus benéficos efeitos.

Mais uma vez através do Servigo Social Ferrovidrio,
de quem recebeu sempre pronta colaboragio, a Exm*
Administragdo veio ao encontro dum instante problema
que dia a dia se agravava, ndo se poupando a esforgos
para atingir os fins em vista.

Nido podemos deixar de tornar extensivos os nossos
agradecimentos a sr.* Assistente Social encarregada da
orientacdo do nosso Jardim de Infdncia, a qual se dedi-
cou inteiramente, com extraordindrio carinho, a esta obra,
que desejamos venha a proporcionar-nos tudo quanto supe-
riormente foi estabelecido.

Foi ainda a Ex.™* Administracio uninime em aceitar
a admissdao de pessoal especializado no tratamento das
criangas, motivo por que se encontram ao servigo da ins-
tituicio, uma médica pediatra, duas educadoras de infin-
cia e uma auxiliar de enfermagem, as quais, desde j4,
testemunhamos o nosso agradecimento pela forma cari-
nhosa e interessada como se tém ocupado das suas tarefas.

Cremos, Ex.™°% Srs. Administradores, que nido foram

em vio todos os esfor¢os por V. Ex.* envidados, e se para .

0 comprovar nio bastam o riso e a alegria destas criangas

O presidente do Conselho de Administragiio
satida os membros do Governo presentes
inauguragio

aqui presentes, afirmamos, nesta hora que pas$a e que ¢
de alegria para todos nés, que é nosso propdsito corres-
ponder a esta acg¢io, contribuindo, dentro das nossas pos-
sibilidades, para o engrandecimento e prestigio da Compa-
nhiar.

A seguir, fez também uso da palavra, o representante
da Unido dos Sindicatos dos Ferrovidrios, Nicolau Borges,
que depois de saudar as entidades presentes, pronunciou as
seguintes palavras:

«Ao recebermos o honroso convite da Ex.m™* Adminis-
tragio para que a Unido dos Sindicatos dos Ferrovidrios
se fizesse representar na inaugurag¢do do primeiro Infantd-
rio para filhos dos funciondrios da C. P., obra social de
tdo grande alcance, que enfileira ao lado de muitas outras,
ja levadas a efeito pelos Servigos Sociais da Empresa,
é-nos muito grato manifestar a todos V. Ex.» a maior
satisfacio que sentimos, ao vermos erguer-se mais esta,
cuja proteccdo a grande familia ferrovidria se torna des-
necessdrio encarecer e que, de forma infalivel, se reflec-
tird na vida da Nacgdo.

Mais do que nunca, as empresas estio criando, em
prol dos seus trabalhadores, obras sociais, umas de pe-
quenas dimensdes, outras de maior amplitude.

Os caminhos de ferro em Portugal, que se estendem
de Norte a Sul do Pais, movimentam cerca de 25 000 fun-
ciondrios.

Depreende-se, portanto, que muito hd a fazer e que
qualquer obra, por muito pequena que ela seja, terd que
ser amparada materialmente, para que os seus beneficios
possam conservar-se e tornarem-se extensivos a todos.

Por parte dos trabalhadores ferrovidrios, a sua con-
tribuicio serd a mesma que hd longos anos vém dando,
isto é, concorrendo para a cria¢do de sistemas sociais que,
ainda hoje, salvo rarissimas excepc¢des, nido foram ultra-
passadas no nosso Pais.

Conhecemos as imensas dificuldades que a Adminis-
tracio da Empresa enfrenta.
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Um aspecto da assisténcia 3 ceriménia inaugural

Sabemos, também, que os seus Servicos Sociais tém
vindo a erguer uma obra que é fruto de uma Adminis-
tracio bem conhecedora das reais necessidades dos tra-
balhadores ao seu servigo.

Mas, para que outras mais venham a erguer-se e pos-
Sam dar os seus frutos nos locais de trabalho onde hd
Caminho de ferro, em beneficio desta tio grande familia,
Que € a dos ferrovidrios, torna-se necessirio que o Go-
verno da Nagdo continue a dar o seu maior apoio a obras
desta ¢ de outras iniciativas.

E esse o apelo que a Unido dos Sindicatos, em nome
de todos os ferrovidrios que representa, dirige ao Governo,
Por intermédio dos seus ilustres membros, aqui presentes.

E em nome da classe, apresenta a Unido dos Sindi-
Catos dos Ferrovidrios os seus maiores louvores e agrade-
Cimentos 3 Ex.me Administragio da Empresa, pela obra
levada 5 efeito, formulando, a0 mesmo tempo, votos para
Que continue a manifestar o maior interesse na resolucio

dos muyitos problemas que afectam os trabalhadores fer-
TOVidriosy.

Por wltimo, a encerrar a ceriménia, falou o dr. Neto

de Carvalho, presidente do Conselho de Administragio,
Que disse:

«O Acordo Colectivo de Trabalho assinado em No-
Vembro de 1969 e que entrou em vigor em Janeiro de
1970, estabeleceu que a C. P. procuraria apoiar as acti-
Vidades sociais levadas a efeito pelo seu pessoal, fora da

Mpresa, ¢ fomentd-las no Ambito da sua organizagio, por
OIma a obter-se a melhor coordenacgio e rendimento de
todos 0s esforgcos tendentes ao bem estar social de quan-
105 nela trabalham, a elevagio do seu nivel cultural e ao
:itreitamento dos lagos de solidariedade dos respectivos

Mponentes,

Para este efeito se previu, desde logo, a criagio da
sﬁn‘:‘isfﬁo dos Servigos Sociais Ferrovidrios, com repre-

4640 da Administragiio e do pessoal, bem como a cons-
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tituicdo do Servigo Social Ferrovidrio destinado a dar
apoio técnico e administrativo aquela Comissdao, Servigo
cujos encargos de funcionamento correriam por conta da
Empresa.

Dada a dimensdo da C. P. e os numerosos problemas
de natureza social a que importa atender e a que dese-
jamos dar todo o possivel relevo, na preocupacdo de ir
tio longe quanto as circunstidncias o permitam na melho-
ria das condigoes de vida do pessoal, o Servico Social
Ferrovidrio dispde j4, nos seus Servigos Centrais, de 63
empregados distribuidos pelos sectores de contabilidade,
assistentes sociais, abastecimento e cantinas, economato e
habitagio e cultura, englobando este os problemas da
habitagdo, assisténcia, colénias de férias e jardins de infin-
cia, bem como o desporto e turismo ferrovidrio.

Com a organizacdo deste Servigo, langcaram-se as bases
para se poder trabalbar de forma programada e sistemd-
tica em tdo importante campo de actividade. De facto,
sem organizagdo central suficientemente dotada impossi-
vel se torna — aqui, como em qualquér outra parte — fazer
funcionar correcta e eficientemente os servigos periféricos,
qualquer que seja 0 4mbito de descentralizagio e de auto-
nomia que a estes se queira dar. i

O problema toma, ainda, maior relevo numa Em-
presa como a C. P,, dispersa por todo o Pais e servida por
cerca de 26 000 pessoas. '

Sabemos que temos, & nossa frente, um longo cami-
nho a percorrer até atingirmos os objectivos desejdveis em
todos os aspectos focados, mas podemos afirmar com
satisfacio que, apesar do seu curto periodo de vida, o
Servi¢o Social Ferrovidrio tem dado prova de uma vitali-
dade e de uma capacidade de realiza¢do, em todos os cam-
pos, que sé é possivel através da dedicagio e empenha-
mento de quantos ali servem ¢ das qualidades de quem
o dirige — 0 que, com muito gosto, ponho no devido des-
taque. _

Reportando-me ao ano de 1970, direi, muito resumi-
damente, para nio ser magador, que, pelos armazéns de
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viveres foram fornecidos géneros, a precos inferiores aos
do mercado, no valor de 58 645 contos, mais 15 % do que
em 1969, e estamos em vias de proceder a uma acentuada
melhoria dos métodos de trabalho seguidos até ao pre-
sente, no intuito de tornar estes armazéns ainda mais
uteis para o pessoal; nas cantinas, foram servidas 485 520
refei¢des, registando-se um aumento de 25 % em relagdo
ao ano anterior, o que resulta do facto dos importantes
beneficios que, entretanto, lhes foram introduzidos, quer
no que toca ao aspecto fisico das instalacdes, quer no
que respeita a qualidade das refei¢des; a colénia de férias
teve uma frequéncia de 1260 criangas; foram instituidos
prémios de aproveitamento escolar para filhos de ferro-
vidrios, subsidios para matriculas e livros aos préprios
agentes, e criados estdgios de motiva¢do para filhos de
ferrovidrios; instituiram-se, também, os jogos florais ferro-
vidrios e organizou-se o concurso das estagdes mais bem
cuidadas, cujos prémios serdo entregues no proximo més
de Julho; foram construidos e distribuidos 56 novos fogos
para residéncia do pessoal no Entroncamento e iniciou-se
uma politica de construgdo, beneficiagio e racionalizagio
do uso das casas e dos dormitérios, politica que tem de
prosseguir sem desfalecimentos, atendendo a que existem
cerca de 5300 fogos atribuidos a pessoal e algumas cen-
tenas de dormitérios que importa urgentemente dignificar;
passou a dar-se maior apoio as actividades recreativas e
desportivas das colectividades constituidas pelo préprio
pessoal, tendo sido constituido, com esse mesmo objectivo,
a Unido Desportiva dos Ferrovidrios Portugueses, que
engloba sete Grupos Desportivos especificamente ferro-
vidrios; no Entroncamento, foi inaugurado, junto do sec-
tor de Formagido do Pessoal, um amplo Pavilhio Gimno-

desportivo, dispondo também de um auditério; aumenta-
ram-se os subsidios para as festas de Natal dos Grupos
Desportivos, e a Companhia organizou pela primeira vez,
a Festa de Natal dos seus agentes, que incluiu um espec-
tdculo de circo no Coliseu dos Recreios, em Lisboa.

E no Ambito desta muiltipla actividade que surgiu a
iniciativa, imediatamente concretizada, da cria¢io do In-
fantdrio que hoje se inaugura, cujas obras se efectivaram
no curto espaco de dois meses e tem capacidade para rece-
ber 50 criancas.

Todos sabemos como, por vezes, ¢ dificil As mies em-
pregadas cuidarem dos filhos pequenos e, por isso, nido
hesitimos em nos langar nesta obra que, na modéstia dos
nossos recursos — face aos problemas imensos que temos
de resolver — procurdmos desse a melhor satisfacio aos
fins a que se destina.

A preseng¢a de Vossas Exceléncias, srs. secretdrio de
Iistado das Comunicagdes e Transportes e subsecretdrio
de Estado do Trabalho e Previdéncia, além de uma honra,
que .muito agradecemos e apreciamos, constitui para noés
um estimulo para prosseguirmos nesta obra de dignifica-
¢do da classe ferrovidria, que sei ter o apoio incondicional
dos Departamentos que Vossas Exceléncias aqui representam.

Se Vossas Exceléncias me permitem, termino agrade-
cendo também a todos os nossos convidados o incomodo
que tiveram em vir até aqui, nesta ocasiio, manifestando
pela obra social da C. P. um interesse que muito nos
penhoray.

A todos os presentes foi, depois, servido um «Porto»,
na cantina do pessoal, que serviu de pretexto a uma efu-
siva confraterniza¢io entre todos.

Actualdades
ferroviarias

Mais uma montra de temadtica ferrovidria foi expostd
em Lisboa, na filial da Agéncia de Viagens Wasteels-EX
presso, na vizinhanga da estagio de Santa Apolénia.

Trata-se de uma iniciativa do Servico de Relagdes
Piblicas, que mandou confeccionar a uma firma da espé”
cialidade uma série de montras adequadas ao fim em vistd
— fazer a apologia do Caminho de Ferro através de ima-
gens publicitdrias alusivas a este transporte.
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4 por fora

Noticiario do Centro de Informacdo da U. I. C. (FERINFOR)

Estatistica e caminho
de ferro

Segundo uma estatistica publicada
no «Jahrbuch des Eisenbahnwesens
1970», a quilometragem total das
linhas de caminho de ferro do
Mundo eleva-se a 1279243 km,
assim distribuidas : Europa (com ex-
cep¢do da U. R. S. S.) 281313 km
(22,1 %) ; Africa 77496 km (6 %) ;
Asia (incluindo a U.R. S.8S.) 320996
km (25,19); Austrilia e Nova Ze-
lindia 47 420 km (3,7 %) ; América
do Norte e Central 456762 km
8527 /%); América do Sul 95 256 km

’ /0 ).

Trafego Estados Unidos-
-Europa em transconten-
tores

Prevendo-se a intensificacio do

trifego por transcontentores entre
a4 Europa e os Fstados Unidos, a
fompanhia americana «Seatrainline»
val por ao servigo, a partir da pré-
Xima Primavera um navio gigante
Porta-contentores que serd bapti-
Zado de «Euroliner».
R Com um comprimento superior a
240 m, serd a primeira unidade mer-
Cante duma frota privada a ser equi-
Pada com duas turbinas a gds, e
que, desenvolvendo uma poténcia de
61000 c/v, lhe permitirio atingir
Uma velocidade de cruzeiro da or-
dem de 26 nés.

O «Euroliner» poderd comportar

60 contentores de 40 pés que colo-
Cados em fila, poderio formar uma
Cadeia com cerca de 12 km de com-
Primento, representando um volume
tOtal.de 70 mil m® e um peso de
8 mil toneladas. O «Euroliner» par-
Urd de Weehawhen (New Jersey)
CStabelecendo a ligagio com Bre-
Merhaven, na Alemanha Federal, e
€Om certos portos da Escandindvia.

Viagem de ida e volta deverd du-

far duas semanas.
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O caminho de ferro em
franca progressao

A Unido Internacional dos Cami-
nhos de Ferro acaba de publicar os
dados estatisticos do trdfego das
Administragcdes ferrovidrias perten-
centes aos dezoito paises membros
da Conferéncia Europeia dos Mi-
nistros dos Transportes (C. E. M. T.),
referentes aos primeiros nove meses
do ano de 1970. Tratando-se de re-
sultados provisorios, € no entanto
agraddvel constatar que em relagao
a igual periodo de 1969, os trans-
portes de passageiros tiveram um
aumento de 3,1 % e os transportes
de mercadorias de 5,3 9. Exprimi-
das em passageiros-quilémetro e
em toneladas-quilémetro, esse acrés-
cimo ¢é ainda mais forte: 5,1 % e
8,6 9%, respectivamente.

Para os seis paises da Comuni-
dade Econémica Europeia (C. E. E.),
o aumento do trifego é .de 4,2 %
para 0s passageiros transportados
(5,6 9% para os passageiros-quiléme-
tro), e de 6,7 9% para as toneladas
transportadas (8,5 9% para as tone-
ladas-quilémetro). _

No que respeita aos passageiros
transportados, registaram-se as mais
fortes melhorias na Alemanha
(+7.,6 %), nos Paises Baixos
(+4,5 %), em Espanha (+4,3 %),
em Itdlia (+4,2%) e no caminho
de ferro dos Alpes bernoises Berna-
-Loetschberg-Simplon (B. L. S.)
4 %) ;

No trifego de mercadorias, no-
tam-se melhorias muito importan-
tes na Grécia (+ 16,8 %), em Por-
tugal (+ 15,8 %), no Luxemburgo
(+ 11,7 %), na Austria ¢ na Dina-
marca (+410,3 %), na Alemanha
(+8,4 %), na Suica (+8 % para os
C.F.F,+639% para o B. L. 8.),
na Jugosldvia (+6,49%), na Bélgica
e em Franca (45,2 %), na Suécia
(+4,9 %), na Turquia (+3,4 %) e
em Espanha (42,8 %).

Somente em trés ou quatro paises
o triafego diminuiu, quer no sector

de passageiros quer no de mercado-
rias, mas—com uma tunica excep-
¢ao—em infimas propor¢oes. Pode-
-se pois considerar a sua evolucio
no conjunto como muito favordve!
prosseguindo na linha de 1969.

Identificacao de vagoes

Para chamar a aten¢do do ptblico
sobre o papel do caminho de ferro
no transporte de mercadorias, o
«Canadian National» decidiu assi-
nalar visualmente a natureza da
carga transportada através de um
simbolo pintado em vagodes de qua-
tro tipos diferentes. Assim: os va-
goes cobertos que transportam jor-
nais, terdo externamente a reprodu-
cao de titulos dos maiores orgios
canadianos' da imprensa, em letras
pretas de sessenta centimetros, des-
tacadas em fundo branco. Os que
transportam mercadorias suscepti-
veis de deterioracido, serdo assinala-
dos com uma grande maga vermelha
com folhas verdes. Os vagdes-frigo-
rificos, transportadores de carne, os-
tentario um boi policromo com
6 metros de comprimento. Por fim,
0s vagodes-cisternas, que transportam
produtos quimicos, serdo pintados
com sete faixas de cores diferentes,
com vdrias férmulas quimicas.

Apenas um dos lados do veiculo
mostrard a colorida simbologia,
mantendo o outro lado a sua cor
habitual e as inscricdes do regula-
mento ferrovidrio.

Preocupacio ferroviaria...
dos belgas

Os caminhos de ferro belgas int-
ciaram um estudo com o fim de
verificar se ¢ suficiente o numero
actual de compartimentos destinados
As pessoas que nio fumam. e,

Presentemente, os lugares divi-
dem-se em 69 por cento para 0s fu-
madores e 31 por cento para os nao-

-fumadores.
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No tempo dos NOsSsos avos

O tunel ferroviario do S. Gotardo, nos Alpes suicos, foi aberto

a exploracao ha 89 anos

Por Vasco Callixto

A grande barreira dos Alpes constituiu desde
sempre um sério obstdculo as comunicagdes entre o
Norte e o Sul da Europa, dificultando os contactos
€ uma maior aproximacgao entre os povos. Contudo,
quando a técnica se aperfeicoou, o homem pdde
vencer a imensa e arrogante cordilheira, ao lan-
car-se na arrojada iniciativa de perfurar as entra-
nhas da terra. O tinel foi a solu¢do escolhida. E o
caminho de ferro, ja triunfante em toda a parte
— estava-se no ultimo quartel do século passado —
foi o primeiro grande vencedor dos Alpes.

A Suica foi um dos paises mais interessados na
constru¢do de tuneis sob as grandes montanhas.
Vivia-se uma época em que imperava uma &ansia
pelo progresso que o desenvolvimento industrial
permitia, o que levou a pensar construir um tinel
sob o imenso S. Gotardo, entre Airolo ¢ Gosche-
nen, cujo «col» se situa a 2100 metros de altitude.

A ideia ganhou rapidamente adeptos, tanto da Suiga

como da Itdlia e da Alemanha, os planos técnicos e
financeiros foram elaborados ¢ em 1872 a direc¢do
dos trabalhos foi entregue ao eng. Luis Favre, de
Genebra, que se propds construir em oito anos um
tinel com 14 quilémetros de extensdo.

O ataque a montanha comecou entdo. O em-
preendimento era ousado, mas todos se mostraram
dispostos a vencer as mil e uma dificuldades que
se apresentariam em tdo dura tarefa. As galerias
comegaram a ser abertas pelo Norte e pelo Sul e
logo surgiram os pessimistas, procurando demons-
trar que os obreiros do empreendimento jamais se
encontrariam, estando os trabalhos condenados a
um completo malogro. Houve até quem afirmasse
que os ventos vindos do Norte, através do tinel,
seriam prejudiciais ao cultivo das terras do Sul.

A obra, porém, prosseguiu, indiferente a ce-
leuma levantada a sua volta. A perfuracio do
S. Gotardo custou a vida a 177 homens, os aciden-
tes, de toda a ordem, causaram mais de 400 feri-
dos e as doencgas foram numerosas. Por fim, técni-
cos e operarios sofreram o mais rude golpe. Em 19

10 —

de Julho de 1879 — faltariam apenas seis meses
para se concluir a perfuracdo — o eng. Luis Favre
inspeccionava, uma vez mais, os trabalhos em curso
nas mais avangadas galerias. Sentindo-se mal, con-
fiou a sua lampada ao operdrio que se encontrava
mais préoximo. Uma apoplexia fulminou-o em es-
cassos instantes. Luis Favre morreu no seu posto.
Mas a sua obra prosseguiu.

Em Fevereiro de 1880 encontraram-se as duas
galerias. O S. Gotardo estava vencido! Os operarios
que trabalhavam do lado de Airolo abriram a ul-
tima brecha que se lhes opunha e apertaram a mao
aos seus camaradas que atacavam do lado de Gos-
chenen. Em primeiro lugar, porém, fizeram passar
pela abertura o retrato do eng. Luis Favre.

O primeiro comboio atravessou o S. Gotardo em
25 de Maio de 1882, no dia da solene inauguragao
do tunel. Em 1 de Junho seguinte a linha foi aberta
a exploragdo. O grande obstaculo dos Alpes desa-
parecera e as duas regides tao distintas da Suica,
como até a propria Itdlia, ficaram mais pro-
Ximas.

Classificada como espinha dorsal da rede ferro-
vidria helvética, a linha do S. Gotardo transportou
800 000 toneladas de mercadorias no primeiro ano
da sua explorag¢dao, o que ultrapassou grandemente
as previsdes. O trifego intensificou-se rapidamente
e impds o estabelecimento de via dupla em todo 0
percurso, O que se fez por etapas.

A electrificagdo, decidida em 1913 ¢ retardada
até 1924, em consequéncia da primeira guerra mun-
dial, marcou um progresso decisivo. EnquantoO;
nessa altura, as mais possantes locomotivas a vapor
rebocavam 300 toneladas & velocidade de 20 quilo-
metros hordrios, as modernas locomotivas eléctrl”
cas, nas mais fortes rampas, fazem deslocar 6
toneladas, a 75 quilémetros por hora. No final da
década de trinta, o nimero de comboios que passa”
vam pelo tinel do S. Gotardo era de 67 por dia;
menos de vinte anos depois aquele nimero subiV
para 125.
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Temas técnicos

O caminho de ferro americano
do proximo futuro 1930 -1990..

Em 1980, a explora¢io do ordenador «on line»
€ em tempo real serd um facto corrente nos cami-
nhos de ferro americanos. A entrada automatica
dos dados no ordenador provocard também auto-
Maticamente retroacgdes, que, por seu turno, darao
lugar a outras respostas. Tais sistemas minimizam
a intervencdo humana; mas a fase de actuagao
humana, quer a entrada quer 2 saida, é extrema-
mente importante no conjunto do processo.

Cibernética e exploracao

A automatizagio da circulagdo dos comboios
de}'eré estar j4 muito avangada em 1980. Os com-
boios circulario, em redes de linhas, integralmente
Comandados por ordenadores. Serd o ordenador que
fegularizar4 a marcha dos comboios, decidird os
Cruzamentos, regulard os intervalos entre os com-

010s e comandard as partidas e as paragens se-

gundo as necessidades. Por razoes de seguranga,
Serd mantido um agente na cabina de condugao,
Mas a sua funcao principal serd intervir manual-
Mente nos comandos automdticos em caso de urgén-
€a ou de incidente.

O comando dos comboios por ordenadores obri-
8ard a criar postos centrais de comando e de regu-
4G40, onde serd possivel obter informagdes visuali-
Zaqas sobre a posigdio e a composicao dos com-

010s, as quais, a pedido, dardo a situac@o de diver-
S0s elementos varidveis: nimero de vagdes de um
Certo tipo que estacionam numa dada estagio da
Tede, nimero de vagodes para dado destino presentes
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numa determinada esta¢ao, vagdes existentes nas
estacdes excedendo os pedidos de distribuigdo, etc.

No decurso do decénio 1980-1990, haverd igual-
mente uma rede de detectores de «caixas quen-
tes» (1), ligado directamente aos ordenadores. Qual-
quer ordenador, desde que uma caixa ameace aque-
cer, reagird parando o comboio e, por meio de um
impressor colocado na cabina de condugéo, indicara
ao condutor qual o vagao e mesmo qual o eixo
desse vagido que provocou a intervengao.

Os caminhos de ferro dos E. U. A. estdo actual-
mente a instalar uma rede de identificacdo auto-
madtica dos veiculos. Leitores electrénicos fornecerao
aos ordenadores listas de comboios precisas e issO
em «tempo real», quer dizer, durante a evolugdo do
comboio de um lugar para outro. A permuta de
dados entre as redes serd de tal modo que s6 a rede
de origem deverd enviar ao ordenador central infor-
macoes completas relativas as mercadorias expedi-
das, encarregando-se o ordenador da sua transmis-
sao aos outros transportadores que concorrem para
a operagao.

Como podera funcionar um tal sistema de tro-
cas de informagao, pois que existem ja nos E. U. A.
varios sistemas diferentes? Cada rede continuard a
explorar o seu préprio sistema, mas ele traduzira
os seus dados numa linguagem comum a todas as
redes. E essa informac¢do em linguagem «banali-
zada», que serad enviada ao ordenador central em

tecgdv dos rolamentos de

1 . i i ro 3
(1) «Hot box»-aquecimento da caixa de P e que pode levar a frac-

um eixo, devido a falta de lubrificagdo,
tura desse eixo.
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Washington, o qual a conservard em memoria o
tempo necessario. Inversamente, qualquer rede que
receba dados do ordenador central terd de os tra-
duzir na sua prépria linguagem.

Em 1980, as grandes redes dispordo igualmente
de um utensilio extremamente precioso: o simula-
dor. Este «explorard» uma rede ferrovidria completa
por um método analitico para tentar resolver cer-
tos problemas, tais como: Vale mais fazer comboios
curtos e frequentes do que comboios longos e espa-
cados? Deve aumentar-se o nimero de linhas de
desvio? Se sim, qual deve ser a sua implantagao
e 0 seu comprimento 6ptimos? E preciso criar uma
nova triagem? Se sim, onde, de que tipo, de que
capacidade, tendo em vista quais opesracdes? Os
problemas ferrovidrios sao, por vezes, muito com-
plexos para o espirito humano. A sua andlise pede
um ordenador e ndo pequeno. Além disso, a ani-
lise das redes permite quantificar os custos, e por
consequéncia, apreciar as incidéncias financeiras das
possiveis variantes.

Os caminhos de ferro dos E. U. A. despendem
centenas de milhoes de ddlares, sem que isso seja
justificado por qualquer estudo analitico. Também
a Associa¢gao dos Caminhos de Ferro Americanos,
agindo por conta das companhias americanas, esta-
beleceu contrato com uma firma particular de inves-
tigacdo, para a construcio de um modelo de rede,
que deveria permitir-nos encontrar respostas para
certas questoes particularmente importantes. Por
exemplo, no dominio da conservacdo da via, pos-
suimos uma enorme documenta¢ao sobre as super-
estruturas. Conhecemos a idade dos nossos carris,
as suas datas de colocacdo e muitos outros dados,
mas a forma sob a qual essa informagao existe tor-
na-a dificilmente explordvel. Era preciso que a
transferissemos para o ordenador, de modo a poder

encontrd-la selectivamente e em justaposi¢do com

estes ou aqueles dados. Isso permitiria definir uma
politica de conservagao a longo ou a curto termo,
assim como programas de conservagao periddica, e
isto, gragas a aptidao do ordenador para efectuar o
tratamento combinatério de incriveis volumes de
dados.

As possibilidades sao ainda mais largas no do-
minio do material circulante. Durante longos perio-
dos, as redes americanas sdao incapazes de seguir o
seu material, pelo facto de ele circular em vias de
outras companhias ¢ de ndo ter um registo préprio
dos quilometros percorridos nas redes vizinhas. Um
centro nacional de cdlculo deveria poder determinar
aproximadamente a quilometragem percorrida, onde
quer que seja, pelo vagio, sendo os dados tteis for-
necidos pelo sistema de identificacio automdtica
dos vagoes.

A complexidade da «encomenda de tracgdo» é
igualmente muito dificil de avaliar para o espirito
humano. A determina¢ao do nimero e dos tipos de
locomotivas necessdrios, a sua varia¢do em fungio
das flutuagdes dos pedidos, as contracgdes devido
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a conserva¢ao e reparagoes, tudo isso forma um
conjunto muito complexo para que uma organiza-
¢do puramente humana possa estar senhora dela. Os
ordenadores de 1980 tornardo Optima a afectacdo de
recursos: recursos de locomotivas, de material rebo-
cado e, talvez mesmo, recursos de mao-de-obra de

tipos especiais.
Cibernética e gestao

Se nds contamos que o ordenador «renderd» pe-
las suas aplicagcOes operacionais, pensamos que 0S
ordenadores das terceira e quarta geragoes se reve-
lardo «rendosos», por via das melhorias administra-
tivas que eles obterao.

J4 aqui evoquei a cria¢do de um centro nacional
de cédlculo para uso das redes ferrovidrias america-
nas ¢ da transmissdo automatica dos dados a esse
centro. Ora, tal centro podera funcionar como
camara de compensagdo, assegurando o «clearing»
das receitas de mercadorias e sua reparticdo entre
as redes participantes. Poderia igualmente encarre-
gar-se do cdlculo dos alugueres didrios e quilomé-
tricos de utilizagdo dos vagdes. Sé por si, estas duas
aplicagoes podem pagar a totalidade do programa
de equipamento cibernético das redes americanas.
As informagoes, obtidas mais depressa e menos
caras, seriam mais exactas. A cimara de compensa-
¢ao permitiria pagamentos didrios ou semanais entre
as redes e os dirigentes das companhias disporiam
assim de informacoes de gestdo continuas e actua-
lizadas.

Os clientes poderao, em qualquer momento, in-
terrogando o ordenador local ou o ordenador nacio-
nal, conhecer a posi¢do actual das suas expedigdes-

Podemos imaginar o cliente chamando um cen-
tro de calculo, transmitindo o nimero do seu vagao
com a ajuda de um teclado telefonico e recebendo,
sob forma directamente audivel, a indicagdo do
local onde se encontra a sua remessa. Gragas
mesma técnica, o cliente poderd encomendar um
vagdo vazio, para carregamento numa data que ele
especificard, e receber o nimero do vagdo atribuido.
0 que lhe permitird seguir o seu encaminhament0
até ao ponto de carregamento. O estabelecimento de
normas de servigo para a clientela, com a produ-
¢ao de relatérios de excepg¢do que déem conta dos
incidentes, melhorard a qualidade da exploragcao ©
suprimird uma das principais causas de reclamagao:
a irregularidade do servigo.

E o pessoal? A permuta de dados entre as re-
des através de um centro nacional de cdlculo, o em-
prego do sistema de identificagio automdtica dos
vagoes, e certas outras aplicagdes semelhantes dO
ordenador na execu¢do de tarefas fastidiosas, liber
td-lo-4 da sujei¢do que consiste em introduzir sem
cessar os dados no ordenador, e melhorard a exac
tidio desses dados. O resultado final do aumento da
produtividade, tornado possivel através do ordend
dor, serd que o pessoal se tornard um dos mais bem
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pagos da industria americana. Por outro lado, o
comando automadtico da circulagao dos comboios, a
rede de deteccdo de «caixas quentes», ligada ao
ordenador, assim como diversos outros aperfei¢oa-
mentos similares contribuirdo para aumentar a se-
guranca do trabalho.

H4 igualmente uma outra aplica¢gao administra-
tiva muito importante na qual a Companhia «Illi-
nois Central» trabalha hd mais de dois anos: o
«calculador de custos e de lucros», sistema com-
posto de duas partes: um calculador e um simu-
lador.

O calculador, alimentado pelo ordenador, leva
em conta movimentos reais ou imagindrios feitos na
rede, afecta elementos de custo convenientes, com-
para o custo e a receita e deduz dai a rentabilidade.
O cilculo langa mdo de diversos tipos de custos:
despesas directas, despesas integralmente reparti-
das, etc. Uma vez terminado, permite determinar,
com base em diferentes critérios, os movimentos
mais benéficos ou menos benéficos.

O outro elemento do sistema, o simulador, per-
mitir-nos-4 determinar as categorias e os tipos de
Custos proprios dos movimentos imagindrios. Nos
teremos a possibilidade de indicar ao ordenador a
Natureza da mercadoria, o tipo do vagdo, o itine-
ririo a seguir e diversas outras varidveis, e o orde-
nador dar-nos-4 os custos correspondentes a0 movi-
mento considerado, ajuda muito importante na
fixacio das tarifas.

A cibernética e a economia nacional

Em que é que a evolugdo prevista afectard a
€Conomia americana em 19807
Nés sabemos que os nossos clientes estdo cada
- V€zZ mais satisfeitos com as informagodes que, desde
J4, lhes podem fornecer os nossos ordenadores.
I‘iesse dominio, o transporte rodovidrio ndo foi nem
lao longe nem tao depressa como o Caminho de
Ferro, Nés achamos que o ordenador torna possivel
Uma melhoria da qualidade do nosso servigo pres-
lado q clientela. N6s sabemos que satisfaremos me-
}}01‘ Os utentes, nas suas necessidades de material
Circulante, gragas a sistemas elaborados de reparti-
§40 automdtica. Pensamos que o ordenador melho-
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rard a regularidade geral do servico. Enfim, nés
estamos convencidos de que, em 1980, a percenta-
gem de trafego assegurado pelo Caminho de Ferro,
em relagdo ao volume global dos transportes da
nagdo, nao sé terd deixado de diminuir, mas terd
crescido devido ao emprego da cibernética pelas
redes.

No que se refere aos dirigentes, o ordenador
dard lugar obrigatoriamente a uma nova geragao de
directores. O director da nova idade ndo recuard
frente 2 mudanga; ele terd o espirito aberto, inova-
dor, e saberd tirar partido das enormes possibili-
dades que o ordenador lhe oferecera.

Em 1980, as responsabilidades dos directores
estarao completamente modificadas. As decisdes de
rotina serdo tomadas pelo ordenador; a supervisdao
da direc¢do-geral serd mais restrita que no passado;
a circulagdao dos comboios serd mais «limpa», mais
segura, menos aleatdria, e os agentes, desde o ho-
mem de equipa ao director, terdo orgulho no seu
caminho de ferro moderno e eficaz. Haverd menos
empregados a dirigir, menos trabalhos de escritério
a fiscalizar, menos pedidos de esclarecimentos sobre
encaminhamento por parte da clientela, menos con-
fusdo nas estagdes de triagem, e mais tempo para
reflectir nos melhoramentos a introduzir na explo-
racdo. O ferrovidrio, bem retribuido e melhor for-
mado, encontrard, no seu trabalho, mais satisfacdo
do que hoje.

Qual serd em 1980 a situacdo das companhias
proprietdrias? A maior eficicia obtida pelo ordena-
dor trard maiores lucros a exploracdo e melhor ren-
dimento dos investimentos. A industria do transporte
ferrovidrio, pouco prezada pelos passageiros nos
Estados Unidos, vera esquecido o triste aspecto que
ela apresentou entre 1960 e 1970. A satisfacio da
clientela e a possibilidade de dominar as despesas,
em face dos aumentos de pregos, trardio ao Cami-
nho de Ferro uma nova onda de trifego e permitir-
-lhe-d0 recuperar gradualmente uma parte do mer-
cado dos transportes, outrora perdido a favor de
outros meios de locomogao.

(Extractos da alocugio pronunciada no Simpdsio de Téguio por
Alan S. Boyd, antigo ministro Federal dos Transportes dos E. U. A.
e actualmente presidente da rede de caminho de ferro «lllinois
Central Railroad»).
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DOS JORNALIS

Concurso das estacoes
bem cuidadas

BARCELOS

1° PREMIO

Foi com grande alvorogo, e muita satisfagdo e

alegria, que foi recebida, nesta cidade, a noticia de

que a estacao ferrovidria de Barcelos havia conquis-
tado o 1.° prémio do concurso que a C. P. vem orga-
nizando anualmente, a fim de galardoar as estagdes
e apeadeiros que revelem maior gosto e cuidado na
organizagdo floral e sua manutengdo e ainda melhor
arranjo e limpeza das suas instalagdes, incluindo as
sanitdrias e os dormitorios do pessoal, quando inte-
grados no conjunto, concurso esse que fica a ser
designado por «Estagdes Ferrovidrias bem Cuida-
das», em substitui¢ao do antigo concurso que vinha
sendo denominado por «Esta¢des Floridas».
Barcelos —a sua estacdo ferrovidria — desta-
ca-se, assim, entre muitas dezenas de terras que se
prepararam com O maior interesse, conquistando o
1.° prémio, da Regido do Norte, e a relevincia ¢
ainda maior, com particular galardio que vird a
fomentar um estimulo e o interesse de quantos tém
contribuido para o arranjo, asseio e limpeza da
nossa estagdo se dissermos que, paralelamente a
esse primeiro prémio, conquistou ainda o «Prémio
Especial», de 4000800, entre todas as estagdes ferro-
vidrias concorrentes, distribuidas por todas as terras

do Pais.

I4 —

Por informagdes que colhemos, ficimos a saber
que todo o pessoal ferrovidrio, menor e superior,
desenvolveram franca actividade, ndo descurando
nunca os atributos que pudessem vir a enriquecer
e a valorizar o conjunto em que estd integrado ©
edificio.

Se merecem louvores todos esses funcmnénos.
nao deixemos de prestar justa homenagem — agord
a titulo péstumo — ao sr. Justino Pereira da Costa
Reis, obreiro dessa grande realizagdo, que foi @
enterrar no pretérito domingo.

Chefe que foi da estagio ferrovidria desta cidade
até a data do seu falecimento, o sr. Costa Reis foi 0
melhor elemento nos trabalhos que estiveram nd
base desta grande distincdo concedida & esta¢do fer-
rovidria de Barcelos.

Uma outra palavra de louvor para a Camard
Municipal, que tem dispensado o melhor carinho ©
a melhor atengdo a esta realizagdo, facilitando 05
servigos de jardinagem pelo seu pessoal e a cedéncid
gratuita de plantas e flores.

Por tudo — Barcelos estd de parabéns.

(De O Comércio do Porto)
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O combolo corre

Por Maria do Pilar Teixeira da Silva Andrade Figueiredo

(1.° prémio dos Jogos Florais Ferroviarios)

Terra de verde e azul, esta terra produtiva.
Terra que d4 pdo. Terra que tem muita gente para
tdo pouco pdo. Por isso os homens abalam. Aba-
lam ndo s6 pelo pdo mas também porque outros
abalaram ja e voltaram de fugida a ostentar auto-
mével, magos de notas de banco, malas cheias de
lembrangas.

H4 sol e verdura. H4 dgua que canta sob o céu
azul-azul. H4 lares vazios de homens que tardam
‘em chegar. H4 lares cheios da presenca dos que
fegressam, embora por pouco tempo.

~ Vagueando no verde-verde, hi o menino. Me-
Nino-a-toa que brinca com o sol, com a dgua;
Menino que olha a espagos as nuvens que tentam
€ncobrir o Sol; menino que escuta, ansioso, o rolar
de comboios, 14 em baixo, na via férrea, contro-
lando o tempo a espera da hora que lhe trard o com-

0i0 correio, o comboio que traz os «franceses», 0
Comboio que lhe hd-de trazer o pai.

Menino-a-toa de olhos matreiros e sonhadores
N0 rosto crestado por sois e geadas. Menino-a-toa
que todo o dia correu, de pés nus, por caminhos e
COngostas, saltita agora ao longo do carreiro que
ladeia a via férrea.

Menino-a-toa estd ansioso. Olha por momentos
4S borboletas que esvoagam por cima das giestas
Que crescem na ribanceira, ali, ao lado do carreiro.

dra por momentos. Corre de novo. Saltita, ora num
PE, ora noutro.
Quando entra no apeadeiro da aldeia vai a arfar.
Abeira-se do abrigo da gare. Olha o longe. Olha
dePOiS o empregado que ainda ndo pegou nas ban-
deiras de sinalizagio nem na caixa de petardos,
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nem na corneta, nem sequer fechou, ainda, as can-
celas da passagem de nivel. Olha o longe, de novo.
Aguarda.

Menino-a-toa observa, escuta, espera. Inquieto
e ansioso.

Menino-a-toa vem todos os dias aquela hora es-
perar o comboio correio, da tarde, 0 mesmo que um
dia trouxe, de longe, o pai do Z¢, um pai diferente,
vestido de maneira esquisita, que se divertia dizendo
palavras que ele jamais ouvira ali na aldeia, que
se ria ao desembrulhar, lentamente, um automovel
que trouxera para o Z€, um automoével de corda
CcOmMO nunca outro vira.

A tarde estd a findar. Menino-a-toa lembra-se
do dia em que o pai partiu. Menino-a-toa recorda:

— Pai, quando vier traz-me um automdvel
maior que o do Z¢?

-— Trago!
— E vermelho?
— Como a crista do galo pedrés!...

O pai ri. Menino-a-toa ri. S6 a méae ndo ri.
Nunca mais riu. :

Menino-a-toa nio conhece, ainda, as horas do
rel6gio, mas sabe, pelo Sol e pela passagem dos ou-
tros comboios, a hora do comboio que hé-de tra-
zer O pai. _

Por isso estd agora suspenso dos gestos do en-
carregado do apeadeiro. Bebe-lhe as palavras ditas
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ao telefone, espia-lhe os gestos mais simples, escuta
ansioso o apitar longinquo da locomotiva.
Quase lhe doem os olhos de tanto fitar a linha
férrea que desponta ao longe na Bouga do Rio.
De vez em quando interpelam-no:

— Vai para casa, nino.
— Estou a espera do pail...

— Vai para casa, anda. Vai que se estd a fazer
tarde.

— O comboio estd a chegar. E sé mais um ni-
quinho...

Menino-a-toa, sentado no muro, baloiga as
pernas suspensas. O seu olhar ¢é inquieto. Inquieto
a espera do pai que lhe prometeu um automével
vermelho, mais vermelho que a crista do galo pedrés
(o do Z¢€ é cinzento e ja esta velho)

Imagina como vai ser bom quando os compa-
nheiros o virem com o automdvel, ele que s6 tem
carros de bois feitos de abébora velha ou de casca
de pinheiro.

Todos virdo olhar o automével e lhe pedirdo
para brincar um niquinho com ele. Menino-a-toa de
cal¢as rotas ¢ monco no nariz serd o mais impor-
tante de todos os meninos da aldeia. Muito mais
importante que o Z¢, agora.

Os seus pensamentos cessam de repente. Tudo
0 que o cerca desaparece. O sangue pulsa-lhe mais
rapido. O comboio apita ali perto e aparece, por
fim, na Bou¢a do Rio.

Menino-a-toa esgueira-se por entre as pessoas
que se aprestam nervosamente, para embarcar.

O comboio vem resfolegando cada vez mais encosta.

acima. Pdra. Gente que entra, gente que sai. Gente
com sacos. Com malas. Gente de maos vazias. Os
homens de boné com as palavras e gestos que ele
sabe de cor. A locomotiva que respira ruidosamente
no curto tempo de paragem. O maquinista atento
aos gestos do guarda-freio.

Conhece ja todos esses sons e esses rostos que
a horas certas ali passam. Conhece os ferrovidrios,
as locomotivas, as carruagens escuras.

Os olhos do menino examinam, agora, 0s ros-
tos dos que desceram. |

Da cauda do comboio vem o sinal de partida
logo secundado pela estridéncia do apitar da loco-
motiva, que quase lhe fura os timpanos.

Menino-a-toa segue com o olhar o comboio que
vai deixando a gare lentamente. Sente-se traido. O
pai prometeu que lhe havia de trazer um automo-
vel vermelho. Vermelho como melancia madura.

O riso do pai, o rosto sério da mae, o automé-
vel vermelho, baralham-se-lhe na memoéria. Sente
vontade de atirar pedras contra 0 comboio que ndo
lhe trouxe o pai.

Alguém olha-o e diz:
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— Vai para casa, menino. Olha a tua mae...
— A mae sabe.

— Coitadinho! Deixam andar por aqui estas
criancas... a toa... E assim que elas se dao!
Pois é€...

Menino-a-toa nao escuta. Os seus olhos, agora,
sao de desancanto. Mete pelo carreiro do monte,
direito a casa. O sino ji badalou Trindades. Z¢
vem de 14, acirrando-o.

— Teu pai ndo veio!... Teu pai ndo veio...
Teu pai nao veio!...

Engalfinham-se. Esgatanham-se. Rasgam-se.
Chega a casa a manquejar. Sente-se infeliz. Quer
fazer queixa a mde. Aninhar-se junto dela. Con-
solar-se.

Os seus olhos sao de desencanto. Mas a mae
ndo os vé. V& apenas a camisa rota, as calgas mais
esgacadas ainda, por andar a toa por caminhos e
congostas. Apanha dois tabefes. Acaba sempre por
apanhar da mae.

Menino-a-toa senta-se a um canto, afogado
em solucos. As ldgrimas lavam-lhe o rosto en-
cardido.

A mae bateu mas nao é s por isso que o me-
nino chora. Chora pelo pai que ndo vem. Chora por-
que quer que o pai seja o «Francés da Agra de
Cima» e lhe traga um automodvel vermelho e umas
calcas macias como as que o Z¢ leva a missa aos
domingos.

J4 estd escuro, 14 fora. O irmdo, que mal sabe
falar ainda, brinca a um canto com bogalhos e bo-
lotas secas. A irmd sopra ao lume. O mais novi-
nho rabuja no bergo.

A mie vem do coberto com um bragado de
lenha. O rosto da mie ¢ fechado. A mie agora nao
fala. Nem canta para adormecer o Lininho. A mae,
agora, trabalha muito. Trabalha no rio, na casd
da professora nova, nos campos dos outros. Traba-
lha mais. Muito mais. Muito mais que antigamente.
Agora s6 lhes d4 caldo a noite. Arroz, s6 aos do-
Mmingos.

- Mae, o pai quando vem ?

No siléncio da cozinha mal iluminada, a voz dO
menino soa estranha. Debrugada sobre a lareira, 4
mde ndo responde. Endireita-se lentamente e vl
buscar as tijelas ao louceiro. Alinha-as no chdo da
lareira. Enche-as de caldo:

— Come!

Menino-a-toa hesita por segundos entre insistif
na pergunta e comegar a comer. Resolve-se peld
segunda.
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O irmao choraminga de sono. A mie pega-lhe
a0 colo e vai deitd-lo na cama grande, onde a mae
dormia com o pai.

«Porque serd que o pai nao vem?» Ainda ontem
Ti Antone seu padrinho, que também é «francés»
veio falar com a mae e os olhos dela estavam ver-
melhos de chorar. Tao vermelhos como quando
morreu a avo Ana.

Menino-a-toa esquece-se do caldo a esfriar na
tijela.

A mae volta para a cozinha. Tem gestos impa-
cientes. Olha-a intimidado e recomega a engolir o
caldo de couves e feijao moleiro.

Os olhos do menino-a-toa sio de desencanto.
Agora sao sempre assim, aquela hora. Sdao-no,
ainda, pela manha.

Depois vai ganhando uma luz cada vez mais
viva a aguardar a hora do comboio correio que lhe
val trazer o pai. O pai e o carro vermelho. Mais
vermelho que a crista do galo pedrés.

Por isso 0 menino corre a toa pelos caminhos
da aldeia, ansioso de que o dia passe o mais de-
pressa possivel e a hora do comboio chegue final-
mente.

O comboio e o pai. O pai e o automodvel verme-
lho, mais vermelho que a crista do galo pedrés.

NOVA «RAINHA»
DOS FERROVIARIOS

E estudante do Liceu Nacional da Figueira da
Foz a «Rainha dos Ferrovidrios de 1971». Chama-
8¢ Ana Cristina Oliveira. E bonita, loira e tem um
Sorriso doce. Apresentou-se com esplendorosos hot
Pants dourados.

A eleicao decorreu na noite de 24 de Abril no
Clube Ferrovidrio de Portugal, e estavam presentes
Tepresentantes dos clubes ferrovidrios da Figueira
da Foz, Sernada do Vouga, Entroncamento, Lisboa
¢ Barreiro, além da vencedora do ano passado,
Maria de Lurdes Borges, que procedeu a coroagao
da nova «Rainhav.

A anteceder a votagdo, feita pelo sistema de
“Sufrigio universal directo» (através de impressos
Speciais que as pessoas receberam a entrada), rea-
1Z0u-se uma sessao de variedades, que teve a par-
Ucipagio de categorizadas vedetas da nossa Radio
€ Televisio.
~ Entre a numerosa assisténcia encontravam-se 0s
ddministradores cor. Ferreira Valen¢a ¢ eng. Al-
'edo Garcia, além de funciondrios superiores da

Ompanhia.

A «Grande Noite da Primavera» — assim se
de!lominou a festa da eleicdo — terminou com um
Mimago baile, que se prolongou pela noite dentro.

\
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SONETO

Poema ao amor que morreu

como a dgua que se tenta apanhar na mao
e se vé por entre os dedos escapar

como o Sol que se tenta agarrar em vdo

\ O g O S ao vé-lo entre duas nuvens abalar
n

“como sonho lindo que se sonhou sem se sonhar

e que se perdeu quando se acordou
como pdssaro lindo que a crianga chamou

e que nunca conseguiu apanhar

n ‘ |
errO\/Iarlos como fumo de cigarro que se perde no ar

como comboio que na gare se perdeu

vendo-o indiferente abalar

assim foi o amor que um dia conheci
e que p'ra sempre morreu

e que p'ra sempre perdi...

QUADRA

PERDI O RUMO DA SORTE,
SEM SORTE, VIDA PERDIDA. Por José Luis de Carvalho Candido

PERDE A VIDA ANTES DA MORTE (1.° prémio dos Jogos Florais Ferroviarios)
QUEM NAO TEM SORTE NA VIDA.

Por José de Castro Reis

(1.° prémio dos Jogos Florais Ferrovidrios)
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TEMAS TECNICOS

«TURBO TREM>
a novidade aas Inhas
férreas francesas

por Fernand Delcourt

No ano passado, assistiu-se A entrada ao servigo,
ehtre Paris, Caen e Cherburgo, dos «turbotrens» da «pri-
Meira geragiio», designados por elementos com turbina a
8ds. Essa linha foi a primeira na Europa ¢ a segunda no

““(_10 a ser dotada de «turbotrens». Este novo material
c9n5tl!Ui importante contribui¢io para a modernizagio ¢
IVersificagiio da traccio. _

Até 1966, nio existiam senio duas opgdes possiveis
tr?:;a Modernizar a tracgio dos comboios : a solugio «eléc-
. 4 e a solugio «diesel». Ora essa escolha era muito
"r.“t‘}da para responder a todas as necessidades previsiveis,
Eglgc'Palf{lente para as grandes velocidades. Com efeito,
de tracgio eléctrica ¢ plenamente satisfatéria sob o ponto

VISta técnico e permite velocidades da ordem dos 250
Wildmetros por hora, e até 300 quilémetros, o seu domi-

'0 limita-se, de modo geral, as artérias de intenso tréfego
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em virtude do montante elevado dos investimentos neces-
sdrios a electrificagéo. :

A tracgio diesel constituia, portanto, outrora a ﬁnlfa
solugdo econdmicamente de encarar para linhas que ndo
fossem as mais importantes. Mas a poténcia — e, portanto,
a velocidade — estd limitada pelo peso mdximo admissivel
por eixo. y

Assim, entre os campos de acgiio possiveis, da tracgao
eléctrica a tracgdo diesel, subsistia uma lacuna: a turbina
a gds que iria permitir preenché-la.

Tal turbina € utilizada, na maior parte das ve !
aerondutica sob a forma do turbo-reactor. Esta solugdo
nio ¢ econdmicamente vilida sendo para velocndadespigg
se aproximem ou ultrapassem a Yelocndadt_a do ng'reciso
se aplicar esta técnica no dominio ferrovidrio, 2 g) P
dispor de turbo-mdquinas nas quais a energia g.

zZes, em
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seja captada numa turbina terminal, cuja drvore transmite
a poténcia as rodas. Esse principio € utilizado para mover
os rotores dos helicépteros. O Turmo III, construido pela
sociedade francesa Turboméca, que estd na origem do
sucesso dos helicopteros de construcdo francesa, foi esco-
lhido pela Sociedade Nacional dos Caminhos de Ferro
Franceses.

Foi ensaiado, a partir de 1967, um protétipo, que
percorreu 200000 quilémetros para experimentar o sis-
tema. Depois, foi encomendada uma primeira série de
«turbotrens». Trata-se de um elemento com turbina a gas,
equipada com uma motora diesel de 330 KW e com uma
turbina de 860 KW. Como se tratasse somente de circular
a 160 km/hora, a 180 km/hora no mdximo, a poténcia
disponivel permitiu intercalar dois reboques e oferecer
uma capacidade de 188 lugares sem contar com os lugares
sentados do compartimento-restaurante, denominado «gril
eXpressy.

O novo material entrou em servigo comercial entre
Paris e Caen apds Margo de 1970. Depois do més de Ou-
tubro, as dez composi¢des da primeira série passaram a
ligar Paris a Caen em 1 hora e 49 minutos, 2 média comer-
cial de 131 km/hora. O passageiro pode escolher entre
catorze idas e voltas quotidianas em lugar de sete como
anteriormente. A inovacgdo técnica permitiu atingir um
nivel elevado das potencialidades com um pre¢o de custo
quilométrico suficientemente baixo para que hordrios do
tipo Mistral sejam doravante acessiveis com um bilhete de
segunda classe sem suplemento. O afluxo da clientela ao
novo servigo traz aos que o organizaram uma satisfagio
que sobrepuja as preocupagdes comerciais. ..

Encorajada pelos seus primeiros sucessos, a S. N. C. F.
acaba de encomendar dezasseis «turbotrens» (chamados
R.T.G.: composi¢des com turbina a gds), que, sob vi-
rios aspectos, se parecerdo com os precedentes, mas que
terdo duas turbinas em lugar duma turbina e de um diesel.
A sua poténcia e a sua capacidade serdo aumentadas e a
sua velocidade-limite atingird 200 km/hora. Dotado de
condicionamento de ar, este material serd perfeitamente
adaptado aos percursos de média e grande distincia em
linhas ndo-electrificadas e principalmente nas grandes
transversais que dao acesso aos contrafortes do Macigo
Central e do Jura.

Finalmente, antes mésmo que esta segunda série es-
teja totalmente em servigo, a S. N.C. F, terd recebido duas
composi¢des experimentais, encomendadas a construtores
franceses. O seu objectivo é explorar mais a fundo as
possibilidades da turbina na trac¢do ferrovidria. Cada
composi¢io, composta de cinco caixas, ¢ dotada de quatro
turbinas, duas em cada extremidade ; a sua poténcia, que
¢ de 3720 KW, requer a transmissdao eléctrica. Estas com-
posi¢des estdo aptas a circular a 300 km/hora e, tal como
a sua estabilidade e frenagem, foram objecto de estudos
e ensaios muito rigorosos. Estas potencialidades ultrapas-
sam, sem duvida, as possibilidades das infra-estruturas
existentes, mas poderiam ser aproveitadas em novas
linhas.

Utilizando os corredores existentes para penetrar nas
zonas urbanas terminais, as novas vias seriam essencial-
mente construidas em campo raso. O seu custo seria infe-
rior num ter¢co ao de uma auto-estrada com o mesmo
tracado. A adaptabilidade do material circulante permitiria
proporcionar uma frequéncia do tipo «suburbano» ao
mesmo tempo que condigdes de conforto e rapidez, de
centro a centro, compardaveis as que oferece o avido. As
tarifas seriam as do caminho de ferro.

- A despeito das perspectivas que assim abre, o «turbo-
trem» ndo representa, por hora, senio uma infima parte do
material de trac¢gdo. A S.N.C.F. prosseguiu, por outro
lado, na modernizag¢do do seu parque de locomotivas eléc-
tricas e diesel. Em vinte anos, estas eliminaram pratica-
mente as locomotivas a vapor. Na hora actual, 77 % do
trafego é encaminhado por tracg¢io eléctrica e um quarto
da rede estd electrificado (9560 km de linhas). O vasto
programa de electrificagio, empreendido h4 mais de vinte
anos pela S.N.C. F., estd agora quase terminado, consti-
tuindo o ano de 1970, praticamente, a ultima etapa, com
330 km de linhas hd pouco electrificadas,

E, sobretudo, com a aquisi¢io de locomotivas a motor
diesel que a S. N.C. F. conta fazer desaparecer, dentro de
dois anos, as suas ultimas locomotivas a vapor. Quando
a modernizagio da trac¢do estiver totalmente realizada,
as locomotivas com motores térmicos (diesel e turbo-mo-
tores) assegurario cerca de 22 % do trafego (em vez de
20 9% actualmente) e a tracgdo eléctrica 78 % (em veZ
de 76,5 % em 1970).

MELHORIAS EFECTUADAS
NOS DORMITORIOS

Um numeroso grupo de ferrovidrios constituido
por representantes do pessoal de trens, de revisao
de bilhetes e de pessoal de estacgio (graduado e bra-
¢al), foi recebido, no dia 6 de Maio, pelo Conse-
lho de Administragao, a quem foi agradecer ¢ mani-
festar o seu reconhecimento pelas melhorias recen-
temente introduzidas nos dormitérios da zona do

Rossio.

Os aludidos ferrovidrios foram recebidos pelo
presidente do Conselho de Administracio, dr. Neto
de Carvalho, que se encontrava acompanhado dos
administradores, brigadeiro Almeida Fernandes,
coronel Ferreira Valenga, dr. Sequeira Braga, eng.
Alfredo Garcia e eng. Brito ¢ Cunha.

20 —
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40 anos de servico

DA ESQUERDA PARA A DIREITAw Hermenegildo Ferreira, contramestre de 1.2 classe; Adelino Octdvio Lima, escritu-
rdrio 'de 1. classe; Anténio Joaquim Tomé da Rocha, chefe de lango de 1.* classe; Augusto Pereira dos Santos, con-
?Utor principal; Joaquim Guerreiro, chefe de armazém de 2.* classe e José Joaquim Gongalves Bolina, operdrio de

& classe,

DA ESQUERDA PARA A DIREITA: Marcelino Ferreira dos Reis, operdrio de 1.* classe; Joaquim Barbosa ¢ Manuel
Rodrigues, fiéis de cais; Adriano Barbosa da Silva, revisor de bilhetes de 1.* classe; Antdnio José de Oliveira Candido,
actor de 2. classe e Antdnio Felicio Fernandes, capataz de manobras de 1.* classe.

———

d DA ESQUERDA PARA A DIREITA: Manuel Costa Vilaca, conferente de 1.2 classe ; Joaquim Nunes Varanda, chefe
e d'lstrito; Joaquim da Silva Araiijo e Jodo Lopes, agulheiros de 1. classe; Adriano Pereira de Carvalho e Antonio
ereira, agulheiros. de 2.* classe.

.-‘--‘__'-'_'-l——

DA ESQUERDA PARA A DIREITA: Antdnio Alves Marques, Anténio Tarrafa Gongalves, Francisco Coelho Ribeiro e

¥ . ’ calves, Franci " 2

gu"‘dmo Alves, serventes de 1. classe; Francisco Antdnio Serra, assentador de 1. classe e Janudria da Conceigao.
rda de P. N. de 1. classe.
BOLETIM D4 C. P. — 21



PESSOAL

NOMEaCOeS
e Promogoes

A contar de Abril do corrente ano

A MATEMATICO DE 3.* CLASSE — o Matematico
praticante, dr.* Maria Antonieta Nordeste dos Santos Vaz
Geraldes.

A ENGENHEIROS DE 3.* CLASSE —o0s Enge-
nheiros praticantes, José Manuel Campeans Ferraz
Franco, Eduardo da Cruz Monteiro e José Manuel Costa
Freitas.

A ENGENHEIRO PRATICANTE — o Engenheiro
estagidrio, Francisco de Aratjo Simoes.

A AGENTE TECNICO DE ENGENHARIA DE
2.* CLASSE —o Agente técnico de engenharia de 3.
classe, Zacarias Larangeira Marques.

A AGENTES TECNICOS DE ENGENHARIA DE
3.* CLASSE — os Agentes técnicos de engenharia prati-
cantes, José Luis Vale Régo Mendes, Anténio da Silva
Moreira, Alvaro Calinas, Alfredo Nunes Bento e Carlos
Alberto Alves das Neves.

A AGENTES TECNICOS DE ENGENHARIA
PRATICANTES —o0s Agentes técnicos de engenharia
estagidrios, Joaquim Pereira Gomes ¢ José Vitor Natal
da Luz.

A contar de

A ENGENHEIRO PRINCIPAL — o Engenheiro de
1.* classe, Anténio Joaquim Telmo da Fonseca Dinis.

A ENGENHEIRO DE 2.* CLASSE — o Engenheiro
de 3.* classe, Abilio Manuel Coelho Rodrigues. -

A ENGENHEIROS DE 3.* CLASSE —os Enge-
nheiros ‘praticantes, Ramiro Eduardo Alves Gongalves e
Luis Marques Dias Leitdo.

A ARQUITECTO DE 2* CLASSE — o Arquitecto
de 3.* classe, Adriano de Almeida Cavacas.

A MATEMATICO DE 3.* CLASSE — o Matemadtico
praticante, dr. Anténio Coelho Rodrigues.

A TECNICO SUPERIOR DE 3.* CLASSE — o Li-
cenciado praticante, dr. Arlindo Ramos Mendes Sala-
vessa.

A CONTABILISTA DE 2.* CLASSE — a Contabi-
lista de 3.* classe, Maria Celina Pereira Indcio.
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A ESCRITURARIO AJUDANTE DE 22 CLASSE
- Fiel de armazém de 1.* classe, Manuel Maria de Oli-
veira.

A SUBENCARREGADOS DE ARMAZENS DE
VIVERES — os Caixeiros principais, José da Costa, Ma-
nuel Pinto da Cunha, Anténio Gaspar da Silva, Augusto
Murteira dos Reis e Aurélio de Almeida Marques,

A CAIXEIROS PRINCIPAIS — os Caixeiros de 1.*
classe, Mdrio Fernandes, Carlos Augusto Maricato, Joa-
quim Silvério Furtado, Pedro José¢ da Costa e Anténio
Martinho Vieira.

A CAIXEIROS DE 1.* CLASSE — os Caixeiros de
2.4 classe, Faustino José Fialho, Manuel da Conceigiio de
Jesus, Edmundo Cajio Caeiro e Joaquim da Encarnagio
Alves.

A CAIXEIROS DE 2.* CLASSE — os Caixeiros de
3.% classe, José Jodo Pereira, José Augusto de Sousa Ri-
beiro ¢ Guilherme dos Santos Cardoso.

A CAIXEIROS DE 3.* CLASSE — o Servente de 1.*
classe, Luis Teixeira; ¢ o Servente de 2.* classe, Alexan-
dre Cartulho Rodrigues. .

Maio findo

A CONTABILISTA DE 3.* CLASSE — a Contabt-
lista praticante, Julieta Pineu Moreira Cerqueira da
Cunha.

A AGENTES TECNICOS DE ENGENHARIA DE
2.2 CLASSE — os Agentes técnicos de engenharia de 3."
classe, Fernando Joaquim de Gouveia e Jos¢ Manu€
Valério Galinha.

A AGENTE TECNICO DE ENGENHARIA PRA-

TICANTE — o Agente técnico de engenharia estagidrios

José Fernando da Silva Moreira.

A TECNICO DE 3. CLASSE — o Inspector princi-
pal de secgdo de exploracio, Raul Joaquim Carvalho.

A AGENTES DE METODOS DE 2* CLASSE—
os Agentes de métodos de 3.* classe, Luis Marques
Silva, Anténio de Almeida Trindade, Anténio Domingos
de Jesus Ribeiro, Anibal José Reis Luis ¢ Fernando ¢@
Silva Freitas.
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A AGENTES DE METODOS DE 3.* CLASSE —
0s Analistas de trabalho de 1.* classe, Joio Caeiro de
Sousa e Joaquim Gouveia Condeco; e os Contramestres
principais, Manuel Joaquim de Jesus Correia e Manuel
Mendes de Sousa.

A ADIDOS ADMINISTRATIVOS PRINCIPAIS —
0s Chefes de escritorio, Jilio Alberto da Silva e José
Augusto Costa Martins.

A ANALISTAS DE TRABALHO DE 1.* CLASSE
— 0s Analistas de trabalho de 2.* classe, Jorge Marta
Francisco e Francisco Custédio Gésaro.

A ANALISTAS DE TRABALHO DE 22 CLASSE
— 0s Analistas de trabalho de 3.* classe, Anténio Figuei-
redo Franco, José Jodo Graga da Silva e Joio Félix
Sousa Belchior.

A ANALISTA DE TRABALHO DE 3.* CLASSE
— 0 Analista de trabalho ajudante, Anténio Garcia Cuco.

A ANALISTAS DE TRABALHO AJUDANTES —
08 "Escriturdrios de 1.* classe, Ivo Caseiro Nunes e
Amaindio Lopes de Oliveira.

A FACTORES DE 1.* CLASSE — os Factores de 2.*
classe, Elisio Duarte, Manuel Constantino Barracas, Ja-
Cinto de Brito Nobre e Manuel Carapinha Chaveiro.

A ENCARREGADO DE APEADEIRO DE 1*
CLASSE — o Encarregado de apeadeiro de 2. classe,
José Ferreira Ladeira.

A ENCARREGADOS DE APEADEIRO DE 22
CLASSE — os Encarregados de apeadeiro de 3.* classe,
José de Almeida Belo, Joio Baptista Boto Aguas, José
Luis Monteiro, Abilio de Sousa Correia, Fernando Oli-
veira Cardoso, Casimiro Oliveira de Aratijo, Jodo Mar-
ques e Manuel Miguens Reis.

A AGULHEIROS DE 3.* CLASSE — o Servente de
L% classe, Joaquim Carvalho Estopa; e¢ os Serventes de
2 classe, Anténio Rodrigues, Anténio Ferreira da Silva,
José Ferreira, Viriato Jesus Pinto, Domingos Cardoso da
Onseca, José Pereira, José Pereira de Aguiar, Joaquim
Antunes Palmeiro, Anténio de Oliveira Teixeira da Silva,
Jodo Duarte Franco Rodrigues, Anténio de Sousa Maga-
hiies ¢ Fernando da Silva Correia.

A ENCARREGADO GERAL DE OBRAS DE 12
CLASSE — o Encarregado geral de obras de 2.* classe,
anuel Ferreira dos Santos Calixto.

Admissoe

0 No més de Abril

MEDICA PEDIATRA (contratada) — Dr.®* Maria
& do Sacramento Monteiro Tregolo.

ReisADVOGADO (contratado) — Dr. Joaquim da Costa

Elis

MONITOR DE FORMACAO (contratado) — Ar-
mando Lopes' C

R AUXILIAR DE ENFERMAGEM — (contratada) —
Quel Corregedor Mineiro.

BOLETIM D4 . P

A ENCARREGADOS GERAIS DE OBRAS DE
2.* CLASSE — os Operdrios de 1.2 classe, Anténio Girdo
Botelho e Jodo Martins Mingacho.

A CHEFES DE CANTAO DE OBRAS METALI-
CAS DE 2.* CLASSE — os Operdrios de 1.2 classe, Amé-
rico da Mota, Anténio Maria da Luz, Joaquim Pinheiro
Vaz, José dos Santos Carlos Junior, Miguel de Carvalho
e Joaquim da Silva; e os Operdrios de 2.* classe, Arsénio
dos Santos Ferreira, José Mendes Capinha e Artur Tei-
xeira da Silva.

A OPERARIOS DE 1.* CLASSE — os Operdrios de
2.2 classe, Sebastido Indcio Alves de Carvalho, José Mi-
guel Mangos, José Peres Henriques, Anténio Gongalves
Cavalheiro Junior, Anténio Monteiro, Manuel Jerénimo
Fernandes, Alfredo de Campos e Anténio Maria de Oli-
veira.

A OPERARIOS DE 2.* CLASSE — os Operdrios de
3.* classe, José Custédio, José da Concei¢do Cabrita, Ji-
lio Teresa Rodrigues, Agostinho Carmona Afonso, Anté-
nio da Silva Mendes Cercas, Elisio Reis Guardado, Joa-
quim Gameiro Feliciano, Albino Teixeira Pinto, José
Pinto, Anténio Pinto Guedes, Orlando Pinto Marante,
Alberto Osvaldo Monteiro, Leonesto Heitor, José Rodri-
gues Bexiga, José de Sdo Joao Baptista, Delfim Rodri-
gues Barge e Eduardo Teixeira.

A OPERARIOS DE 3.* CLASSE — os Serventes de
2.* classe, Adelino Rocha Matias, Anténio José Gongal-
ves, Jos€¢ Alberto, Emidio Correia Feliciano, Anténio
Rodrigues Vendncio, Mdrio dos Santos, José Ribeiro,
Joaquim Carmona Afonso, Jilio Marques Matos, Mdrio
de Matos Alves, Manuel Carreira Figueira ¢ Anténio
Amaro de Carvalho.

A OPERARIO DE 4.* CLASSE —o Eventual, Ju-
lio de Oliveira.

A SERVENTE DE 2.2 CLASSE — o Eventual, Jodo
dos Santos Felicia. .

A GUARDAS DE P. N. DE 12 CLASSE —as
Guardas de P. N. de 2.* classe, Rosa Teresa ¢ Herminia

Gomes.

A GUARDAS DE PR. N. DE 22 CLASSE —as
Guardas de P. N. de 3.* classe, Ana Margarida Pereira
da Silva, Cecilia Morais e Isolina Amélia Lourenco.

do corrente ano

PRATICANTES DE ESCRITORIO — Maria Isabel
Rodrigues Cardoso, Maria Helena Nunes Branca, Maria
Manuela Araijo Mota Ferreira e Suzete Lopes-de Oli-
veira Licio.

GUARDAS DE P. N. DE 3 CLASSE — Maria da
Concei¢io Rodrigues Carvalho, Augusta da Encarnagao
Gongalves e Beatriz Dias da Cunha.

APRENDIZES — Bernardino Passos Penalva e Joa-
quim Rodrigues Raminhos Santos.
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No meés de Maio findo

TECNICOS SUPERIORES (contratados)—Engs. Al- |

varo Manuel Roquete de Melo Campelo e Henrique José
Ferreira de Magalhédes, dr. Anténio Jorge Farinha Mar-
gues e Vitor Manuel de Azevedo Duarte.

TECNICO SUPERIOR DE 2 CLASSE (contra-
tado) — Tenente-coronel Armindo Carlos de Oliveira
Afonso.

TECNICO SUPERIOR DE 3. CLASSE (contra-
tado) — Dr. Mdrio Laurindo Gongalves dos Santos.

ECONOMISTA PRATICANTE — Dr. José Manuel
Nunes Pereira.

ENGENHEIROS ESTAGIARIOS — Anténio Oli-
veira Moniz Barreto, Rui Manuel Campos de Almeida
Mota e Acdcio Bidarra Gomes.

GEGLOGO PRATICANTE — Augusto Borges de
Oliveira.

TECNICO DE 3.* CLASSE (contratado) — Luis José
de Sousa Cruz e Castro.

PRATICANTES DE ESCRITORIO — Maria Ade-
laide da Silva Floréncio, Maria Manuela da Costa Par-
dal, Maria do Carmo Torreblanca Ramos, Maria de
Fatima Pereira Machado, Maria Beatriz Faria Bonacho
dos Anjos, Joaquim Tomé Monteiro, José Anténio de
Jesus Lufs e Jodo dos Santos Domingos.

MARINHEIRO DE 22 CLASSE — Manuel José
Fernandes de Amorim.

SERVENTES DE 2* CLASSE — Manuel Nunes
Ferreira, Henrique Jesus de Matos, Leonel Gongalves

Nabeiro, Fernando de Jesus Rodrigues, Manuel Martins
Mendes, Américo Lourenco Gongalves, Anténio Filipe
Mendes, Mdrio de Vasconcelos Nogueira, Francisco Ru-
fino Pinto, Silvério da Conceicio Pinto, Anténio Soares
Vieira, Joaquim Cavaleiro de Freitas, Manuel Augusto
Caetano Pereira, José Joaquim Aboganista Tripeca, Joa-
quim Gil Gomes Grilo, Adriano Manuel Marques Bal-
tazar, Joaquim Gavancha da Costa, José Almeida Girdo,
Jodo dos Santos Figueira, Manuel Rosa Rodrigues, Ar-
tur José Correia Amaral, Gastio da Costa Pinto, José
Carlos Martins Pereira, Rogério Manuel Maia, José Fran-
cisco dos Santos Ramalhete, Anténio Oliveira Vicente,
Joio Mendes da Silva, Jodo Carlos Rente, José de Car-
valho Lopes, Guilhermino Antunes dos Santos, Lou-
renco Antunes Pedrosa, Anténio Filipe Venéncio ¢ Ma-
nuel Caetano dos Santos.

GUARDAS DE P. N. DE 32 CLASSE — Maria
Lucinda Lufs, Josefina Maria Martins, Maria do Carmo
da Conceicio Mendes, Maria Beatriz Maximino Fer-
nandes, Maria Beatriz dos Santos Dias, Maria Albertina
de Jesus Ferreira, Maria Isabel, Maria Augusta Martins
Lencastre, Maria Custédia Lourengo, Maria Joaquina
Josefa, Maria da Piedade Loug¢d e Natividade Simao
Gongalves.

COZINHEIRA CONTRATADA (Jardim de Infin-
cia) — Virginia Cindida Matos Gongalves.

EMPREGADAS CONTRATADAS (Jardim de In-
fancia) — Jacinta do Carmo Moura Freire, Laurentina
Maria Gomes Fernandes, Maria da Concei¢do Pinto de
Matos, Leopoldina Moura Freire ¢ Maria Gabriela Go-
mes Alves.

ACIDENTE OCORRIDO NA LINHA

DE SINTRA
EM 24 DE ABRIL

O Conselho de Administra¢gdo, em sessdo de
29 de Abril findo, recordou o tragico acidente em
que perderam a vida Anténio da Graga, adido
técnico ajudante e Anténio Marques, chefe de lango,
agentes que souberam grangear o respeito e a con-
sideragio de colegas e subordinados pelas suas
qualidades de trabalho e pelo seu porte discipli-

nado.

“E ao louvd-los, a titulo péstumo, o Conselho
decidiu que ficasse exarado em acta um voto de

pesar.
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