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CP na vanguarda das novas
tecnologias de 1nf0rma(;a0

Enveredar decididamente pelas
novas tecnologias e sistemas de
informacao, factor competitivo de-
terminante nos dias de hoje para
as empresas e também uma exi-
géncia dos clientes, € um desafio
que a CP esta a vencer. O “ponto
da situacao” deste processo foi
apresentado durante uma sessao
de divulgacao realizada no LNEC.

(pags. centrais)

Pendular f01 estrela na BTL

Na Bolsa de Turismo de
Lisboa deste ano, a CP vol-
tou a estar representada,
num stande onde uma ma-
queta do Alfa Pendular foi
a estrela com maior brilho.
Mas outros produtos da
UVIR foram também apre-
sentados ao muito publico
que afluiu a este certame.

(pag. 7)

Alteracoes na linha de Cascais

No sentido de continuar a prestar um servico que va ao encontro das necessidades do cliente, a CP vai proceder a

alguns reajustamentos na linha de Cascais, a partir do dia 1 de Fevereiro.
Esta medida depois da realizacdo de um estudo externo indica a continuacao da reducgéo da procura e frequéncia de
passageiros nesta linha, no decorrer dos ultimos anos. (pag. 2)
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Na linha de Cascais

CP adequa oferta a procura

A partir do dia 7 de Fevereiro vao
ser introduzidos alguns ajustamentos
na oferta da linha de Cascais, 0s
quais incidiram exclusivamente nos
periodos horarios entre as chamadas
horas de ponta e com menor frequén-
cia de passageiros.

As alteracdes situam-se nos pe-
riodos compreendidos, nos dias uteis,
entre as 10.01 e as 16.59 horas e
entre as 20.01 e as 1.30 horas e aos
fins-de-semana e feriados oficiais.

A medida decorre de reducoes
significativas na frequéncia de pas-
sageiros nos ultimos anos e de um
estudo externo que indicia a conti-
nuacao da diminuicao da procura,
conjugados com factores de ordem
economica e operacional.

De entre os factores de natureza
economica, ha a registar a atencao
de aplicar uma politica de reducao de
custos que, sem pdr em causa o ser-
vico publico prestado e a mobilidade
dos passageiros, adeque convenien-
temente a oferta a procura efectiva-
mente registada.

No ambito da gestao da frota — e
quando se encontra quase concluido
0 processo de renovacao do parque
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de material circulante desta linha —,
vai a empresa proceder ao abate
de oito Unidades Triplas Eléctricas
(UTE’s), obsoletas e nao moderniza-
veis, cuja qualidade e operacionalidade
é reduzida.

As alteracoes

Na observancia destas constata-
coes, e no respeito de uma equilibrada
gestao que se exige de uma empresa

publica como é a CP, especialmente
num contexto de dificuldades finan-
ceiras, foi decidida a introducao dos
referidos ajustamentos horarios na
linha de Cascais.

De assinalar que no periodo com-
preendido entre as 5.30 e as 10 horas
e entre as 17 e as 20 horas, nos dias
uteis, nos chamados periodos de
ponta, a oferta se mantém inalteravel,
ou seja, realizam-se os mesmos 155
comboios de/para Cascais, Sao Pedro
e Oeiras que até aqui se efectuavam.

Em consequéncia das alteragoes,
o tempo de espera entre circulagoes
passa de vinte para trinta minutos.

Das 10.01 as 16.59 horas, no eixo
Lisboa/Cascais vao circular 34 com-
boios em vez de 53 e na “familia” Lis-
boa/Oeiras 33 em vez de 44.

No periodo das 20.01 as 1.30
horas, os comboios do eixo Lisboa/
Cascais passam de 32 para 31 e os do
segmento Lisboa/Oeiras de 12 para 4.

Aos fins-de-semana e feriados
oficiais, o ajustamento horario sig-
nifica a passagem de 115 para 101
comboios no eixo Lisboa/Cascais
e de 84 para 65 nas circulacoes
Lisboa/Oeiras.

Bicicletas nos
Regionais e InterRegionais

A partir de 1 de Fevereiro, a CP
passa a oferecer aos seus clientes,
nos servicos Regional e InterRegional,
a titulo experimental, a possibilidade
de transporte de bicicletas.

Estes veiculos sao aceites gratui-
tamente (um por cliente) em todos os
comboios regionais e interregionais,
desde que desmontados e devida-
mente acondicionados — em embala-
gem/saco apropriado para o efeito
— como um volume de mao.

Por seu turno, o transporte de bici-
cletas nao desmontadas passa a ser
possivel, igualmente, em alguns com-
boios regionais, dispondo de furgoes,
sendo o servico taxado em dois
euros.

O transporte de bicicletas nao
desmontadas é aceite em comboios
que efectuam ligagées de/para Porto-
-Valenga, Porto-Régua, Porto-Coimbra,
Coimbra-Entroncamento, Lisboa-Tomar,
Entroncamento-Alferrarede, Coimbra-

-Guarda, Guarda-Vilar Formoso e Vila
Real de Santo Anténio-Faro.

Os futuros comboios dos servicos
Regional e InterRegional, em fase de
requalificacao, vao dispor também de
areas preparadas para o transporte
de bicicletas.

Nessas zonas multifuncao sera
possivel transportar, também, carri-
nhos de bebé, cadeiras de rodas
e volumes de dimensoes razoaveis.
Estas novas composicoes comegam
a ser entregues a CP a partir de
Agosto proximo.

O transporte de bicicletas ja era
possivel nas linhas suburbanas de
Sintra, Cascais, Azambuja e Sado.
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Trabalhadores da UMAT

reuniram no Porto e Lisboa

A Comissao Executiva da UMAT
promoveu, em Dezembro, a reali-
zacao, no Porto e em Lisboa, dos
encontros anuais dos trabalhadores
afectos a Unidade.

O primeiro destes convivios reali-
zou-se no dia 10 e o segundo no dia
14 de Dezembro, tendo na ocasiao
sido entregues os emblemas de ouro
e prata aos trabalhadores que em

2001 completaram, respectivamente,
40 e 25 anos ao servico da empresa.

O encontro realizado no Porto
foi presidido pelo eng. Joaquim
Zeferino, que esteve igualmente
presente na confraternizacao de Lis-
boa. O convivio realizado na capital
contou com a participagao do presi-
dente do Conselho de Geréncia, dr.
Crisostomo Teixeira.

Os dois encontros dos trabalhado-
res da UMAT, que tiveram a partici-
pacao do pessoal cedido a EMEF e
Fernave, alguns dos quais receberam
igualmente emblemas de ouro e prata,
decorreram num ambiente festivo e
de boa disposicao. As jornadas de
convivio terminaram com o servico de
um lanche e a entrega de uma lem-
branca a todos os trabalhadores.

Unidades
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Reajustamento organico da UTML

aposta

ORGANIZAGAO DA UTML:
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A Unidade de Transportes de Mer-
cadorias e Logistica passou por um
reajustamento organico na sua estru-
tura, tendo em vista o aprofundamento
de actuagao desta Unidade de Nego-
cio face aos parametros de base que
presidiram a sua constitui¢ao.

Este reajustamento incluiu modifi-
cacdes na macro e na micro-estrutura
da UTML, passando pela extingao de
algumas areas de servicos e a criagao
e alteracao de outros 6rgaos funcionais.

Assim, foram extintas as Areas
de Marketing e Desenvolvimento e
de Negodcios Automoveis e Siderdr-
gicos e criada a Area de Sistemas
de Informacao. A Area de Negdcios
Agro-Industriais passou a denomi-
nar-se Multicliente. Esta Area de
Negocios absorveu as fungbes da
extinta Area de Negdcios Automd-
veis e Siderurgicos.

Na dependéncia directa da Co-
missao Executiva foi colocada, provi-

soriamente, a Area de Logistica e
Gestao de Terminais.

No organigrama da estrutura
da UTML, com atengao maior na
operacionalidade técnica, na gestao,
na programacgao, na coordenacao
e na rentabilidade global, passam a
figurar as areas de Especializados,
Materiais de Construcao, Combinado,
Multicliente, Logistica e Gestao de
Terminais, Operacdoes e Material
Circulante.
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O desafio das novas tecnologias esta a ser ganho.

A importancia estratégica dos
sistemas de informagao no dominio
ferroviario, eficazes e que corres-
pondam as exigéncias da empresa
e dos clientes, foi o tema em desta-
que na sessao de apresentacao
das conclusoes dos projectos “En-
genharia e Tecnologia 2000 - Visao
CP” e “Casos de sistemas de infor-
macao aplicados ao transporte
ferroviario”, que decorreu no Labo-
ratério Nacional de Engenharia Civil
(LNEC).

Nos trabalhos, que contaram
com a presenca do Presidente da
empresa e dos restantes membros
do Conselho de Geréncia, partici-
param 0s responsaveis por todas as
Unidades de Negocio, dos orgaos

Apresentados em sessdo de divulgacao realizada no LNEC

Visao CP: engenharia e tecnologia 2000
e a informacao no transporte ferroviario

T Ratena
' ANRTSS

e quadros técnicos da CP. A sessao
da tarde foi aberta, igualmente, a
representantes de empresas do
sector ferroviario e afins.

Na sessdao da manha, dedicada
ao tema “Engenharia e Tecnologia
2000 - Visao CP”, foram relatados
os trabalhos desenvolvidos pelas
diversas Unidades de Negocio e
outros 6rgaos da empresa. O eng.
Pedro Jesus, director-adjunto do
Gabinete de Inovagao e Desenvolvi-
mento (GID), apresentou o relatorio
do grupo de trabalho “Engenharia e
Tecnologia 2000 - Visao CP”.

Neste documento refere-se que
“investir no caminho-de-ferro cons-
titui uma prioridade principal, nao
somente pela necessidade de subs-

tituir os equipamentos que chegam
ao fim do seu tempo de vida, mas
também para aumentar as capaci-
dades e para modernizar os siste-
mas”.

O relatdrio considera que “custo,
ambiente, intermodalidade e rede
de informacao” deverao ser nos pro-
ximos 20 anos as palavras chave”
para o sector, mesmo tendo em
conta que, nessa altura, “o conceito
de caminho-de-ferro tera sofrido
algumas modificagdes”. Como se
conclui naquele parecer: os pro-
gressos tecnolégicos nao véem
resolver tudo, dai que “o contacto
pessoal com os clientes sera sem-
pre indispensavel”. Amanha, como
hoje, “sao necessarias pessoas

A sessao contou com a presemca de uma assiténcia interessada.

simpaticas e qualificadas nas esta-
coes e nos comboios”.

Depois da abertura dos traba-
lhos pelo dr. Criséstomo Teixeira,
salientando a importancia da ino-
vacao no trabalho, intervieram, na
perspectiva de cada Unidade de
Negdcio ou Orgao, os engenheiros
Joao Pereira (UMAT); Martins da Silva
(USGL); Joaquim Relha (USGP);
Ferreira Alves (DIF); Rodrigues dos
Santos (UTML), José Gaspar (DTI)
e Pontes Correia (UVIR). O eng.
Ferreira Alves (DIF) considera que “
se queremos realmente melho-
rar/inovar o transporte ferroviario,
nao podemos ficar a espera das
inovacdes do século XXI”. O Eng.
José Gaspar (DTIl) defende, no caso

eoncreto dos caminhos de ferro,

que “as tecnologias de telecomuni-
cacao oferecem uma oportunidade
e um desafio unicos para melhorar
as relagoes e a informagdao em
tempo real aos clientes, desde que
utilizadas de uma forma adequada
e correctamente direccionadas”.
Rodrigues dos Santos (UTML) Na
sessdo de divulgagao do projecto
Engenharia e Tecnologia 2000:
Visdo CP o Eng. Rodrigues dos
Santos, vogal da Comissao Executiva
da UTML, destaca que “a inovacao
tecnoldgica confere a organizacao
uma competitividade determinante
para o aumento da sua quota de
mercado”. O eng. Pontes Correia
(UVIR) referiu como éareas de

actuacao presente e futura a “ener-
gia/ambiente, a mobilidade/ /inter-
modalidade, o marketing/vendas e
os sistemas de informacao”.

Destas e de outras intervencoes
vamos dar conta em proximos nu-
meros do Boletim CP.

A parte da sessao da tarde,
dedicada aos “Casos de sistemas

‘de informacdo aplicados ao trans-

porte ferroviario”, foi particularmente
reservada para a divulgacao dos
relatorios das diversas experiéncias
obtidas nos transportes publicos
europeus, recolhidas em varias
conferéncias (Florenga, Londres,
Bilbau, Roma, Colénia e Tampere)
nas quais participaram ao longo
de 2001 os técnicos do GID.

Vo [V X3 Centrais
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Rede de vendas da

A USGL implantou na linha de
Sintra uma nova organica no servigo
comercial. Trata-se da rede de ven-
das, constituida por postos de venda
local (bilheteiras e maquinas automa-
ticas) e nucleos da rede de vendas.

Na linha de Sintra existem cinco
nucleos, orientados e acompanha-
dos por chefes de equipa, que re-
portam a um inspector do servigo, o
que constitui significativa mudanca
nas funcdes comerciais.

Na nova estrutura comercial tor-
na—se essencial o papel dos chefes
de equipa, cujas fungoes sdo acom-
panhar e dinamizar o servigco de
vendas, supervisionar o atendimen-
to aos clientes, orientar o comporta-
mento e a apresentagcao dos cola-
boradores. Esta ainda no ambito
das suas funcoes verificar os proce-
dimentos aplicaveis ao controlo das
receitas, certificar a actualidade da

o[V X] Niimeros

informacao afixada e distribuida
aos clientes. Compete também aos
chefes de equipa comercial verificar
o funcionamento das instalagoes e
dos equipamentos e zelar pelo bom

linha de Sintra

funcionamento das maquinas de
venda automatica.

A nova estrutura funcional tem
por objectivo a melhoria da qualidade
dos servicos e da imagem da USGL.

Barometros

Suburbanos Lisboa Dezembic

Qualidade percebida
do servico

6,4

350

Comboios por dia

95%

Pontualidade mensal
dos comboios

Regularidade
mensal dos comboios

100%

Dezembro

Qualidade percebida
do servigo

6,5

Comboios por dia

Pontualidade mensal
dos comboios

96,29%

Regularidade
mensal dos comboios

99,48%

SINTRA

BRAGA

dos comboios suburbanos

CASCAIS
Janeiro Dezembro | Janeiro
6,4 6,0 5,9
296 263
95% 92% 92%
100% 100% 99%
Q
~ AVEIRO
Janeiro Dezembro |- Janeiro
6, 5 6 \_/ 6
64 66
97.,24% 76,74% 77,07%
99,93% 99,64% 99,94%

Dezembro

6,6

GUIMARAES

Dezembro

nd

96,06%

99,95%

SADO
Dezembro

AZAMBUJA

Janeiro Janeiro

6,5

6,2

6,3

90%

MARCO

Janeiro Dezembro Janeiro

nd

6,4

6,4

94,19%" 85,10% 82,68%

100%" 99,88% 99,82%

* Por motivo de obras, neste eixo s6 efectuam servio entre Porto S. Bento <-> S. Romao e Porto S. Bento <-> Sto. Tirso.
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CP marcou presenca na
Bolsa de Turismo de Lisboa

A CP, por intermédio
da UVIR, voltou este ano
a participar em mais uma
edicao da BTL-Bolsa de
Turismo de Lisboa, certame
agora realizado nas mo-
dernas instalagoes da FIL,
no Parque das Nacgoes.

Os visitantes da BTL,
em elevado numero, tive-
ram a oportunidade de
tomar contacto com os
diversos produtos comer-
ciais da UVIR, com desta-
que para o Alfa Pendular,
exposto numa maqueta,
em perfil, cuja dimensao
atraiu as atencoes para
o nosso stande. Assim, o
muito publico que visitou o
recinto teve oportunidade
de apreciar a melhoria da
qualidade do servigo pro-
porcionada por esta nova
realidade ferroviaria.

Intitulado “Um comboio chama-
do desejo”, o Alfa Pendular fez as
honras da casa, num espaco onde
a UVIR completou com a promoc¢ao
de outros produtos ferroviarios, devi-
damente enquadrados com a expo-

sicéo de fotografias em “placards”, -

como a automotora VIP, o Lusitania
Comboio Hotel e as propostas de
Inter-rail.

Os folhetos promocionais dos
produtos da UVIR foram bastante
solicitados e distribuidos juntamente
com alguns brindes, com a gentileza
dos nossos profissionais.

‘Europa liberaliza
transporte de mercadorias

A Comissao Europeia apresen-
tou aos Estados-membros um con-
junto de propostas que visam acele-
rar a liberalizagcao dos caminhos de
ferro comunitarios, nomeadamente
a abertura integral, até 2006, dos
transportes ferroviarios de merca-
dorias a concorréncia.

As novas medidas, que serao
examinadas pelos ministros dos
Transportes da EU e pelo Parlamen-

to Europeu, prevém a liberalizacao
total do transporte ferroviario de mer-
cadorias, incluindo linhas nacionais,
e um reforgo do investimento visando
ultrapassar os problemas de intero-
perabilidade e a harmonizacao das
normas de seguranca e sinalizacao.

O novo horizonte temporal
(2006) encurta em dois anos o pro-
grama de liberalizacao anterior-
mente proposto.

MAIS COMBOIOS A NORTE -
A USGP lancou a 7 de Janeiro,
cinco novas circulacées que permi-
tem a ligacao directa de Espinho
(linha de Aveiro) a Sd&o Romao
(linha de Braga). Assim, passaram
a circular quatro novos comboios no
eixo Espinho/Sao Romao/Espinho
e um no percurso Espinho/Porto-
-Sao Bento.

As novas circulacoes tém para-
gem em todas as estacbes e
apeadeiros do seu percurso.

REMO - A nova embarcagao de
alta competicdo “shell de oito”,
baptizada em Maio passado, logrou
alcancar um distinto segundo lugar
na 162 edicao da regata internacio-
nal “Descida da ria de Aveiro”, prova
com cerca de oito quilometros.
Em competicao com mais oito
equipas, 0s remadores do Clube
Ferroviario de Portugal apenas
foram superados pela equipa da
casa - “Os Galitos”.

MUSICA - A Banda do Clube Fer-
roviario de Portugal realizou, no
passado dia 25 de Janeiro, o Con-
certo de ANO NOVO, na Gare da
Estacao do Rossio.

NOVA PUBLICACAO - Acaba
de ser lancada a “Transportes em
revista”, publicacao bimestral de-
dicada exclusivamente ao trans-
porte de passageiros.

A “Transportes em revista” pre-
tende constituir nao s6 “um meio
de debate, de analise e de divul-
gacao de opinioes e noticias” mas
também contribuir “de forma dina-
mica e activa para uma maior visi-
bilidade que o sector merece”.

No numero 1, podemos observar
o bom recorte grafico, bem como
a variedade de conteudos infor-
mativos.
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Equipa da Comunicacado da Qualidade

Mudanca Inovadora
para a Qualidade

OBJECTIVOS DA QUALIDADE

O que sdo os Objectivos da Qualidade?

Sdo compromissos escritos, bem definidos, de melhoria do funcionamento da empresa e da
qualidade do servico a prestar aos nossos clientes.

Os Objectivos da Qualidade indicam as dreas onde se quer melhorar para satisfazer os Clientes
e obter melhores resultados para a empresa. '

A melhoria dos servicos e da organizacdo CP s6 se alcanca se todos, de todas as dreas da empresa
trabalharem com objectivos claros, alcangéveis e que se possam avaliar. Isto é, que se possam
medir, para sabermos se o nosso desempenho estd no bom caminho.

Porque aparecem?

E pratica corrente da gestdo das empresas definirem Objectivos a alcancar. A Norma ISO 9001
consagra a existéncia de Objectivos da Qualidade como um dos requisitos a cumprir pelas
empresas que pretendem obter a certificacao . Determina que se tem que definir Objectivos da
Qualidade, ou seja escrever, divulgar e realizar ac¢des para concretizar “Algo que se procura obter
ou atingir relativo a Qualidade.”

Como aparecem?

Aparecem com o MIQ — Mudanca Inovadora para a Qualidade.
A implementacdo do Sistema de Gestao da Qualidade na CP tem contado com o contributo de
diferentes equipas multidisciplinares para desenvolverem as valéncias que o constituem.

Quais sdo esses objectivos? Como os posso conhecer?

Os Objectivos da Qualidade na CP estdo definidos em quatro grandes perspectivas:
e Econdmico-Financeira
e Clientes externos
e Processos internos
» Aprendizagem e desenvolvimento

Caminhos de Ferro
Portugueses, EP
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Os objectivos para 2002 estdo disponiveis na intranet, no site MIQ. Mas, a titulo de exemplo,
apresentamos alguns:

Perspectiva Econémico-Financeira

FCS  |Objectivos | Descricao do Indicador Desempenho 2001 (€) | Meta 2002 (€) | Accoes a desenvolver
CP 32.216 36.760
1.Equilibrio| Controlo de| Proveitos de Trifego —
Econémico | Actividade | (a precos correntes) / USGL 55.940 61.930 De acordo com o Plano de Actividades para 2002
N® Trabalhadores USGP 26.902 29.023

Perspectiva Cliente

FCS Objectivos | Indicadores| Desempenho Actual 2001(Escala1-10) | Meta 2002 (Escala 1-10) | Accdes a desenvolver

Orientacdo| Avaliara USGL [6.7-7.0] [66-7.0] Introdugdo de novo hordrio, apés quadruplicagdo da Linha
parao | Satisfacdo até Queluz-Massamd
Cliente dos Oferta de
Clientes | Comboios | USGP 6,9 [6,0-7,0] Nova oferta entre Penafiel / Caide. -Nova oferta entre

Porto/Santo Tirso. -Concepgio e Producdo de campanha de
promogao dos novos comboios -Criagdo de Base de Dados

para caracterizagdio da oferta e procura dos comboios da USGP

Informagao usGL [5.4-63] [54-6.4] Introdugiio de pagers nas Linhas de Sintra, Cascais e Azambuja

prestada | yscp 5:95 6,2-63 Instalacdo de 8 displays de LCD para informagdo de chegadas,
e partidas e linha no ponto de venda e no GAC-5. BENTO

Perspectiva
Processos Internos

FCS  |Objectivos |Indicadores Desempenho Actual 2001 Meta 2002 Acgdes a desenvolver

Didrio H. ponta | Didrio | H. ponta

Monitori- | Melhorar o Sintra 93% 87% 94% 89% | Insistir com a Refer na melhoria da Infraestrutura
zacdo dos | desempe- (afrouxamentos, sinalizaciio). Comecgoes ao hordrio em vigor.
processos | nho na usGL ]
internos | prestacdo
dos | Quociente
servicos | entre os

Cascais 96% 91% 97% 94% Manter os procedimentos estabelecidos relativos ao
acompanhamento da performance do material
modernizado. Insistir com a Refer na melhoria da
Infraestrutura (afrouxamentos, sinalizagdo).

comboios
com atraso Azambuja 85% 81% 87% 83% Correcgoes ao hordrio em vigor.
igual ou e
inferior a 3 Sado 90% 86% 90% 86% _ |
min, e 0s Aveiro 88% 86% 82% 80% | Controlar os incidentes provocados pelos trabalhos
comboios que irdo ser realizados na Linha do Norte durante 2002
realizados . —=ah =
USGP | Braga 93% 86% 87% 85%
Guimaraes| 96% 86% 87% 85%
Marco 85% 75% 87% 85% Controlar os incidentes provocados pelos Afrou-
xamentos impostos na Linha do Douro
-

Perspectiva .
Aprendizagem e Desenvolvimentos

FCS Objectivos | Descrigdo do Indicador Desempenho 2001 (H.) Meta 2002 (H.) Accoes a desenvolver

Formagio | Desenvolver | Quociente entre o total cpP 42 36 Identificar e corrigir as causas das faltas - Fomentar
competéncias |  horas de formacio oc r = 2 junto dos OC/UN's, o cumprimento do Plano de
eenriquecero | realizadas e o total de 9 Formagdo
conhedmento trabalhadores usGL 21 36

UsGP 15 24 >
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Equipa da Comunicacédo da Qualidade

E...o que é que estes Objectivos da Qualidade tém a ver comigo?
Tem a ver com todos os colaboradores da CP. Sé com a contribui¢do de todos é que poderemos

alcangé-los. Claro que a nossa contribuicao estd dependente da fung¢do que exercemos, das ac¢des
que realizamos no nosso dia a dia na CP. Mas todos somos importantes para a sua concretizagdo.

Como foram construidos os Objectivos da Qualidade da CP ?

Tendo por base a Visao, Missao e Valores (VMV) e a Politica da Qualidade da CP foi estabelecida
uma metodologia para a definicdo dos Objectivos da Qualidade na CP, segundo o esquema abaixo:

PLANO DE
INVESTIMENT

IR R

VISAO. MISSAO| | POLITICADA | _|OBJECTIVOS DA
QUALIDADE CP| | QUALIDADE

SR i

#

PROGRAMAS

METAS /
INDICADORES

N

E VALORES CP

DE ACGAO

FACTORES
CRITICOS DE
SUCESSO

COMPROMISSO
CLIENTE

O Comité Estratégico para a Qualidade (CEQ) definiu em linhas gerais os objectivos da qualidade
tendo em conta as 4 perspectivas e os factores criticos de sucesso, ou seja, os factores essenciais
para a concretizacdo da Visao Misdo e Valores e da Politica da Qualidade.

Foram entdo constitufdas 4 equipas de trabalho, uma para cada perspectrva no sentido de recolher
toda a informacao relativa ao desempenho actual.

As equipas reuniram entdo com o Comité Estratégico da Qualidade, no sentido de validar também

os indicadores de cada objectivo da Qualidade. Indicadores esses que servirdao para medir o
resultado do Objectivo.
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Note-se que os objectivos definidos em cada perspectiva estdo relacionados:

Persp. Aprendizagem Persp. Processos Prespectiva Prespectiva
e Desenvolvimento Internos Cliente Econdmico-Financeira

Os objectivos definidos na perspectiva Aprendizagem e Desenvolvimento terdo
impactos (no desenvolvimento das competéncias e motivagdo) dos recursos
humanos da CP que, por sua vez, vdo contribuir para aperfeicoar os Processos
Internos definidos no Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e melhorar o servico
que, dessa forma, proporcionard maior satisfacdo dos clientes externos. Clientes
satisfeitos, irdo utilizar mais os servicos CP e, em consequéncia, permitir uma
melhoria no seu desempenho econémico — financeiro.

Definidas as Perspectivas, os Factores Criticos de Sucesso e os Objectivos, foi necessério sair do
papel e porque ndo chegam as boas inten¢des, é necessdria a sua concretizagio e medicdo. Por
isso, para cada Objectivo e Metas associadas foram definidos programas de accao e identificados
0S recursos necessarios para a sua implementacao.

A Equipa de Gestao do Sistema da Qualidade (EGSQ), em articulagdo com os responséveis pelos
Programas de Acgao, é entdo responsdvel por implementar e monitorizar os programas, bem
como por transmitir, periodicamente ao Comité Estratégico da Qualidade, a evolucdo da
implementacao e dos resultados de cada indicador.

Assim... a concretizacdo dos Objectivos nao ficard apenas no papel. Hd um compromisso da
Gestao de Topo da CP no sentido de monitorizar o desempenho do Sistema de Gestdo da
Qualidade definindo acgdes para corrigir os eventuais desvios detectados e todos nés, que
contribuimos com o nosso trabalho para melhorar o servi¢o desta empresa, poderemos conferir
os resultados do nosso esforco colectivo, verificando se efectivamente s3o atingidos em cada
periodo os Objectivos da Qualidade definidos nestes documentos.

-

Mudanca Inovadora
para a Qualidade
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Hq CP :
O romove viagens
2 P
5 as doel il
4 as amendoeiras em ftlor
A CP preparou, para os meses de Fevereiro e  depois paraFreixo de Numao, Touga, Meda e Marialva.
Marco, excursoes as “Amendoeiras em .Flor’, em O terceiro percurso, com inieio também no Pocinho,
£ Tras-0s-Montes e Alto Douro, a semelhanca do que vai a Vila Nova de Foz Cba, Castelo Melhor, Aimendra, ;
‘-4 tem vindo a realizar em anos anteriores. Vilar de Amargos, Figueira de Castelo Rodrigo, Castelo
' ﬁ',, Esta iniciativa engloba a utilizacao de eomboio e Rodrigo, Escalhdo e Barca D'Alva. \-
+. * =, de autocarro. As viagens as “‘Amendoeiras em Flor” A quarta alternativa rodoviaria tem saida de Freixo
qﬁ‘ efectuam-se nos sabados e domingos compreendidos de'Numao de onde segue para Touca, Meda, Longroiva,

entre o0s dias 9 de Fevereiro e 17 de Margo e ainda na
terca-feira de.Carnaval.

- Tal significa que se realizam nos dias 9, 10, 12, 16,
17, 23 e 24 de Fevereiro enos dias 2, 3,9, 10, 16 e 17
de Marcgo.

Os comboios para estas excursoes saem da esta-
cao.de Porto-Sao Bento, as 8.20 horas, com destino a
Pocinho ou Freixo de Numao. As circulagées ferrovia-
rias tém paragens intermédias em Porto-Campanha,
Contumil, Rio Tinto, Ermesinde, Valongo, Recarei, Céte,
Paredes, Penafiel e Caide.

Do Programa das “Amendoeiras em Flor” constam
quatro itinerarios de autocarro a escolha dos passageiros:

O primeiro inicia-se no Pacinho e segue por Vila
Nova de Foz C6a, Figueira de Castelo Rodrigo, Barca
D'Alva, Penedo Durao, Freixo de Espada a Cinta e
Moncorvo.

O segundo comega nesta localidade e tem passa-
gemy igualmente, porVila Nova de Foz Céa, continuando

-
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Castelo Melhor, Almendra, Figueira de Castelo Rodrigo,
Serra da Marofa; Castelo Rodrigo e Vila Nova de Foz
Coa.

Os quatro percursos terminam na estacaorde Poci-
nho, de onde, as 20.40 horas, sai um comboio que trara
0S passageiros de volta ao Porto. A viagem termina na
estagao de Sao Bento as 00.15 horas.

Os .comboios deste programa dispbem de carrua-
gens salao, servico de bar e restaurante.

Para o percurso completo, o0 preco de viagem, por
adulto, varia entre os 29 euros (1° classe) e os 21 euros
(2*~classe), enquanto as criancas, dos quatro aos
doze anos; pagam 25 euros em 1% classe e 17 euros
em 2% classe.

As inscrigcoes e aquisicao de bilhetes efectuam-se
na estacao de Sao Bento, no horério das 10as 14 e das
15 as 18.30 horas (excepto domingos). Para informagoes
sobre o Programa “Amendoeiras em Flor’ 0s senhores
clientes podem utilizar o telefone 808 208 208.
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