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Linhas do Douro e Corgo

Regressam
0s combolios
historicos

De Marco a Outubro, em parceria com a
SPIDOUROQO, a CP vai organizar varios comboios
a vapor e a diesel, na linha do Corgo (via estreita),
com traccac diesel e na linha do Douro, com

traccao a vapor, deixando assim beber um
pouco da nostalgia de outros tempos.  (pag. 2)

Linha de Cascais com mais composi¢oes

Reajustamentos
® na oferta

Mais quatro comboios passaram_a cirgular
fora da chamada hora de ponta, em consonancia
com o inquérito efectuado aos clientes da linha
de Cascais, elevando para dez o numero de
ligacoes langadas apos a entrada em vigor do

horario de Inverno.
Y

(pags. 4 e 5)

dia, ajudam a movimentar multidoes.

Associada a nova imagem da CP

Roupa com visual moderno

No interior dos comboios, nas bilheteiras ou nas manobras ja se comeca a notar uma
forte mudanca de visual nos trabalhadores da CP. As novas roupas s&o ja uma realidade,
fortalecendo a imagem da empresa e refor¢ando a auto-estima de todos quantos, no dia a

(pag. 7)
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tam as linhas
gdo Corgo

] q formacdo das composicdes sdo utilizadas
arruagens historicas construidas no periodo
08 a 1934. Este material circulante foi
i'ado na sua traca original, o que ®
: nar um ambiente a lembrar as
inicios do século XX, = .
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As viagens em comboios histori-
cos a vapor e a diesel nas linhas do
Douro e do Corgo vao realizar-se, de
Marco a Outubro, em resultado de no-
vo protocolo assinado entre a CP e a
SPIDOURO. As viagens vao realizar-
-se aos fins-de-semana, com principal
incidéncia aos sabados.

Na campanha que agora se inicia,
a CP disponibiliza duas locomotivas a
vapor, duas a diesel e cinco carrua-
gens histéricas. Por seu lado, a So-
ciedade de Promocao de Empresas
e Investimentos do Douro e Tras-os-
-Montes assume a vertente comercial
deste produto turistico.

A campanha tem como destinata-

s as agéncias de viagens, operado-
res turisticos € empresas ou outras
entidades publicas e privadas que
pretendam organizar viagens turisti-
cas ou de cariz sécio-recreativo.

Encontra-se entretanto em estu-
do o lancamento da “Comboios Histo-
ricos do Douro”, cuja entidade gesto-
ra, com o estatuto de Fundacgéao, po-
dera vir a integrar todo o material his-
torico agora disponivel.

Viagens a vapor e a diesel

As viagens na linha do Douro
admitem varias tipologias de percurso,
entre a Régua e o Tua ou entre a
Régua e Vila Real. Nas primeiras é
utilizada a traccao a vapor e nas se-

ndas o diesel. No entanto, a pedido
ou por opgao do operador turistico,
podera ser trocada a tracgao a vapor
por locomotivas a diesel.

Além dos itinerarios/percursos
referidos podem ser realizados outros,
sob reserva, tendo em conta, contu-
do, que devido as caracteristicas do
material, nao sera possivel oferecer
mais do que duas viagens por semana
e em trogos ndao muito longos. Dai
o facto de se limitar a circulacao,
no Douro, ao trogco Régua/Tua e, no
Corgo, ao eixo Régua/Vila Real.

O programa pode incluir animagao
e balcoes de venda de produtos
regionais.

Os pregos praticados obedecem a
margens reduzidas para este tipo de

produtos.

Presidente da CP apresenta o programa “Comboios Histéricos do Douro™.

Em 2001
4.500 passageiros nos
“Comboios Historicos”

Em 2001, os comboios historicos realizaram 28 viagens, seis das quais
na via estreita (linha do Corgo), correspondendo a cerca de 4 mil e 500
passageiros transportados. Em 2000, nas duas linhas, realizaram-se igual-
mente 28 viagens, tendo o numero de passageiros sido de 2 mil e 600.

De acordo com 0s dados estatisticos referentes a 2001 constata-se que
a maior -concentracao da procura se registou nos meses de Agosto e de
Setembro (59 por cento do total), sendo de nacionalidade portuguesa, 95
por cento, a maioria dos passageiros ‘que procura este servigo. O escaldo
etario dos clientes situa-se principalmente entre os 25 e os 64 anos, 77 por
cento do total, prevalecendo o sexo feminino, 56 por cento. Em termos
de actividade destacam-se, com doze por cento, os profissionais da area
executiva e financeira.

Na segmentac¢ao da tipologia da viagem adquirida, 63 por cento dos
passageiros adquiram somente a viagem de comboio e 35 por cento
optaram pelo servico barco+comboio. '
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Em funcdo dos resultados do
inquérito aos clientes da linha de
Cascais, lancado para apurar 0
impacto dos novos horarios e reali-
zado por empresa independente,
a CP decidiu criar mais quatro com-
boios nos dias Uteis, desde 11 de
Margo, elevando assim para dez o
numero de circulagdes introduzidas
desde 7 de Janeiro.

O reajustamento das circulagoes
incide no periodo horario das 10 as
16 horas, tanto no sentido de Cas-
cais como do Cais do Sodré, bem
como no reforgo, entre as 20.30 e
as 21.30 horas, do numero de car-
ruagens de cada comboio, que pas-
sam de quatro para sete. Os novos
comboios partem de Cais do Sodré

Em resposta aos resultados do inquérito aos clientes da linha de Cascais

CP pos a circular mais quatro comboios

as 10.55 e 15.45 e de Cascais as
10.38 e 15.38 h.

De acordo com o inquérito a qua-
lidade percebida pelos clientes desta
linha, numa escala de 0 a 10, o indi-
cador do nimero de comboios atinge

5.43 e o de lugares sentados 6.31.

Outro dado a reter, no que res-
peita aos horérios, consiste na clara
preferéncia dos clientes por um
maior numero de comboios entre
Cascais e Cais do Sodré, tanto
directos como semi-directos.

Este inquérito, cujo trabalho de
campo decorreu de 28 de Janeiro
a 3 de Fevereiro, abrange 808
passageiros da linha de Cascais,
entrevistados durante a viagem de
comboio.

A atencao com a oferta de cor.

boios recolhe maior preponderancia
dos passageiros inquiridos. Assim,
37,1 por cento deseja maior numero
de circulagGes, enquanto 11,4 opta
pela reposicao do horario anterior e
4,6 sugere o reforco da oferta fora
das horas de ponta.

O tempo de viagem de comboio,
neste inquérito, obtém o melhor in-
dicador de satisfagédo, 7.38. No en-
tanto, relativamente a duragéao total
da viagem casa-trabalho, observa-se
um pior desempenho, 6.54.

O inquérito permite ainda con-
cluir que a avaliagdo da irWo

disponivel sempre que existem no-
VoS horarios € negativa, 1766.

Além do ajustamento da oferta a

|
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procura, relacionado com a reducao
das ineficiéncias de producao e
tendo em conta o esforco para o
reequilibrio econdémico-financeiro
da empresa, a CP vai realizar o
estudo de um novo horario para o
proximo Inverno, introduzir melho-
rias na vertente da informacao a
prestar aos clientes e procurar

iaior coordenacao de horarios com

servicos rodoviarios.
Inserem-se neste ultimo contex-

to, medidas como a instalacao de

tele-indicadores electronicos para

difusao de informacao (estacoes da
Parede e de Carcavelos), coloca-
cao de molduras de informagé&o no
interior dos comboios a semelhanca
das existentes na linha de Sintra,
instalacao de paineis informativos
nas plataformas, disponibilizagao
de informacao complementar sobre
outros transportadores e, ainda, o
aprofundamento da parceria com

Nos ultimos 3 anos

a Empresa Agua de Cascais para
distribuicao de informagao aos
clientes.

Depois da reformulagao horaria
deste eixo, efectuada a 7 de Ja-
neiro, a CP reajustou a oferta com
mais seis comboios — trés em cada
sentido — todos da “familia” de Cas-
cais, sendo dois no periodo da ma-
nha (entre as 10 horas e o meio-dia)
e quatro no periodo da tarde (entre
as 15.30 e as 16.30 horas).

Linha de Cascais
perdeu dois milhoes e meio
de passageiros

A reducao do niumero de comboios na linha de
Cascais, fora das horas de ponta, resulta do de-

créscimo de passageiros que_se xEE EE;iIiEEan
esde a década de outenta S6 nos ultimos trés
e S S

anos os comboios ha de

2 milhoes e 500 mi !
ara esta situacao contribuem a elevada taxa de

motorizagao existente em Portugal, o forte investi-

mento na eannséo da rede rodoviaria, o fraco

mvestimento na modernizagao da linha e a desloca-
[ ]

cao das zonas haBntacuonal's para areas distantes

_
do cami rro.

A CP pretende contrariar a perda de passageiros
continuando a apostar na modernizagao dos com-
boios da linha de Cascais, na melhoria de todos 0s
servigcos e na promogao de comboio como o meio
de transporte mais rapido e mais econémico para o

cidadao e para o Pais. Por outro lado, a CP defen-

de ainda_construcao de Iigagéo directa, da

Linha de Cascais (Alcantara-Mar) a Linha de Cintura

ﬂ
(Campolide), através de tunel a construir sob a Ave-

nida_de Ceuta, esta_solUCa0. permitiia.aumentar

nao s6 a mobilidade como também o numero de

passageiros.
o ST e

EVOLUCAO DO TRAFEGO NA LINHA DE CASCAIS

Mil passageiros
40.000
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Para 2002

CP e SNTSF

rias

Vi

A CP e o Sindicato Nacional dos
Trabalhadores do Sector Ferrovia-
rio chegaram a acordo sobre revi-
sao salarial para 2002. A semelhan-
ca do que ja se tinha verificado com
os restantes sindicatos, os aumen-
tos foram fixados em 3,3%.

Ficou igualmente decidido atri-
buir mais um dia de férias, a partir
de 1 de Janeiro de 2002, imple-
mentar um seguro de saude e
actualizar o valor do seguro de
acidentes.

r
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subscrevem acordo

Relativamente a implementacao
do novo vestuario de servico e sem
prejuizo do caracter geral e obriga-
torio da sua entrada em vigor a 11
de Margo passado, ficou acordado
que a Empresa tera naturalmente
em conta, na sua aplicacao, as di-
ficuldades pontuais que possam
existir em alquns pontos da rede.
Estas dificuldades podem ser de-
correntes do reapetrechamento em
curso ou da melhoria de instala-
coes.

Susana Félix
grava teledisco
em comboio

O teledisco de promocao do
novo album de Susana Félix tem
como cenario um comboio do servico
de Sintra e a estacao do Rossio.

O video da cantora/compositora,
que sera editado ainda este més,
‘tem passagens asseguradas em
varios programas de televisao,
nomeadamente nos trés canais
nacionais, nos internacionais vj
satélite e TV Cabo”. De acordo cop
os produtores do trabalho “o tema
do video € um verdadeiro apelo
ao civismo e a boa disposicao das
pessoas no seu quotidiano”.

Barometros dos comboios suburbanos

Suburbanos Lisboa b S el

Qualidade percebida 6.4
do servico '

Comboios por dia

;\ Pontualidade mensal
dos comboios

=\ Regularidade 100%
mensal dos comboios

BRAGA

Fevereiro

| Qualidade percebida 6,5
do servico

Comboios por dia

J;\ Pontualidade mensal
dos comboios

97,28%

100%

)\ Regularidade
Q mensal dos comboios

 SINTRA

CASCAIS
Margo Fevereiro | Marco
6,4 5,9 5,9 6,5
263 267
95% 97% 94%
100% 100% 99%
AVEIRO

Margo Fevereiro | Margo
6,5 6 - 6 nd
66 66
96,41% 87,43% .| 90,96%
99,93% 99,94% 99,94%

AZAMBUJA

Fevereiro

100%

GUIMARAES

Fevereiro

94,08%"

100%*

~ SADO

Marco Fevereiro Marco

6,5 6,3 6,3

95%

100% 100% 100%

MARCO

Mar¢o Fevereiro Margo

nd 6,4 6,4

93,23%* 82,26%

99,64%" 99,87% 99,76%

|
84,71% j
|
|

* Por motivo de obras, neste eixo s6 efectuam servigos entre Porto S. Bento <-> S. Romao e Porto S. Bento <-> Sto. Tirso.
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P veste-se de novo

Depois do “Desfile de Moda CP”,
a 8 de Dezembro do ano passado,
agora € a vez de, no quotidiano la-
boral, as pessoas do servico comer-
cial e de operacoes de transporte
usarem a roupa especialmente con-
cebida para elas.

Nuns casos é, sobretudo, uma
questao de imagem, enquanto nou-
tros 0 uso dos novos fatos é um
factor visivel de seguranca.

Os cinzentos e os beges domi-

m na roupa do servico comercial.
Para estes trabalhadores o ves-
tuario escolhido, que substitui as
fardas usadas ha doze anos, asse-
melha-se ao das hospedeiras e co-
missarios de bordo da aviagao civil.
A roupa das senhoras, calcas ou
saia-casaco ou saia-camisola, inclui
pequenos chapeus cinzentos, len-
cos da mesma cor com o emblema
da CP, sapatos e malas pretos com
pequenos detalhes a verde. Para os
homens, em corte mais classico,
destacam-se 0s fatos cinzento es-
curo (camisas cinza claro, gravatas
’m o simbolo da empresa) ou cal-

a

e puléver de riscas verdes nos .-

ombros. Os bonés sao cinzentos e
0s sapatos pretos.

Os cinzas e os verdes (dominan-
tes) com listas reflectoras chamam
a atengao no corpo daqueles que
trabalham nas operacoes de trans-
porte. O vestuario destes profissio-
nais inclui polos e, devido a especifi-
cidade das suas funcoes, impermea-
veis, bem como luzes de presenga.

A decisdo de dar prioridade a
nova indumentaria nestas duas
carreiras foi uma opc¢ao relacionada
com a seguranga, no caso dos
trabalhadores de operagdes de
transporte e no que diz respeito ao

O homem, 0 novo vestuirio e o material.

servico ecomercial de serem estes

os colaboradores que tém maior

contacto com os clientes. Vao se-
guir-se os restantes trabalhadores da
empresa mais expostos ao publico,
para os quais foram também conce-
bidos os modelos e confeccionados
0s respectivos prototipos.

As pecas, desenvolvidas a partir
de um modelo comum e desenha-
das de acordo com 0s modernos

conceitos de moda, estao de acor-
do com as funcdes de quem as uti-
liza e as condi¢coes do tempo. A rou-
pa inclui ainda elementos distintivos
das varias Unidades de Negodcios.
Todos os tecidos, onde predomina o
algodao, sao anti-alérgicos.

Os fatos, concebidos pela estilista
Antonia Leite, séo pega fundamental
na imagem de modernidade e de
mudancga que a CP esta a operar.

Imagem
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Os caminhos ferroviarios
do Azulejo

A CP acaba de lancar o livro
“Aspectos Azulejares na Arquitectura
Ferroviaria”, da autoria do Dr. Rafael
Salinas Calado e do arquitecto Pedro
Vieira de Almeida. A obra, que teve
honras de sessao publica de apresen-
tacao no Centro Nacional de Cultura,
€ uma viagem de palavras e fotogra-
flas por muitos dos painéis de
azulejos que dao brilho as estacoes
de comboios, de Norte a Sul do Pais.

Como referiu na apresentacao do
livro o Dr. José Luis Porfirio, critico de
arte contemporanea e especialista
em azulejos, a obra “percorre-se
como alguém percorre a memoria.”

De facto, “Aspectos Azulejares na
Arquitectura Portuguesa” é o desfilar,
ao longo de quatrocentas paginas e
de 252 imagens, de muitas estacdes
e respectivos painéis artisticos de
azulejo reproduzindo paisagem, mo-
numentos, figuras tipicas, actividades
e festas, que ja alguma vez observa-
mos em outro lugar, numa viagem de
comboio, noutros tempos.

“Ainda hoje, os passageiros do
Sud-Expresso podem reconhecer um
«Portugal dos anos 40» nos “50 pai-
néis de azulejos da estacao fronteirica
de Vilar Formoso”.

Esta forma de “dar vida e cor” aos
edificios ferroviarios, nomeadamente
as estacoes de Aveiro, Avanca, Sao
Bento, Castélo da Maia, Miranda, Pi-
nhao, Castelo de Vide, Elvas, Marvao,
Vila Franca de Xira, Santarém, etc.,
retractados na obra agora lancada,
surge-nos como um filme a azul e
branco, em alguns casos picado pelo

tempo e pelas pessoas, de um Portugal
passado, mais ou menos longinquo.

“O projecto desta publicagao”,
como explica no livro o Dr. Rafael
Salinas Calado, “nasceu em
1987, através de convite” que
lhe foi “dirigido pela Funda-
¢ao Gulbenkian para, em con-
junto com o arquitecto Pedro
Vieira de Aimeida, proceder ao
estudo dos edificios ajuleza-
dos das estagées de caminho
de ferro”. “Esse trabalho des-
tinava-se a edigcao de um li-
Vro que”, como veio a suce-
der, “iria ser publicado pela
Companhia de Caminhos
de Ferro Portugueses com
0 patrocinio da Fundagao.”

O Presidente da CP
salienta o facto de a obra ter
sido publicada na altura em
que “as estacdes ja nao
integram o patriménio” da
empresa. No entanto, co-
mo esclarece o Dr. Crisos-
tomo Teixeira, “permitimo-
nos concluir um projecto
antigo, neste periodo de
transicao do sector ferro-
viario, sem qualquer intuito de
regresso ao passado”.

Na sessdo de apresentagao, o
Dr. Rafael Salinas Calado destacou
“A grande importancia do acervo da
CP” (agora da REFER) ja que “abarca
um periodo muito grande da histéria
azulejar’. O autor salientou ainda que
“a CP nao deixou morrer o azulejo”
dado a empresa ter aparecido “como

principal encomendador”, numa altura
(1940/1950) em que os trabalhos em
azulejo se restringiam “a revestimentos
interiores, placas toponimicas, nomes
de quintas e jazigos”. Assim, de acordo

ASPECTOS AZULE]ARES

ARQUITECTUR Y

FE ¢
PORTUG UEIS{::OVIARIA o

com o Dr. Rafael Salinas Calado, na
década de sessenta, a CP “promove 0
painel decorativo de autor, integran-
do-0 num programa arquitectoénico”.

O livro dispée de informagoes
preciosas sobre as fabricas onde se
produziram os painéis artisticos
e 0S autores conhecidos que 0s
elaboraram.
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