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Reducao do défice
em 2002

Em 2002, o défice da CP foi de 228,6 milhoes de euros, inferior ao
ano anterior em 39,9 milhoes de euros, o que corresponde a uma
reducdo de cerca de 15 %. Esta melhoria deve-se, sobretudo, a
evolucdo favoravel dos proveitos e ganhos e a redugdo de alguns
dos principais itens da rubrica dos custos operacionais.
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4° Congresso Nacional
do Transporte Ferroviario
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Numa iniciativa da ADFER-Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento do Transporte Ferroviario, realizou-se
em Margo, na Fundagao Calouste Gulbenkian, em Lisboa, 0 4° Congresso Nacional do Transporte Ferrovidrio, onde

foram analisados os vdrios modos de transporte, publicos e privados, com especial énfase na tematica da

intermodalidade.
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O 1° Concurso Fotogréfico CP, sob a
tematica ferrovidria "Olha o Comboio",
ja tem vencedores. Aberto aos nossos
colaboradores e a toda a populagao em
geral, fotégrafos amadores ou pro-

fissionais, teve uma elevada adesao.
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DEFICE DA CP
INFERIOR EM 40 MILHOES DE EUROS

Devido a um efeito conjugado do
aumento das receitas com uma
adequada redugao de custos e até,
com o reforco do investimento, em
2002, o défice da CP foi de 228,6
milhoes de euros, 39,9 milhdes de
euros inferior ao ano transacto, o que
corresponde a uma redugao em cerca
de 15 por cento, relativamente aos
resultados do ano precedente, que se
cifraram em 268,5 milhdes de euros.

De acordo com o Relatério e Contas
da empresa referente ao ano pas-
sado, a melhoria comparativa dos
resultados fica sobretudo a dever-se a
evolucao favoravel dos proveitos e
ganhos operacionais (237,5 milhoes
de euros, contra 229,6 milhdoes de
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euros, em 2001) e a redugao de alguns
dos principais itens da rubrica dos
custos operacionais (despesas com o
pessoal, fornecimento de servigos
externos e outras rubricas).

A receita referente a prestacdo de
servicos foi de 211,7 milhdes de euros,
ou seja, 3,4 por cento mais do que em
2001 (204,7 milhdes de euros).
Também os subsidios a exploragao, da
responsabilidade do Estado, depois
de uma reducao desde ha varios anos,
aumentaram para 10,9 milhoes de
euros (8,7 milhoes de euros, em 2001).
No entanto, os proveitos suplemen-
tares registaram, no ano passado, um
decréscimo de um milhdao de euros,
situando-se em 14,7 milhGes de euros.

Por comparacao com 2001

Na rubrica dos custos operacionais, ha
a assinalar os decréscimos com os
fornecimentos de servicos externos
(94,0 milhoes de euros, contra 112,1
milhdes de euros, em 2001), bem como
nas despesas com 0 pessoal (160,2
milhdes de euros, para 157,5 milhoes
de euros) e nos custos dos bens
consumidos (de 15,2 milhoes de euros
para 12,2 milhoes de euros). A rubrica
de outros custos e perdas operacionais
aumentou para 62,9 milhées de euros
(26,1 milhoes de contos), tendo o
mesmo acontecido com as amorti-
zagOes e provisoes, que cresceram de
74,6 para 76,5 milhdes de euros.

Na estrutura dos custos operacionais,
as despesas com 0 pessoal situaram-
se nos 39 por cento (41 por cento, em
2001), seguindo-se o fornecimento de
servigos externos, com 23 por cento
(29 por cento, no ano anterior),
amortizagoes e provisoes, com 19 por
cento (igual a 2001) e outros custos e
perdas operacionais, com 16 por cento
(sete por cento em 2001).

Em consequéncia, conjugando a
reducao dos custos operacionais com
a evolugao favoravel dos proveitos,
registou-se, em 2002, um acréscimo
da produtividade da empresa.

Divida reconvertida

Apesar da renegociagao e da reconver-
sao da divida financeira para condi¢es
mais vantajosas, a empresa continua a
debater-se com elevados encargos
decorrentes de empréstimos bancarios
para o cumprimento de investimentos e
gestao corrente de tesouraria. Em 2002,
o0s resultados financeiros atingiram os
78,2 milhoes de euros.
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A divida financeira total da empresa
aumentou, no ano passado, em 190,6
milhoes de euros, situando-se agora
em 1777,8 milhoes de euros. Estes
resultados reflectem o processo de
reconversao da divida de curto prazo
em divida de médio e longo prazo. Os
custos financeiros evoluiram
favoravelmente, em 2002, para 90,8
milhdoes de euros (92 milhdes de
euros, em 2001), representando,
contudo, cerca de 39,7 por cento do
défice total desse ano.

Investimentos de 115 milhoes

De modo a prosseguir o plano de
modernizacao delineado, a CP pro-
cedeu, em 2002, a investimentos no
montante de 115,2 milhoes de euros
(76,5 milhoes de euros, em 2001).

A maioria desse montante — 92, 5 por
cento — foi investida na aquisicao e
modernizagao de comboios.

A compra de composigdes novas, com
68,6 milhoes de euros (60 por cento do
total), registou a maior fatia do
investimento, seguindo-se o progra-
ma de modernizacdo do material
circulante, com 37,1 milhoes de euros
(32 por cento do total) e a rubrica de
outros investimentos, com 6,1 milhoes
de euros (cinco por cento do total).

O programa de investimentos incluiu
ainda os equipamentos de venda de

bilhetes, com 2,4 milhdes de euros
(dois por cento) e os terminais de
mercadorias e oficinas, com 1,3
milhdes de euros (cerca de um por
cento do investimento total).

Perspectivas para 2003

Para 2003, a CP perspectiva, em
paralelo com a melhoria do servigo
prestado aos clientes, uma politica de
contengao de custos, aumento dos
proveitos e incremento da procura.

Aquisicdo de Material Circulante

. Modernizacdo de Material Circulante

Equipamento de venda

Outros investimentos

. _Terminais de Mercadorias e Oficinas

Em termos de conteng¢dao de custos,
serao empreendidas ac¢des no ambito
da racionalizacao dos processos de
exploracao, no redimensionamento
da oferta e transferéncia de alguns
servicos (outsourcing).

O aumento dos proveitos sera obtido,
de acordo com as suas grandes linhas
de forga, através da reestruturagao
tarifaria nos servicos suburbanos, na
contratualizacao com o Estado do ser-
vico publico, na agilizacdo dos siste-
mas de vendas nos comboios sub-
urbanos e com a prevista obtencao de
compensagoes com 0s custos externos.
Relativamente ao aumento da
procura, a CP estd apostada no su-
cesso da intermodalidade e também
na constituicao de diversas parcerias.
Perante este cendrio, sao objectivos da
CP, para 2003, uma melhoria de nove
por cento nos seus proveitos
operacionais, com os resultados
operacionais a evoluirem para oito ou
cinco por cento, consoante se inclua
ou nao, respectivamente, a taxa de
uso. Também o aumento dos custos
operacionais da empresa, conside-
rando ou ndo a taxa de uso, estdo
estimados em quatro e trés por cento,
respectivamente.

68,6
37,1
2.4
6,1

1,3

Total de Investimentos em 2002

1155
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A CP-Caminhos de Ferro Portugue-
ses assinou com a EMEF-Empresa de
Manutencdo de Equipamento Ferro-
viario dois contratos para a remo-
delacio de doze locomotivas eléc-
tricas da série 2600 e de 57 carruagens
do Servico Intercidades.

O contrato estabelece que o programa
de remodelagdo das locomotivas e
das carruagens deverd estar con-
cluido em 2005.
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No valor de 17 milhoes de euros

MODERNIZACAO

DE LOCOMOTIVAS

E CARRUAGENS
ADJUDICADA A EMEF

A modernizacao das locomotivas,
que engloba fornecimento e benefi-
ciagdo de pegas, estd orgada em cerca
de 5,6 milhoes de euros, enquanto
que o valor da renovagdo das 57
carruagens atinge quase 11 milhdes e
300 mil euros.

O prego unitdrio médio de recu-
peracdo de cada locomotiva é de
416,9 milhares de euros, enquanto o
investimento total na aquisi¢do e
beneficiagao de pegas de parque para
este material ascende a 323,4 mil
euros. Para as carruagens o prego
unitério das intervencoes é de 210,5
mil euros para as carruagens de 2°
classe, 191,7 mil euros para as
carruagens de 1° classe e de 206,2 mil
euros para as carruagens-bar.

O programa de remodelagdo das
locomotivas engloba a reabilitagao dos
bogies e redutores, substituicao da
mesa de comando, reparacao e reabi-
litacdo da caixa visando a melhoria do
comportamento técnico, isolamento

térmico e actistico e montagem de ar
condicionado.

A intervengao permitird prolongar o
tempo ttil desta série de locomotivas
por mais 15 anos.

Além da remodelagao, a EMEF obriga-
-se a prestar a necesséria formagao as
tripulagdes das locomotivas.

O programa de renovagdo das 57
carruagens do Servigo Intercidades
engloba, para além de outras
intervencdes, a montagem de ABS e
amortecedores, bem como a remo-
delacdo de interiores (introducao de
novos bancos e de profundas al-
teracoes nos bares). As melhorias
introduzidas habilitam este material a
circular a velocidade méxima de 200
quilémetros hora.

Com estes trabalhos, a CP passa a
oferecer melhor seguranca, funcio-
nalidade e fiabilidade, além de maior
conforto aos  passageiros dos
comboios Intercidades e as tripu-
lagoes das locomotivas 2600.
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Em esta¢oes da linha de Sintra

u Eeticionamentongs 1

hmuas da Linha de
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CLIENTES BENEFICIAM
DE ESTACIONAMENTO
MAIS ECONOMICO

¢ Bilhete dia/50 céntimos

ePasse mensal/10 euros para trés estagoes

Os clientes da linha de Sintra vao
poder usufruir, de imediato, de
condi¢des econémicas mais vantajosas
na utilizacdo dos parques de esta-
cionamento das estagoes de Santa
Cruz-Damaia, Reboleira, Queluz-
Belas, Queluz-Massamd, Rio de Mouro
e Mercés.

De acordo com o protocolo assinado
entre a CP/USGL, a REFER e a
Emparques, os clientes da empresa
ferrovidria passam a poder utilizar,
mediante a prova de compra do

respectivo titulo de transporte —
bilhete ‘simples zonal, assinatura

mensal, passes intermodais e passes

combinados com outros operadores
— o0s parques de estacionamento
automovel das referidas estagoes, ao
preco de um euro por um dia de
calendario, ou de 17,80 euros na
modalidade de passe mensal.

A titulo promocional, abrangendo
exclusivamente as estagdes de
Queluz-Massama, Rio de Mouro e
Mercés, o prego praticado sera, até

final do corrente ano, de 50 céntimos,
na utilizacao do parque por um dia e
de 10 euros na assinatura mensal.

O protocolo reflecte o interesse das

trés entidades na  crescente
dinamizacao da  procura do
transporte publico, particularmente,
do ferroviario, no corredor de Sintra e
no incremento da utilizacao dos
comboios suburbanos deste eixo,
enquanto interfaces com outros
modos de transporte.

Pretendem também as trés empresas,
com o estacionamento junto as
estacOes, contribuir para a eliminagao
de barreiras e dificuldades na
articulacao entre o transporte ferro-
viario e o transporte individual, no
respeito pela valorizagdo do ambiente
e incentivando o transporte publico.
Nos parques de estacionamento da
linha de Sintra existem, presen-
temente, 2.580 lugares, distribuidos
pelas estagoes de Campolide, Santa
Cruz-Damaia, Reboleira, Queluz-
Belas, Rio de Mouro, Mercés e Portela
de Sintra.
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Durante o periodo de Verao
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COMBOIOS DA
GRANDE LISBOA

AINDA MAIS SEGUROS
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Este Verao o policiamento e a fis-
calizacao encontram-se reforcados
nos Transportes Ferrovidarios da
Grande Lisboa. O patrulhamento
nas estagcoes e comboios tem a par-
ticipacao de elementos do Corpo de
Intervencao e de outras Divisoes da
PSP.

Partindo de estudo da realidade de
cada linha, a Divisao de Seguranga
CP/Metro criou um sistema de posi-
cionamento de efectivos — em locais
estratégicos dos percursos ferrovia-
rios — por forma a facilitar a coor-
denacao, nomeadamente com a CP, e
a intervencao das patrulhas.
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Por outro lado, a fiscalizagao no
interior dos comboios foi reforcada
com brigadas, da CP, constituidas por
4 pessoas, lideradas por um inspector,
que receberam formagao adequada.

A Divisao da CP/Metro, numa
postura de intervencao preventiva,
esti a desenvolver, igualmente,
accoes de sensibilizacao dos clientes
no ambito da auto-protecgao.

Todo este conjunto de medidas vem
]

juntar-se a outras ja existentes no

meio ferroviario.

Neste contexto, é de referir as
esquadras da PSP, para o poli-
ciamento de comboios e estacoes,
instaladas nas estacoes de Oeiras;
Queluz/Massaméa e do Oriente. Na
estao do Rossio localizam-se o
Comando da Divisao da PSP
CP/Metro e a Brigada de Inves-
tigagao Criminal.

Nas linhas da Azambuja e do Sado,
o patrulhamento ¢é assegurado
igualmente pela GNR.

A Divisao da CP/Metro tem vindo,
também, a colaborar com a CP/USGL
na formacao do pessoal de contacto
directo com o publico.

Dentro da func¢ao de atendimento e
seguranga passiva, 0s revisores e
maquinistas dispoem de telemoéveis
para  estabelecer = comunicagoes
rapidas com os centros de servigo,
forcas de seguranca e servicos de
atendimento médico.

E com todos estes e outros recursos,
desde o0s meios humanos as tec-
nologias mais sofisticadas, enqua-
dradas com os conhecimentos dos
responsaveis desta area, que a CP
procura contribuir, dentro das suas
possibilidades, para prevenir e
dissuadir os comportamentos anti-
-sociais que podem afectar o ptiblico e
o proprio patrimonio ferroviario.
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INTERCIDADES AO FIM DE SEMANA
NA LINHA DO OESTE

A CP/UVIR iniciou o Servico Intercidades de Leiria, no
passado dia 15 de Dezembro, com a realizacao de dois
comboios, um em cada sentido, ao fim de semana.

As sextas-feiras, 0 mesmo Intercidades faz a ligacao
Lisboa-Leiria, enquanto que ao domingo efectua o
percurso inverso.

De cariz marcadamente turistico, o mais recente servico
estd vocacionado, sobretudo, para os passageiros que
desejam passar o fim-de-semana na Regiao Oeste.

O Servico Intercidades de Leiria foi objecto de
apresentagao, que englobou uma viagem no percurso
Leiria/Lisboa e volta e uma conferéncia de imprensa
durante a deslocacao. Foram convidados da empresa, o
Governador Civil de Leiria, autarcas deste distrito,
representantes de empresas e instituicdes do sector
turistico e meios de comunicagdo, entre outras
individualidades.

Conforme foi revelado na ocasidao, a CP espera
transportar no novo servi¢o, durante o corrente ano,
9.260 passageiros, em cerca de 105 circulagdes,
permitindo uma poupanga ambiental de 133 mil euros,
face a0 mesmo nimero de passageiros transportado
por modo rodoviério.

O comboio Intercidades ruma a Leiria, a partir da
estacao do Oriente, todas as sextas-feiras, as 18.02. Apds
2 horas e 28 minutos de viagem os passageiros chegam
a cidade do Lis, a fim de usufruirem do magnifico
patriménio histérico e cultural, bem como da sua
gastronomia.

O regresso efectua-se ao domingo, de Leiria para
Lisboa, com partida as 19.18 e chegada a gare do
Oriente as 21.35 horas.

Este servigo tem paragens intermédias nas estagoes de
Entrecampos, Cacém, Malveira, Torres Vedras,
Bombarral, Caldas da Rainha, Sao Martinho do Porto e
Marinha Grande.

Simultaneamente, a CP/UVIR langou uma campanha
de promogao do novo servico e de captacao de
passageiros. As novidades nao faltaram como forma de
fidelizar os clientes. Realizaram-se varias iniciativas,
nomeadamente, ofertas surpresa, concursos e viagem
gratuitas na compra de um determinado nimero de
passagens.

5194 92-69 0085

ronincs |
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Material Confortavel

Os comboios do novo servico de
Leiria sdo constituidos por carruagens
Corail, de grande comodidade e segu-
ranca. Este tipo de material, dotado
de ar condicionado e com assentos
individuais, faz a sua estreia na linha
do Oeste.

Com esta nova ligagao, a CP pros-
segue uma politica de gradual
introducao de material adequado e
mais recente, nos eixos e segmentos
onde se verifica procura consentanea.
O Intercidades de Leiria dispde de
carruagens de primeira e de segunda
classe, bem como do servico de bar.

Tarifario Atractivo

O tarifario aplicado no novo servigo
oferece condigdes atractivas, sendo o
preco de uma viagem, Lisboa-
Oriente/Leiria, em segunda classe, de
9 euros e 11,50 euros, em primeira.
Para a modalidade do bilhete de ida e
volta foi estabelecido o desconto de
10 por cento, ou seja, 0S pregos sao de
16,20 e 20,70 euros, respectivamente,
em segunda e primeira classe.

Bilhetes inteiros (€)

Lisboa-Oriente

Entrecampos
22 Classe 9,00
1? Classe : 11,50

Lishoa-Oriente

Entrecampos
22 Classe 16,20
1 Classe 20,70

TARIFAKIO

18.02
1841
18.31

18.52

1912
19:32
19.46
1955
20.23
20.30

T.Vedras
6,00

8,00

Bilhetes de ida e volta (€) - (desconto de 10%)

T.Vedras

10,80
14,40

HORARIO

Lisboa-Oriente A 2135
Entrecampos 21.24
Cacém o 21.06
Malveira 20.50
Torres Vedras 20.30
Bombarral eSS |
Caldas da Rainha 195359 |
S. Martinho do Porto | 19.50
Marinha Grande I = 1906 |
Leiria ‘ 19.18
Bombarral C.Rainha S.M.Porto Leiria
M.Grande
5,00 4,50 4,00
7,00 6,00 6,00

Bombarral C.Rainha S.M.Porto Leiria

M.Grande
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PROJECTO DE
VALORIZACAO

e

Tendo como principais vectores a avaliagdo das
competéncias de chefia no quadro da actual estrutura
organizacional da CP e numa visdao prospectiva do seu
desenvolvimento, a identificacdao das motivagoes e expec-
tativas destes colaboradores e, ainda, o desenvolvimento
de accoes visando a sua valorizagao, decidiu o Conselho de
Geréncia promover o "Projecto de Avaliacao/Valorizagao
das Chefias Intermédias", adjudicado a empresa de
consultores "Homens & Negodcios', cujos resultados e

conclusoes se sintetizam.
DIAGNOSTICO DE CLIMA E DE CULTURA

- Os resultados revelam um predominio da cultura de
hierarquia, o que significa que os valores nucleares da
empresa enfatizam a estabilidade e o controlo no funcio-
namento interno;

- Assim, na tensao entre a flexibilidade e inovacdo da cultura

adhocrética e o controlo e a estabilidade da cultura de
hierarquia a empresa tem privilegiado fortemente esta
ultima;

- Por outro lado, na tensao entre a flexibilidade na gestao e
o desenvolvimento dos recursos humanos da cultura de
cla e o controlo dos objectivos, a empresa revela indicios
de pretender enfatizar a cultura de mercado mas esta
nao estd devidamente sedimentada, pois o esfor¢o de
controlo estd mais focalizado nas normas de funcio-
namento interno do que nos objectivos do negocio;

i

DAS CHEFIAS
INTERMEDIAS

- Para permitir uma comparacao do perfil de cultura da CP
com outras empresas internacionais (embora nao especi-
ficamente com a mesma actividade) foram analisados
graficos de grupos de empresas internacionais da drea de
transportes/electricidade/gds e da administragao publica;

- O perfil da CP distingue-se pela elevada saliéncia da
cultura da hierarquia na linha do que sucede em
administragdes publicas. Ao contrédrio do que sucede nas
empresas de transporte, electricidade e gas, a CP
continua a subordinar a orientagdo para a cultura de
mercado a cultura de hierarquia, ou seja, a orientagao
para a estabilidade e controlo interno é mais privilegiada
do que a gestdo racional baseada em objectivos e a
focalizagao do mercado.

Clima Organizacional

- A opinido geral dos inquiridos da CP sobre o clima
organizacional é bastante desfavordvel no que diz
respeito a eficiéncia no funcionamento interno,
articulacdo entre servicos, comunicagao sobre assuntos
que afectam a sua actividade, estrutura organizacional e
informagdo, em que mais de 50 por cento das chefias
manifestaram uma opiniao negativa;

- Consideram igualmente que a participagao nas decisoes sobre
o seu trabalho, eficacia na definigdo dos objectivos de trabalho
e a abertura por parte da direcgdo nao sao adequadas. A
confianga na gestao de topo da empresa é igualmente limitada.
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Recursos Humanos

- A maioria dos inquiridos considera que o sistema de
avaliagdo ndao motiva os trabalhadores a serem mais
eficazes;

- Do mesmo modo, mais de dois ter¢os consideram que o
sistema de promogdes existente ndo permite premiar os
melhores;

- Mais de metade dos inquiridos considera que a
quantidade de acgdes nao tem sido suficiente, nao sendo
as necessidades de formagao devidamente atendidas.

Implicagdo Organizacional

- A grande maioria dos inquiridos considera que o nivel de
justica procedimental na CP é positivo, o que significa
que apreciam favoravelmente o modo como sao
tomadas as decisOes técnicas e operacionais na empresa;

- Pelo contrario, um pouco mais de metade dos inquiridos
consideram que existe pouca justica distributiva na
empresa;

- Por sua vez, a quase totalidade dos inquiridos manifesta
uma implicagdo afectiva elevada, sentindo-se, por conse-
guinte, emocionalmente vinculados a empresa;

Satisfacdo Organizacional

- Os resultados mostram que a maioria dos inquiridos
estdo satisfeitos com o relacionamento entre colegas e o
relacionamento com a chefia directa. Além disso, grande
parte dos respondentes estd também satisfeita com o
trabalho que realiza e com 0 modo como a sua chefia
comunica com eles;

- Contudo, manifestam insatisfagdo com o sistema de avaliagao
e desempenho, a remuneracao que recebe no fim do meés, 0
modo como o trabalho estd organizado na CP, a circulagao
da informacao na CP, os beneficios sociais da empresa e as
perspectivas da sua carreira profissional na CP;

- Além disso, 54,3 por cento dos inquiridos estao ainda
muito insatisfeitos a nivel geral com a CP.

AVALIACAO DAS COMPETENCIAS

- As chefias intermédias foram avaliadas de forma
positiva: 73 por cento;

- AvaliagOes negativas: 8,4 por cento;

- Resposta mais utilizada: "Concordo”, com 50 por cento;

- Uma em cada cinco respostas: Neutro

- Em 88 por cento dos casos, os avaliadores utilizaram os
cinco niveis basicos da escala de avaliagao;

- As chefias +1 hesitam mais quanto ao comportamento do

avaliado;

- As chefias directas estdo mais seguras para fazer
avaliagdes mais contundentes, tanto positivas quanto

negativas.

- Nao ha diferengas significativas entre chefias directas e
chefias +1, mas existem diferengas importantes entre as
Unidades de Negocio;

- Trés Unidades obtiveram pontuacdo global média
superior a média global de 32,2 valores: USGL 42 valores,
USGP 40 valores e UMAT (33 valores), enquanto a UVIR
ficou ligeiramente abaixo da média, com 32 valores.
Outras duas Unidades obtiveram pontuagao global média
inferior: UTML 25 valores e Orgaos Centrais 28 valores.

PERCURSO DE FORMACAO

Como corolario do estudo e tendo como objectivos

- Aumentar o grau de rigor e profissionalismo;

- Desenvolver as competéncias das chefias intermédias
para liderar, comunicar, motivar, formar, construir e
mobilizar a equipa e identificar e resolver problemas em
grupo;

- Flexibilizar comportamentos para favorecer a adaptagao
a evolugoes futuras;

- Fomentar um espirito criativo e inovador

foi delineado um percurso de formacao assentes em quatro
alavancas: Reflexao (trabalho pessoal e procura de solugdes
para problemas do quotidiano), Accao (definicao de
objectivos individuais de progressao e transposicao para a
realidade profissional), Formagao (aquisicio e experimen-
tacao de ferramentas de gestao) e Comunicagao (partilha das
solugoes e saber-fazer e apelo a experiéncia de cada um).
Nessas acgoes de formacao, com a duracao de 30 semanas e
desdobrando-se em dez ciclos, serdao abordados os temas:

* A CP e os transportes em Portugal;

* A politica social da empresa;

* A politica de recursos humanos;

* Metodologia de actuacao das chefias intermédias;
e Informacoes tteis;

e Fichas de consulta rapida;

e Espago dedicado a cada uma das Unidades.

Boleiim (<)



NIV Congresso

4° Congresso Nacional do Transporte Ferroviario

INTERMODALIDADE E A SOLUCAO

Numa iniciativa da ADFER-
Associagdo Portuguesa para o
Desenvolvimento do Transporte Fer-
rovidrio, realizou-se em Margo, na
Fundacao Calouste Gulbenkian, em
Lisboa, o 4° Congresso Nacional do
Transporte Ferroviario.

Durante o encontro, que contou com a
presenca de mais de 700 parti-
cipantes, foram analisados os vérios
modos de transporte, publicos e
privados, com especial énfase na
temdtica da intermodalidade.
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Foram apresentadas, durante os
trabalhos do congresso, meia centena
de comunicacgOes, tratando temas
gerais como o transporte metropolitano
e regional, transporte de mercadorias e
o transporte interurbano.

O congresso, cuja sessdo de encerra-
mento foi presidida pelo Sr. Ministro
dos Transportes, contou ao longo
dos trabalhos com a participagdo do
Sr. Ministro do Ambiente e do Prof.
Vital Moreira, além do Prof. Hernani
Lopes, que presidiu aos trabalhos.

A jornada contou ainda com sessdes
tematicas nas quais foram abordadas
as novas politicas e novas organi-
zagoes do transporte metropolitano e
regional, a responsabilidade da
administragdao publica, as infra-
estruturas, a regulacao da circulagao,
a organizagao e a oferta de servigos.
De acordo com as conclusdes do
congresso, a questdo da inter-
modalidade foi apontada como um
assunto premente a resolver pelos
varios operadores de transportes.

A criacao do cartdao "Lisboa Viva e
Andante", uma solugdo inovadora,
bem como a criagdo das Autoridades
Metropolitanas de Transporte de
Lisboa e do Porto, foram apontados
como 0s primeiros passos para uma
politica de integragdo dos vérios
modos de transporte.

Tais medidas, em paralelo com
outras, sao encaradas como a unica
forma eficiente de fazer frente ao
excessivo recurso ao transporte
privado individual e atrair novos
passageiros, através de servigos
integrados que garantam rentabili-
zagao do tempo com o menor trans-
torno para o cliente, melhoria do
ordenamento do territério e o recurso
a novas tecnologias, tudo em prol do
facil acesso as grandes cidades.
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COMBOIOS DO CACEM
ATE A ESTACAO
DE ROMA/AREEIRO

A entrada em funcio-
namento, a 16 de De-
zembro passado, da pri-
meira fase da estacdo de
comboios de Roma-
Areeiro e do terminal
técnico de Chelas, infra-
estruturas da responsabi-
lidade da Refer, permitiu
a introducao de melho-
rias nos servicos das linhas de Sintra, de Cintura e do Oeste.
Assim, desde aquela data, os comboios da “familia” de Cacém
viram o seu percurso prolongado até a estacio de Roma-
Areeiro, deixando de parar e de terminar a sua marcha em
Entrecampos—Poente.

As circulacdes do Cacém passaram a servir a estacdo de
Entrecampos, que tem ligagdo directa ao Metro e que fica mais
préxima das Avenidas 5 de Outubro e da Repdiblica, destino da
maioria dos passageiros que saia, até aqui, na estacdo de
Entrecampos— Poente. ]

A alteracdo permitiu, por outro lado, introduzir melhorias no
servico da linha do Oeste. Dois comboios regionais da Figueira
da Foz, que iniciavam e terminavam as suas viagens no Cacém,
passaram a ter como origem e destino a estagdo de
Entrecampos—Poente.

Desta forma, os comboios do servico regicnal das 08.05 horas,
de Figueira da Foz para Lisboa, e das 13.34, no sentido inverso,
tém os respectivos percursos aumentados.

O SEU A SEU DONO

Por lapso de uma empresa nossa colaboradora
externa, foi publicado no Boletim CP de
Agosto/Setembro de 2002, pagina 14, uma imagem
da autoria de Dario Silva, como se tratasse de um
trabalho pertencente a CP.

Tal foi devido ao facto de a referida fotografia ter
sido detectada e indevidamente recolhida no site
www.comboio.em.pt, 0 que induziu ao erro, que se
lamenta e pelo qual o autor foi entretanto ressarcido.

Ao fim-de-semana

REFORCO DO SERVICO
REGIONAL DO DOURO

O Servigo Regional do Douro - entre o Porto, a Régua e o
Pocinho — esta a ser reforcado durante os fins de semana e
feriados oficiais, até 26 de Outubro, por forma a corres-
ponder a uma maior procura no periodo Primavera/Verao.
Ao todo, sdo quatro os comboios que passam a oferecer
maior nimero de lugares e melhores condigdes de
comodidade na viagem.

Com o reforco da oferta, foram introduzidos alguns acertos
nos hordrios dessas circulagdes. O comboio das 12.50, de
Porto/Sdo Bento para a Régua, foi antecipado para as 12.35,
enquanto que a composi¢do das 15.06, da Régua para o
Pocinho, passou a sair as 15.14 horas.

A ligacao das 19.38, do Pocinho para a Régua, manteve a
saida as 19.38, chegando ao destino as 21.06. O comboio das
21.16, da Régua para Porto, que antes terminava a viagem na
estacao de Campanha, tem prolongamento até Sao Bento.

“O PACOTE DE BOLACHAS”

O “Pacote de Bolachas” é uma curta metragem realizada
por alunos do curso de cinema do Instituto de Ensino e
Investigagdo em Audiovisuais e Tecnologias da Comuni-
cacdo. O filme contou com a presenga dos actores Anténio
Feio e Sdo José Correia, teve a realizacao de Tania Martins
e a producdo de Miguel Rebelo.

A accao decorre
dentro de um com-
boio em circulacao
e no interior de urma
estacdo entre o
quiosque dos jor-
nais e o embarque
no comboio. O
filme foi rodado
numa viagem de
Lisboa-Porto-Lisboa
num comboio
regional.
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NOTICIAS BLTHLE

Indicadores de Performance da CP

NIVEIS DE PONTUALIDADE
E DE REGULARIDADE
MELHORARAM EM 2002

Em 2002, o indice de pontualidade dos comboios da CP teve,
em comparagao com o ano anterior, uma evolugao favoravel
apesar das obras na rede ferrovidria e de modernizacao da
material motor.

Mesmo sob estes efeitos, aos quais se juntou o mau tempo
no principio do ano, apenas o Servico Alfa Pendular nao
acompanhou a evolugdo positiva registada nos Servigos da
Grande Lisboa, do Grande Porto, Internacionais,
Intercidades, InterRegionais e de Mercadorias, como se
verifica no quadro “Pontualidade dos Comboios”.

PONTUALIDADE DOS COMBOIOS/
SERVICOS
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AS CAUSAS DOS ATRASOS

As dificuldades no cumprimento dos hordrios dos
comboios sao devidas, sobretudo, a factores externos a
empresa, nomeadamente obras de modernizagao das
linhas férreas e outras intervengdes na infra-estrutura.

De acordo com a andlise dos indicadores de performance
respeitantes a 2002, extraidos das estatisticas de
pontualidade e regularidade dos comboios, em toda a rede
nacional e nas ligagdes internacionais, constata-se que a
entidade gestora da infra-estrutura ferrovidria (REFER) é a
responsavel, em média, por 66% das causas que
contribuem directamente para as perturbagdes de trafego.
No ambito desta classificagdao seguem-se a CP (com 31%),
causas diversas (2%) e acidentes (1%).

Foram ainda identificadas como outras causas, as razoes de
ordem climética (inverno rigoroso), actos de vandalismo,
incéndios, RENFE (nossa congénere espanhola) e terceiros.
A pontualidade dos comboios é medida, de acordo com
parametros das instancias internacionais ferrovidrias, pelo
atraso a chegada superior a trés minutos nos comboios
suburbanos e de cinco minutos nos servigos de longo curso.

COMBOIOS DA GRANDE LISBOA MAIS PONTUAIS

Numa andlise mais detalhada, por eixos e servigos, dos
indicadores de pontualidade, verifica-se que o servigo de
comboios da Grande Lisboa é o mais pontual, registando a
média de 90% (87% em 2001).

Na linha da Azambuja, com uma pontualidade média
global de 88% em 2002 (81% em 2001), os atrasos
verificados, nos periodos de ponta, sao da responsabilidade
da CP em 18,4% e da REFER em 16,3 %.

Na linha de Sintra, igualmente nos periodos de ponta, para
uma pontualidade média de 94% em 2002, as causas dos
atrasos sao atribuidas a CP em 22,1% e a REFER 17,6 %.
Na linha de Cascais, com uma pontualidade média de 95 %

“em 2002, os atrasos ocorridos, nas horas de ponta, sao

imputados a CP em 1,6% e a REFER em 1,5 %.
Na linha do Sado, que registou em 2002a pontualidade
média de 75%, a responsabilidade dos atrasos, igualmente



nos periodos de ponta, sao da REFER em 15,4% e da CP em
5,5% das situagoes.

PONTUALIDADE MELHOROU NO GRANDE PORTO

No servico do Grande Porto — eixos de Aveiro, Marco de
Canaveses e Braga — a pontualidade média, em 2002, nas
horas de ponta, evoluiu positivamente, fixando-se em 84 %
(80% em 2001).

Na linha de Aveiro, naqueles periodos, a REFER teve
responsabilidade em 25,3% dos atrasos e a CP em 12,5%,
enquanto no eixo de Marco de Canaveses, as ocorréncias
foram, pela mesma ordem, de 11,1% e 27,8%. Por tltimo, na
linha de Braga, a responsabilidade dos atrasos, nos periodos
de ponta, sdo imputados em 7,1% a CP e em 14,6 % a
entidade gestora da infra-estrutura.

PONTUALIDADE EM MEDIO E LONGO CURSO

No longo curso, foram os comboios Alfa Pendular
(pontualidade de 78%) particularmente penalizados, em 2002
com as obras de modernizacao da linha do Norte. De causas
REFER derivam 79,7% dos atrasos (82% em 2001), enquanto a
CP é responsavel por 16,1% (12% em 2001).

No segmento dos comboios Intercidades — com seis eixos:
Porto, Braga, Guarda, Covilhd, Beja e Faro — as performances
alcancadas ao nivel da pontualidade encontram-se fortemente
condicionadas pelas intervengoes ao nivel da infra-estrutura.
Contudo, em 2002, relativamente ao ano anterior, houve
melhorias na pontualidade média nos comboios Intercidades
de cinco eixos, sendo a excepgao no servico de Lisboa/Porto,
resultado das obras de modernizacao da via.

Quanto aos indicadores de pontualidade média dos Servicos
InterRegionais, a evolugao por eixos foi heterogénea, em 2002:
melhorias nos eixos do Porto, Covilha, Régua e Figueira da
Foz e comportamentos negativos nas restantes linhas:

PONTUALIDADE/INTERCIDADES
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No eixo Lisboa/Porto, em 2002, a REFER é responsavel por
77,5% dos atrasos (73% em 2001), cabendo a CP 18,6% (17 %

em 2001).

2001

M 2002

Nos comboios internacionais - Sud Expresso, Lusitania
Comboio Hotel e Porto/Vigo - cabe igualmente salientar os
respectivos indicadores e a afectagdo dos atrasos.

Em 2002, o indice de regularidade média global, em cada um
destes trés comboios, foi de 99%, correspondendo a
melhorias comparativamente ao ano antecedente. O indice
de pontualidade foi de 82% no Sud Expresso (87% em 2001),
de 82% no Lusitania e 89% no Porto/Vigo (ambos com 77%
em 2001).

REGULARIDADE POR SERVICOS EM 2002 /2001 (EM %)

Verificou-se, em 2002, uma evolugdo favoravel generalizada
que, ao situar-se nos 99%, se aproxima do patamar da
exceléncia:

2 8 8 8 8 8

M 2002
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OISV N Acidente

Dois comboios de mercadorias colidiram, na madrugada do
passado dia 14 de Maio, na linha de Sines, entre as
localidades de Sdo Bartolomeu da Serra e Abela, tendo
provocado dois mortos e dois feridos.

O sinistro, cujas causas, de origem humana, j4 foram
apuradas em sede de inquérito preliminar, registou-se cerca
das quatro horas da madrugada e resultou da colisdo frontal
de um comboio carregado de carvao, proveniente de Sines,
que seguia para a Central do Pego e uma outra composigao
de mercadorias, vazia, que partira de Souselas em direcgao
aquela vila portuaria.

O acidente ocorreu numa linha modernizada em 2002 e
dotada de tecnologia de ponta em matéria de seguranga.
Também o material circulante dispde de todos estes
requisitos, incluindo o dispositivo de homem-morto e o
sistema Convel, bem como meios de comunicagao.

As composigdes circulavam a velocidades aproximadas de
90 e 30 quilémetros horédrios, num eixo que € exclusiva-

Boletim cp

Na linha de Sines

ACIDENTE
CAUSOU
DOIS MORTOS

mente utilizado para o transporte de mercadorias.

De acordo com o inquérito preliminar, a colisdo deveu-se ao
facto do comboio proveniente de Sines ndo ter parado ao
sinal vermelho, no desvio da estagao de Sao Bartolomeu da
Serra, para efectuar o cruzamento programado com a
composicao procedente de Souselas.

O Presidente da CP, que se deslocou de imediato ao local,
manifestou-se aténito perante a ocorréncia, considerando
‘impensavel” um acidente deste tipo na linha de Sines. Para o
Dr. Criséstomo Teixeira, apenas uma sucessdo de erros
“grosseiros” poderia originar o sinistro. O Presidente da CP
salientou o facto de as probabilidades de acontecer um
acidente naquela via serem muito baixas, porquanto "as taxas
de falha por avaria sao inferiores a uma por milhao de casos".
No local do acidente esteve também o secretario de Estado
dos Transportes, Eng.” Francisco Seabra Ferreira.

A CP disponibilizou todo o apoio as familias das vitimas
atingidas por esta tragédia que a todos nos enlutou.



Conferéncia JNOALIEVN

A APLICACAO DAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACAO AO TRANSPORTE
PUBLICO DISCUTIDA EM LISBOA

Nos dias de hoje, mais do que escolher
o tipo de transporte a utilizar, o cliente
tem em conta a melhor oferta, nomea-
damente as componentes de tempo,
custo, comodidade, cumprimento de
horérios. Torna-se, assim, premente a
existéncia de sistemas integrados de
informagdo dentro de uma empresa.
Por esta razdo e no seguimento da
conferéncia realizada em Oslo, em
Setembro de 2002, tendo como tema “IT
Services in Public Transportation”,
realizou-se, no dia 26 de Maio,
“Aplicagoes das Tecnologias de
Informacgdo ao Transporte Piblico”, na
Sala de Congressos da AIP, no Parque
das Nagoes.

No tema a “Informagdo em tempo
real sobre trafego”, a cargo do Eng.°
Pedro Jesus, do Gabinete de Inovagao
e Desenvolvimento - GID, foi subli-
nhada a importdncia da implemen-
tacdo de sistemas de informacéo
referentes a partidas, chegadas e

atrasos. No ambito desta intervencdo

foi apontada a utilizagdo de
monitores ou altifalantes nos com-
boios, bem como nas estagbes e
terminais para informagao ao cliente.
A chamada de atengdo para “O
impacto da Internet no transporte
publico”, foi feita pela Eng.* Cristina
Cavalheiro. Esta responsével da DIF
transmitiu que “a Internet, cada vez

mais, assume um papel primordial,
nos dias de hoje, quer por
disponibilizar uma informagdo mais
sofisticada e abrangente, quer pelo
facto de ser uma forma de reduzir
custos, angariar novos clientes,
conhecé-los melhor e fideliza-los.
Ainda com a intencao de manter e
satisfazer os clientes, comecam a ser
apresentadas solugdes de sistemas de
bilhética, que permitem reduzir os
custos operacionais e administrativos.
Esta solugdo foi j& implementada em
Estocolmo, conforme expds o Dr.
Vitor Vitorino, ao abordar o tema
“Bilhética Electrénica”.

Também a “Integracdo de sistemas de
informagao”, explanada Dr.* Angélica
Dias, mereceu especial atengdo. Esta
técnica da DTI alertou para o facto de
requisitos da informagao e sistemas,
tais como clareza, actualidade e
flexibilidade, nao terem sido cum-
pridos. Com a finalidade de resolver
esta situagdo, foi definido um pro-
cedimento relativo a integracdo de
informacgao no ambito do Sistema de
Gestdo da Qualidade.

A parte final da sess@o foi reservada
para a apresentagdo das visOes da
USGL, da USGP e da UVIR, res-
pectivamente. A Dr.* Cristina Prieto, o
Eng.® Nuno Neves e o Eng.° Luis
Oliveira tiveram oportunidade de
mostrar os sistemas de bilhética
actualmente em uso, referindo os
problemas que tém tido com os
mesmos e dando a conhecer o que
pretendem fazer num projecto futuro.
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NIV Algarve

Ligacao directa entre Lisboa e Faro arranca em Julho

MINISTRO DOS TRANSPORTES

FEZ VIAGEM TECNICA
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O Senhor Ministro das Obras Publicas,
Transportes e Habitagdo, Eng.°
Carmona Rodrigues, participou no dia
20 de Junho, juntamente com membros
dos Conselhos de Geréncia da CP e da
REFER e alguns autarcas algarvios, na
viagem técnica experimental directa
entre Lisboa-Oriente e Faro.

Este servico, efectuado através da
Ponte 25 de Abril, estard disponivel
ao publico na segunda quinzena de
Julho e vem eliminar a secular e
incomoda ligacao fluvial entre
Lisboa-Terreiro do Pago e o Barreiro.
A CP pretende, numa primeira fase,
realizar uma circulacdo didria em
cada sentido, através da Ponte 25 de
Abril, com o ganho de 15 minutos em
relacao ao horario anterior.

Os passageiros provenientes da zona
do Barreiro passam a ter ligagao a este
comboio na estagao do Pinhal Novo.
A possibilidade deste servigo vir a
contemplar a cidade de Settbal esta
nesta altura condicionada a conclusao
da electrificagdo do pequeno trogo
entre Setiibal/Setiibal Mar (Ttnel de
Quebedo).

Até ao final do ano, dado o
prosseguimento dos trabalhos de
modernizagdo e electrificacao da
linha do Sul, as outras duas
circulagdes Intercidades diarias deste
eixo, uma em cada sentido, vao
manter os respectivos horarios.

Com a conclusdo das obras, a partir
de Janeiro de 2004, a CP passara a
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realizar todos os comboios Inter-
cidades deste eixo (dois em cada
sentido) com inicio e termo em
Lisboa-Oriente, sendo entao possivel
reduzir o tempo de viagem para trés
horas e quinze minutos.

De acordo com um estudo de
mercado, em fase de ultimacao,
perspectiva-se a eliminagdo de parte
do servico inter-regional desta linha,
que passard a ser realizado pelos
comboios Intercidades. Presentemen-
te realizam-se quatro circulagoes re-
gionais didrias, duas em cada sentido.
Em Maio de 2004, nas vésperas da
realizacdo do Campeonato Europeu
de Futebol, a CP tem prevista a
introdugado neste eixo de comboios
pendulares, com um tempo de
trajecto previsto em torno das duas
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horas e quarenta e cinco minutos.
Para j4, com a ligagao directa através
da Ponte 25 de Abril, além da reducao
do tempo de viagem em quinze
minutos, elimina-se o incémodo his-
torico que sdo os sucessivos trans-
bordos rodovidrios e fluviais na
ligagao entre a capital e o Sul do pais.
Com a conclusao das obras neste eixo,
que ultrapassam o investimento de
200 milhoes de euros, serd dado mais
um passo para a criagdo do "eixo
atlantico"”, o corredor ferrovidrio que
fard a ligagao continua e directa entre
0 Minho e Faro.

Meio milhao de clientes por ano

O nimero de passageiros que utilizam
por ano esta ligagdo — comboios

Intercidades e Inter-Regionais — é de
cerca de 500 mil, repartidos em igual
percentagem pelos dois servigos.
Como atributos do servico Intercida-
des, existe um conjunto de factores que
o distinguem, com realce para os
seguintes:

- Maior rapidez, em consequéncia do
menor nimero de paragens;

- Conforto acrescido, devido nomea-
damente a climatizacao das carrua-
gens, nova disposicao dos lugares e
maior espago de circulagao;

- Garantia de lugar sentado, dado
tratar-se de um servigo com
reserva;

- Maior variedade e qualidade no
servico de restauracao.
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NOIEVSE Concursos

CONCURSO DE IDEIAS SOBRE
INFORMACAO ESTATICA NAS ESTACOES

A CP promoveu um "Concurso de
Ideias" sobre os suportes de afixagdo
de informacdo nas estagbes, aberto a
estudantes finalistas dos cursos de
Design Industrial/Equipamento ou a
licenciados nesta drea a partir de 2001,
O certame distinguird, através de
prémios pecuniarios, os trés projectos
mais inovadores, inéditos e originais,
de acordo com um conjunto de
especificacbes técnicas previstas no
regulamento do certame.

Os participantes projectaram varios
tipos de suporte com o objectivo de
permitir a identificagdo clara, a uma
certa distancia, da informagao exposta.
A localizacdo e a identificacdo da
informagdo por parte dos passageiros
deve ser facil, rapida e eficaz, dai a
importancia dos suportes. da infor-
macao estatica e, por conseguinte,
deste concurso de ideias.

Para o desenvolvimento desta inicia-
tiva a CP contou com a colaboracdo
do Centro Portugués de Design.

A CP realizou sessoes de apresentacdo e
de esclarecimentos sobre o ambito e
objectivos do concurso, a realizar na sede
do Centro Portugués de Design (Pélo
Tecnoldgico de Lisboa, lote 8, Lishoa).

A empresa lancou uma campanha de
divulgacdo em sites da Web, nas estagoes
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Concurso de Ideias

e nos comboios, entre Abril e Maio.

Os trabalhos concorrentes, a submeter
a avaliacdo e classificacio de uma
comissdo técnica que enformara a
decisdo do jdri, foram apresentados até
ao dia 30 de Maio.

A comissdo técnica é constituida por
especialistas em Design seleccionados
pelo Centro Portugués de Design,
competindo-lhe a avaliagao dos pro-
jectos numa perspectiva técnica.

A classificacdo final é da responsa-
bilidade de um Jdri composto por

representantes do Centro Portugués de
Design e da CP e serd apresentada
brevemente.

As propostas estdo a ser avaliadas de
acordo com critérios previamente
definidos, como qualidade concep-
tual/originalidade; qualidade técnica e
construtiva das solugdes; adequagao
funcional as especificidades apresen-
tadas e facilidade da solucao.

Os trés primeiros classificados
receberdo prémios no. valor de cinco
mil, trés mil e dois mil euros.
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CONCURSO |
FOTOGRAFICO |
SOBRE TEMATICA |
FERROVIARIA B

A CP promoveu o 1° Concurso Fotografico sob a temdtica
ferroviaria "Olha o Comboio", aberto aos seus colaboradores
e toda a populacdo em geral, fotégrafos amadores ou
profissionais. |

A adesdo a iniciativa foi elevada (foram recebidos mais de mil
trabalhos), nomeadamente, entre os utentes da empresa, que
responderam a partir de todas as regides do pais. Esta
evidéncia demonstra a ligacao afectiva entre as populagoes e
a CP e mostra a grande cobertura do territério nacional que
aquela assegura.

A temdtica geral do concurso era ferrovidria, em todos os
seus aspectos, nomeadamente: suburbano, interurbano,
2° Prémio comboios, relacdo passageiro/comboio e estacoes.

Dario Alexandre da Sa e Silva Um jari competente e idéneo, constituido por individua-
Titulo: Heterotopia lidades ligadas a fotografia e as artes visuais, seleccionou e
; R classificou os trabalhos.

O 1° prémio foi atribuido a Antonio Manuel Conde Falcao,
cujo titulo da fotografia era “Entroncamento”. O 2° prémio
pertenceu a "Heterotopia” de Dario Alexandre de Sa e Silva.
Em 3° lugar ficou Fernando Pires Verissimo de Macedo com
a fotografia “Esperanca”.

Os trés primeiros classificados do concurso receberam como
prémio camaras fotogrdficas digitais, sendo uma topo de
o gama para o vencedor, enquanto os 30 melhores trabalhos
- FRehig vao integrar uma exposicao e aos seus autores serd entregue
Fernando Pires i : fioal

e dlpflorpa de apuramento final. | .

Os prémios foram entregues no dia 29 de Maio, em
ceriménia que decorreu na Estacdo de Campolide, em
Lisboa.

Os 50 melhores trabalhos ficaram em exposicao no local,
encontrando-se agora até fins de Setembro na Seccao
Museolégica do Lousado

1° Prémio
Anténio Manuel Conde Falcao
Titulo: Entroncamento

Titulo: Esperanca
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CAMPANHA DOS COMBOIOS
HISTORICOS NAS LINHAS
DO DOURO E DO CORGO

Em resultado de protocolo assinado
entre a CP-Caminhos de Ferro
Portugueses, EP e a SPIDOURO -
Sociedade de Promogao de Empresas
e Investimentos do Douro e Tras-os-
Montes, SA, foi iniciada, em Maio, a
Campanha Comboios Historicos do
Douro 2003.

Estas viagens vao realizar-se até 31 de
Outubro, sobretudo aos fins-de-sema-
na, com principal incidéncia aos saba-
dos, na linha do Douro, de acordo
com um calendario previamente
estabelecido.

Através do "Acordo de Gestdao e
Promogao da Campanha dos Com-
boios Historicos do Douro 2003", a CP
volta a disponibilizar composig¢oes
ferroviarias a vapor e a diesel para as
viagens historicas.

A grande novidade deste ano € que a
transportadora ferrovidria passa a
assumir a vertente comercial de
venda directa deste produto turistico.

Boletim <p

CP e SPIDOURO responsabilizam-se,
solidariamente, pelos aspectos de
promogao e montagem deste produto
turistico, bem como do acompanha-
mento das viagens.

Os Comboios Historicos prevéem
diversas modalidades, podem ser
regulares (as ja calendarizadas) ou
ocasionais, sendo que, na linha do
Douro, os percursos a vapor estao

_ restritos aos trocos Régua/Pinhao e

Régua/Tua e volta.

As viagens na linha do Corgo, nao
calendarizadas, sao organizadas des-
de que solicitadas pelo cliente ou
agente turistico, com a antecedéncia
de quinze dias.

Nas viagens a vapor previstas para a
linha do Douro, a CP assegura um
programa de animacao a bordo das
carruagens, com um grupo regional e
figurantes com trajes alusivos a época.
As viagens regulares a vapor, ja com
calendario fixado, realizam-se todos

os sabados, entre Julho e Setembro,
compreendendo o percurso Régua/
Tua e volta, com partida as 15.35

horas, incluindo animacgao a bordo.
Os comboios, depois de uma paragem
de 13 minutos, no Pinhao, chegam ao
Tua as 16.45 horas, onde permanecem
durante 70 minutos. O regresso inicia-
se as 17.55 e depois de uma paragem no
Pinhao, chegam a Régua as 19.05 horas.
As viagens ocasionais, que podem ser
realizadas num outro dia da semana,
obedecem ao mesmo horario e para-
gens das viagens regulares.
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Além dos itinerarios/percursos refe-
ridos, podem ainda ser realizados
outros trajectos, sob reserva, tendo em
conta, no entanto, que devido as
caracteristicas do material ferrovidrio
utilizado, nao sera possivel disponi-
bilizar mais do que duas viagens
semanais e em trogos nao muito
extensos. Dai o facto de se limitar, no
Douro, a circulagao ao trogo Régua/
Tua e Régua/Pinhao e no Corgo, ao
eixo Régua/Vila Real.

Para esta campanha, abrangendo as
duas linhas, a CP disponibiliza, no
conjunto, como equipamento, duas
locomotivas a vapor e outras duas a
diesel e oito carruagens historicas.
Para ambas as linhas sao disponibi-
lizadas para as viagens uma locomo-
tiva a vapor e outra a diesel, sendo
utilizadas cinco carruagens histéricas
na linha do Douro e trés na linha do

Corgo.

Locomotivas a vapor datam de 1923 e
1925

As locomotivas a vapor foram pro-
duzidas em 1923 e 1925, pelo cons-
trutor alemao Henshel & Shon,
enquanto as locomotivas a diesel
(séries 1424 e 9004) foram fabricadas,
em 1967 e 1975, respectivamente, pela
English-Electric e Alsthom.

Na formagao das composi¢oes serao
utilizadas carruagens historicas cons-
truidas entre 1908 e 1934, recuperadas
na sua traga original, o que permite
recriar um ambiente a lembrar as
viagens dos primoérdios do século XX.
Na linha do Corgo, cada carruagem
dispde de 48 lugares, pelo que a
capacidade total de cada viagem
atinge 144 passageiros. Na linha do

Douro, serao utilizadas carruagens
com diferentes capacidades (entre 54
e 60 lugares), sendo a lotagao maxima
de 280 passageiros.

De acordo com a informagao promo-
cional deste produto turistico, a cam-
panha tem como destinatarios as
agéncias de viagens, operadores
turisticos e empresas ou outras
entidades publicas e privadas que
pretendam organizar viagens turisti-
cas ou de cariz socio-recreativo.
Trata-se, também, de uma nova oferta
turistica de reconhecida atraccao,
nomeadamente, em termos internacio-
nais (entusiastas britanicos), inserindo-
se ainda como um projecto de grande
relevancia regional e nacional.

Precos apelativos

Os pregos em vigor na comercializagao
destes produtos, agora disponiveis nos
balcoes da CP, sao muito favoraveis,
dada a estreita margem praticada.

Os bilhetes podem ser adquiridos, tal

como a obten¢ao de outras informa-
coes, aos balcoes das estacoes de
Lisboa-Santa Apolénia, Oriente,
Coimbra, Porto-Campanha, Porto-
Sao Bento, Régua, Pinhao e Tua.

O preco praticado para as viagens
regulares é muito acessivel, sendo de
25 euros por pessoa, ida e volta, no
percurso Régua/Tua, havendo des-
contos para grupos, que variam entre
os 12 por cento (mais de dez
pessoas), os 15 por cento (mais de 30
pessoas) e os 18 por cento (acima de
50 clientes).

5.651 turistas em 2002

No ambito da campanha dos
Comboios Histéricos, no ano
passado, a CP transportou 5651
passageiros, mais 20 por cento do que
em 2001 (4.500). A maioria destes
passageiros, 5.326,
comboios histéricos na linha do
Douro, enquanto 325 preferiram a
linha do Corgo.

utilizou os
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Regresso ao passado

COMBOIO A VAPOR NAS LINHAS
DA BEIRA BAIXA E SINTRA

As Linhas da Beira Baixa e de Sintra
reviveram, por um dia, o tempo em
que o Comboio a Vapor percorria
aquelas vias férreas, transportando
passageiros e mercadorias. Duas
viagens histéricas a bordo de
carruagens em madeira, para mostrar
como se viajava no caminho de ferro
ha algumas décadas. Nao faltaram as
espessas colunas de fumo cinzento e
branco, os apitos e o cheiro a carvao, a
relembrar outros tempos. Duas
verdadeiras viagens ao passado.

Passeio nas margens do Tejo

A viagem na linha da Beira Baixa,
organizada pela CP, com o apoio da
Regido de Turismo de Sao Mamede,
Camara de Nisa e Associacao de
Desenvolvimento Local de Amieira
do Tejo, realizou-se, no dia 29 de
Marco, entre as estagoes do
Entroncamento e de Barca da
Amieira. O comboio a vapor iniciou a
marcha, as 10 horas e 24 minutos, ao
som de foguetes e morteiros. Por

)

o



Histéria BN

minutos, a estacao do Entroncamento
transformou-se num verdadeiro
arraial.

Este ambiente continuou percurso
fora, com seis cantadeiras e um
acordeonista a animar os convidados,
com musicas, cangoes tradicionais e
um pé de danga.

Durante a viagem, como nos velhos
tempos, o estdbmago foi aconchegado
com péo e enchidos da regiao.

O Comboio a Vapor efectuou
paragens nas estacdes de Vila Nova
da Barquinha, Abrantes e Belver, para
receber mais convidados.

O passeio incluiu um almogo em
Amieira do Tejo, com a obrigatéria
travessia do rio. O tempo é que, ao
contrario dos convidados, estava com
cara de poucos amigos e acabou
mesmo por pregar uma partida. Os
barqueiros bem se esforgaram mas,
devido ao forte caudal, s6 puderam
efectuar trés travessias de barco,
insuficientes para passar todos os
convidados para a outra margem.
Assim, os que nao fizeram a travessia
fluvial foram de autocarro ou
“optaram” por almogar no comboio.
Apesar deste contratempo, a viagem
encantou todos os passageiros que
nao pouparam elogios a organizagao.
Com esta iniciativa, a CP pretendeu
chamar a aten¢ao para a importancia
que o comboio tem, no contexto
turistico, na regiao e aproximar a
empresa e as autarquias da zona, por
forma a langar, em breve, a
semelhanca do que sucede no Douro,
os comboios turisticos na Beira Baixa.

116 anos do servigo Alcantara/Sintra

Passados 116 anos, desde a primeira
viagem do servico comercial
Alcéntara-Terra/Sintra, o comboio a
vapor voltou a circular, unindo as
duas estagdes, no passado dia 5 de
Abril. A viagem, organizada pela CP,
com o apoio do Clube de Entusiastas
do Caminho de Ferro e das Camaras
da Amadora e de Sintra, assinalou a
inauguragdo, em Abril de 1887,
daquela ligagdo ferroviéria.

As 15 horas e 6 minutos, a histérica
composigao arrancou da estagdo de
Alcantara-Terra rumo a Sintra, num
clima de verdadeira festa. Os muitos
convidados que seguiam nas seis
carruagens, mostraram-se
deslumbrados com a viagem.

No interior das carruagens vivia-se
um ambiente de verdadeiro regresso

, a0 passado. Pessoas com trajes da

época emprestavam um ar ainda mais

revivalista a viagem. E nao faltaram
0s morangos, que vinham de Sintra,
noutros tempos e as nozes de Colares.
Durante o percurso foi efectuada uma
paragem para inaugurar, na Casa
Museu Roque Gameiro, a exposigao
“Os Caminhos de Ferro na
Amadora”.

A chegada a Sintra, um grupo de
actores esperava os convidados com
uma recriagdao histérica do dia em
que, pela primeira vez, um comboio
de passageiros chegou aquela estagao.
Documentos histéricos relatam que,
no dia 2 de Abril de 1887, o comboio
foi recebido pela populagdo com
pompa e circunstancia, ao som de
aplausos e da musica de duas bandas
filarmoénicas. Para assistir ao regresso
da méquina a vapor, 116 anos depois,
a estagao de Sintra voltou a encher-se
para a saudar. A viagem terminou
num ambiente de auténtica festa,
onde nao faltaram as queijadas.

s _
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No Dia Internacional dos Museus

ABRIU A SECCAO
MUSEOLOGICA
DE LOUSADO

Abriu, profundamente renovada, a Seccdo Museol6gica
Ferroviaria de Lousado, mostra importante e expressiva de
acervo — existente na CP - de oito companhias de caminhos
de ferro, desde os recuados tempos de 1885 até 1977.

O novo espago museolégico ocupa antigas oficinas,
existentes no perimetro da estagdo de Lousado, tornadas
desnecessdrias apés a modernizagdo da actividade
ferroviaria, em 1977, com a substituigao da tracgao a vapor
por modernas — para o tempo — méquinas a diesel.

O conjunto oficinal apresenta secgdes especializadas, tais
como pontes-rolantes, mdquinas-ferramentas para fabrico e
reparagoes de pegas, forja, carpintaria e serragao, bem como
o correspondente conjunto de engenhos para fabrico e
fornecimento de energia, transmitida aos equipamentos
por intermédio de um sistema aéreo e de fosso de eixos e
correias.

Ao transpormos a porta da Secgao Museoldgica, entramos
num ambiente de estagdo. De seguida, passa-se a serragao,
do século XIX, um espago polivalente, destinado a
exposicoes tempordrias. O acesso ao seu interior €
w;-‘;ij.... : _ - franqueado por dois tipos distintos de cancelas de
\ I Passagem de Nivel.

i A Uma imagem de 1895 envolve um outro conjunto, também
secular, de equipamentos de carpintaria, onde a forja e seus
acessoOrios enriquecem a tematica oficinal.

A seguranga retrata-se nos equipamentos de sinalizacao e
no aparelho de comando e controlo de agulhas, construido
em 1938, pela Norte, nas oficinas Gerais de Lousado. O
Saxby esteve ao servigo, até 2001, na estagao da Trindade.
As entradas de luz, que deixam passar os raios de Sol,
permitem iluminar subtilmente as pecas, emprestando, do
mesmo modo, um brilho especial ao xisto das paredes.
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Moniz, médico da CP e Nobel da Medicina em 1949.

Como Auditério, serve a carruagem do Caminho de Ferro
do Vale do Vouga — CDEyf 481. Este veiculo, que funcionou
até ao final dos anos 70, tendo terminado como dormitério,
mostra-nos também como se construia uma carruagem. No
seu interior, estao instalados meios audiovisuais onde,
conforme os publicos, se projectam filmes de temética
ferroviaria que explicam o papel deste modo de transporte
no pais e no mundo.

Sao muitas e belas as pecas em exposicao. Entre elas,
destaca-se a grua rolante 9411001, da Companhia Nacional,
construida pela Baume & Marpent, em 1887, ano de
abertura da Linha do Tua. Ali esteve ao servico, afecta ao
comboio-socorro, até meados da década de noventa do

século passado.

O fascinio do caminho de ferro nao se esgota no material
ferroviario. Mestre Albino (Albino José Moreira), referéncia
na pintura naif portuguesa, mostra-nos “o comboio a vapor
na época durea em que Portugal estava a par do melhor do
mundo ferrovidrio”, através de pinturas das estagbes de
Porto-Boavista, Campanha, Pedras Rubras e Lousado.

O conjunto é digno de lugar honroso no &mbito dos icones
da arqueologia industrial portuguesa, assumindo-se pela
sua grandeza e organizagdo como um verdadeiro museu de
empresa.

Equipamentos oficinais convivem, no seu ambiente de
origem, com carruagens e locomotivas.

Sao varias as locomotivas em exposicao, todas joias
ferroviarias, como a locomotiva n. 6 CFPPV, construida
em Inglaterra, em 1874, pela firma Black Hawthorn, a mais
antiga méaquina a vapor de via Estreita existente em
Portugal, ou a CFG, baptizada de Soares Velhoso, gerente
da Companhia de Caminhos de Ferro de Guimaraes.
Estas mdquinas de grande porte e compléxidade partilham
o espago com trés “dresinas” de servigo. A sua fungao era
transportar pessoal superior e de via, em deslocagdes de
trabalho a linha. Curioso é que uma delas terd feito,
episodicamente, transporte de peixe, entre Matosinhos e
Guimaraes.

Precioso € o salao de Luxo da Norte, de origem Italiana.
Esta carruagem transportou os Presidentes da Republica
Oscar Carmona e Craveiro Lopes, aquando de
comemoracoes, em Guimaraes, do 10 de Junho - Dia de
Portugal.

A carruagem Posto Médico, de 1874, é outra das pegas
patentes na Secgao Museoldgica de Lousado. Exemplo da
atencdo social da Empresa, resulta da adaptagao de uma
carruagem de 1874. Este posto, destinado a prestagao de
cuidados de satide aos ferroviarios das oficinas de Lousado
e seus familiares, lembra-nos a figura do Professor Egas
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déncia negativa nas redes de
transporte publico e na consequente
perda de utilizadores.

Parece caminhar-se, assim, rapida-
mente para o colapso, ou seja, para
o congestionamento total das aces-
sibilidades, o bloqueio dos fluxos de
deslocagdo, a degradagdo irrever-
sivel do ambiente e a consequente
perda das capacidades e das vanta-
gens econoémicas das nossas regioes
metropolitanas, factor particular-
mente critico para a competitividade
entre os paises, no século da globa-
lizacao.

A estrutura das deslocacdes urbanas
e periurbanas que se complexificou
significativamente nos ultimos anos
ndo obteve resposta adequada do
lado do transporte publico colectivo
dada a fragilidade da sua hierarquia
e organizacdo, obrigando a um
recurso excessivo de modos de
transporte, com distancias aumen-
tadas e com as redes dos varios
modos pouco preparadas para satis-
fazer o sistema intermodal, obrigan-
do a penalizantes rupturas com tem-
pos de trajecto agravados.

E neste quadro, que a viatura parti-
cular vem exercendo um elevado
poder de atraccao, proporcionando
mais conforto, deslocacoes directas,
por vezes em menor tempo de
trajecto e disponibilidade total.
Assim sendo e em Portugal, o
problema da mobilidade nas aglo-
meracoes urbanas de elevada e
média dimensdo, sendo um impe-
rativo de sustentabilidade para a
sociedade de amanha, exige a
tomada de um conjunto de medidas
de natureza politico-estratégica,
tictica e operacional em matéria de
organizacao, planeamento, financia-
mento e exploragao dos sistemas de

transporte pulblico que se devem
rever nas seguintes recomendacoes:

Aplicar a politica comunitdria
relativa aos servicos de interesse
geral ao transporte publico, propor-
cionando uma maior transparéncia e
precisdo sobre a avaliagdo das
necessidades e expectativa dos utili-
zadores e do mercado em geral, com
particular énfase no acesso ndo
discriminado, no nivel de qualidade
requerido e no preco socialmente
justo do servico prestado; avaliacao
que também devera ser estendida as
necessidades colectivas como sejam
a proteccao ambiental, o apoio aos
cidadaos de mobilidade reduzida ou
de baixo rendimento e o direito as
acessibilidades em zonas de redu-
zida densidade populacional;

- Aplicar decididamente a politica
comum de transportes da UE,
particularmente na admissibilidade
do apoio do Estado para o reembolso
de prestacoes inerentes de servico
publico e fixacao de precos e outras
condicoes de transporte de acordo
com a real situacao econémica dos
operadores; mas condicionando
sempre a subsidiacio a madxima
eficiéncia, de modo a minimizar o
esforco financeiro do Estado;

- Actuar na politica tarifdria, do lado

da procura, na convicgao, sustentada
pela andlise do mercado, de que o
baixo preco ja nao é o factor
fundamental da percepcao de valor
do servico prestado factor esse que
se esta deslocando para outros
atributos tais como a frequéncia o
tempo de trajecto, a continuidade, a
disponibilidade, o conforto e a
seguranca;

. Fomentar e acelerar a criacdo de
condicoes institucionais para se
alcancar uma clara separacdo de
competéncias e de responsabi-
lidades em matéria de planeamento,
regulacao, fiscalizacdo, contratuali-
zacao, financiamento e exploracao
de servicos de transporte metropoli-
tano e regional;

Reconhecer e actuar em con-
formidade com o facto da economia
do transporte Publico depender de
forma muito estreita do ordenamento
do territério e do modo como as
politicas de ocupagao do solo se
articulam com as redes de infra-
estruturas de transportes;

- Adoptar politicas de sustentacao
econémica-financeira para o sector
através de mecanismos de financia-
mento que tenham em conta a
eficiéncia global, por via da
internalizacdo forcada dos custos
externos do transporte individual,
nos casos de manifestas deseco-
nomias como € patente nos con-
gestionamentos do acesso aos
centros urbanos; a face operacional
desta medida poderd ser a adopcao
da portagem wurbana nas suas
diversas modalidades que acaba de
ser adoptada na cidade de Londres
com 0s primeiros resultados muito
animadores;

- Reequacionar a politica tarifaria de
transporte pulblico onde a par do
reforco da integracao intermodal se
consagre o principio da subsidiacao
selectiva e nao indiscriminada,
segundo a qual s6 se concede o
direito social da mobilidade a quem
dispuser de reduzido rendimento
disponivel para o transporte;



- Desenvolver de forma progressiva
mas continuada, de acordo com a
orientacdo politica da Comissao
Europeia, as acgoes necessdrias para
uma efectiva abertura do mercado ao
sector privado e a chamada
"concorréncia controlada", com
direitos exclusivos e de duracdo
limitada, na conviccao de que neste
regime a relagdo custo-eficdcia e a
atractividade do servico publico
aumentam, satisfazendo melhor o
interesse geral;

Acelerar as necessdrias modifi-
cacoes no direito, no regime juridico
e na pratica portuguesa, que se
encontram ja em muitos casos com-
pletamente desajustadas do contexto
europeu, na constatagao de que o
sector do transporte publico metro-
politano em Portugal se estd a atrasar
bastante nesta matéria;

- Aprofundar o modelo regulatério
do sector, particularmente o seu
modo ferrovidrio, que estd muito
aquém do desejdvel; os seus
instrumentos organicos devam ver
reforcadas a independéncia e a
capacidade de intervencao no
mercado, para melhor atender os
interesses dos utilizadores, do ser-
vico pulblico e, ao mesmo tempo,
gerar capacidades de criacdo e de
defesa da concorréncia, ajustadas a
abertura graduada do mercado;

Iniciar de imediato a preparagao

das condicoes de contratualizacao
das relacoes entre entidades pdblicas
e operadores como condicao neces-
saria para a definicao clara e trans-
parente das obrigacoes de servico
pablico seja qual for a variante do
modelo contratual que vier a ser

adoptado em Portugal; o adiamento
sistemdtico da adopgdo dos pro-
cessos de contratualizagdo com os
operadores publicos impede a
definicdo de objectivos e de
compromissos de eficiéncia e agrava
os défices de gestao das empresas;

Aprofundar continuadamente a
ciéncia da  economia  dos
transportes, tendo como objectivo a
sua divulgagdo junto dos diverso
"actores", face a4 necessidade de
incorporar no sector as novas
orientagoes e desenhos que UE esta
a promover;

Promover uma politica conse-
quente de integracdo modal global
que se torna indispensavel para um
reposicionamento do TP no merca-
do, que assegure um conveniente
reequilibro sustentado com o Tl, a
requalificacdo da cadeia de trans-
porte das deslocagoes oferecendo
maior cobertura territorial, menos
mudancas de modo, maior conforto
e menores tempos de correspon-
déncia, maior disponibilidade apli-
cando o conceito de just-in-time,
maior e melhor acesso aos servicos
através dos novos canais de

- distribuico;

Desenvolver novos conceitos de
interoperabilidade e de equipa-
mentos ferrovidrios de “modo a
alargar as capacidades intermodais
dos sistemas e contribuir para a
estruturacao da ocupagao dos solos
urbanos. Um dos novos conceitos
mais interessantes com projectos ja
em operacao em vdrios paises da
Europa e o designado Tram-Train
com interessantes potencialidades
de sucesso em determinadas dreas

urbanas do pais como sejam os casos
de Olhao/Faro, Portimao/Lagos,
Aveiro/Oliveira de Azeméis/Ovar/
Espinho e Coimbra-Lous3; '

Densificar e fechar a malha de
transporte publico em sitio proprio,
através de sistemas periurbanos
complementares de tecnologia avan-
cada e de média capacidade, como
o metro ligeiro de superficie, que
funcionam como alimentadores da
rede de configuracao radial do modo
ferrovidrio de elevada capacidade e,
ao mesmo tempo, como factores de
mobilidade entre centros urbanos de
proximidade, favorecendo a coesao
social de curta distancia e a
conectividade das redes de TP na
regiao.

. Os estudos preliminares ja efec-
tuados sobre a oportunidade e
viabilidade técnica da adopcao de
um sistema complementar de
transporte ligeiro em sitio préprio no
corredor Carcavelos/Oeiras/Abobo-
da/R. Mouro, recomendam o apro-
fundamento do projecto e do seu
modelo de concretizacao, conside-
rando os interessantes indicadores
de procura em causa.

.Também a requalificagdo e mo-
dernizacao do eixo ferroviario Torres
Vedras/Malveira/Linha de Sintra
poderd ter, se intervencionado em
tempo Gtil, um positivo efeito
estruturante na vertente Oeste da
AMLisboa, evitando neste corredor
erros de inconsisténcia e de
desarmonizagao territorial que se
verificam noutras areas da regido.

- Completar a hierarquia da rede de
TP com sistemas de capacidade



intermédia de configuragdo tangen-
cial fechando os sistemas posados e
semi-posados em sitio préprio; para
isso torna-se necessario integrar a
linha de Cascais na rede ferrovidria
da margem Norte, através da sua
ligacdo a linha de Cintura;

- Revitalizar o modo eléctrico através
dos projectos de circulares ja
anunciados com os novos tragados
nomeadamente o de Algés/Falaguei-
ra/Odivelas/Loures, sendo no entan-
to indispensavel estudar cuidadosa-
mente 0s seus espagos-canais de
modo a impedir a sobreposicao das
dreas naturais de influéncia modo e
de efeito concorrencial que, a nao se
verificar, compromete a eficiéncia
dos investimentos requeridos e a
sustentabilidade econémica futura
dos respectivos operadores, sem
beneficios objectivos para o
mercado;

- Aproveitar bem o enorme potencial
de desenvolvimento de novos mer-
cados, novos negocios, novas menta-
lidades e novos protagonistas no
sector dos transportes publicos
metropolitanos que esta emergindo
na UE; os Metros Ligeiros e sistemas
afins, pela abordagem inovadora que
proporcionam, possuem excelentes
condicoes para aproveitar em pleno
esse potencial, que em Portugal ja
esta sendo concretizado através da

modernidade contida nos projectos -

do Metro do Porto e do SATU no
Concelho de Oeiras.

- Reformular, dinamizar, actualizar e
integrar as politicas de marketing do
transporte publico procurando uma
maior eficdcia na comunicagao com
o mercado e um maior dominio no
conhecimento das necessidades e
percepcoes do cliente e dos desejos
e aspiragoes da sociedade em geral;
uma estratégia de marketing ajustada
e moderna para o transporte publico
passa por um tratamento especial e
cuidado dos aspectos emocionais e
dos atributos e valores que, hoje em
dia, mais marcam o estilo e a
qualidade de vida dos cidadaos.

Reconhecer como factor determi-
nante para a qualidade e atractividade
do transporte publico a condicao de
disponibilizar um conjunto de
facilidades e de servicos complemen-
tares, que vai para além do simples
transporte entre origem e destino e
inclui niveis de seguranca pessoal
elevados, informacao visual e sonora
variada on-line, canais de distribuicao
diversificados e transagoes rapidas e
seguras; esta circunstancia recomenda
a oportunidade da criacdao de progra-
mas de incentivos aos operadores que
estimulem a adopcao e instalagao de
sistemas integrados de bilhética, de
comunicacao e de informacdo de
apoio a operagao e exploracao dos
servicos, através do recurso as novas
tecnologias, a telemdtica, a gestao
centralizada da rede e de servicos de
telecomunicacoes, actualmente possi-
veis através das capacidades da
sociedade da informacao;
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- Continuar a desenvolver sistemas
de gestdo que contribuam para a
implementacdo sustentada de politi-
cas de qualidade das infra-estruturas
e da prestagdo de servigo dos ope-
radores de transporte publico, indo
ao encontro das expectativas dos
clientes, em termos de conforto,
disponibilidade e acessibilidade;

- Promover politicas que garantam a
continuidade do desenvolvimento da
modernizagdo e expansdo do trans-
porte pulblico nas dareas metro-
politanas, quebrando os ciclos vicio-
sos de congestionamento das vias de
comunicacdo rodovidria que acar-
retam o0s inerentes prejuizos para
toda a comunidade;

- Intensificar a investigacao e os estu-
dos de engenharia que fundamentem
as opgoes politicas de novos investi-
mentos e também as que permitem
incrementar a diversificacao e intero-
peracionalidade dos diversos tipos de
veiculos ferrovidrios, ndo esquecendo
a qualidade das infra-estruturas e a
sua adaptacdo as melhores condigoes
de mobilidade actualmente exigidas
pelas populacoes;

- Continuar a fomentar e a incentivar
condicoes que permitam obter uma
gestdo eficaz, em tempo real, dos acti-
vos, recorrendo a sistemas de apoio a
decisao que monitorizem fisica e
financeiramente as diferentes acgoes
ligadas & manutencao das infra-
estruturas e do material circulante.



NIV Exposicio

Exposicao na Gare do Oriente, até 30 de Setembro

O PORTO, NA OUTRA MARGEM
VIAJA ATE LISBOA

Uma retrospectiva fotogréfica da
cidade do Porto dos ultimos 150 anos
até aos dias de hoje, com destaque
para a temética da mobilidade, é o
tema central de uma exposi¢do que a
CP promove na Gare do Oriente.
Intitulada "O Porto. Na Outra
Margem", a exposicao foi inaugurada
a 9 de Abril, pelo Presidente do
Conselho de Geréncia da CP, Dr.
Criséstomo Teixeira, podendo ser
visitada até 30 de Setembro.

Sendo a CP uma empresa de servigos
de transportes, aproximando terras e
gentes, sao objectivos centrais desta
mostra proporcionar ao publico de
Lisboa uma viagem pelos olhares do
Porto, desde meados do século XIX
até aos nossos dias, vertendo uma
orientacdo no sentido da evolucao
dos equipamentos, do urbanismo e
dos mecanismos de mobilidade da
Cidade Invicta.

Partindo da experiéncia de uma
exposicdo promovida no Verdo
passado, no Porto, pela Fotografia
Alvao, por ocasido da passagem do
centendrio desta distinta casa — alfobre
dos primeiros fotégrafos da cidade e
do pais — e face a beleza e qualidade
artistica desses 'retratos"”, surgiu a
ideia de trazer até Lisboa esta mostra,
agora reforcada com imagens seleccio-
nadas do seu espolio ferroviario.

Esta viagem pelo mundo da imagem
de ha mais de 100 anos, enquadrada
no tema da mobilidade e das aces-
sibilidades, sobretudo ferrovidrias,
terminard assim na Gare do Oriente,
hoje, ponto de encontro dos trans-
portes do servigo suburbano (USGL)
com os comboios de longo curso que
estabelecem as ligagoes de todas as
gentes com o Norte do Pais (UVIR).
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