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Linhas necessarias

O GRANDE DESAFIO DAS MERCADORIAS

m conformidade com as linhas de actuacdo e de

politica empresarial que foram tracadas pelo Conselho
de Geréncia para o ano de 2004, a Empresa tem vindo a
realizar um consideravel esforco, através da sua Unidade
de Negdcios de Mercadorias e Logistica (UTML), no senti-
do de recuperar a quebra de trafego verificada no ano
anterior aproveitando os primeiros indicios de reforco de
confianca dos agentes econémicos, ainda que timidos,
mas também e sobretudo reorientando alguns factores
de posicionamento no mercado como sejam um novo
estilo de relacionamento com o cliente, uma atitude
empresarial mais comercial e um novo sentido de oportu-
nidade de negociacao dos acordos e dos contratos que
procura o aproveitamento das melhores circunstancias de
mercado, ponderando o risco mas evitando o arrasta-
mento da indecisao na tomada das opcoes, sustentada
pela pretensao iluséria de assegurar a eliminacao total do
rsco para o negoécio que se pretende realizar.

Esta nova forma de estar no mercado das
mercadorias comeca a dar os seus frutos.

Nos primeiros cinco meses do ano, de Janeiro a Maio, a
receita do nosso trafego de mercadorias cresceu relativa-
mente ao orcamentado de 5 por cento e, relativamente
ao mesmo periodo do ano anterior, a taxa de crescimen-
to foi de 11 por cento.

Em toneladas e ainda relativamente ao mesmo periodo
de 2003 foram os cereais e a farinha que tiveram o
aumento mais assinalavel com uma expressiva taxa de 82
por cento; a madeira subiu 39 por cento, o cimento 10
por cento e o carvao 7 por cento.

Também o0s minérios aumentaram o seu volume de
tonelagem transportada 13 por cento e a carga conten-
torizada também aumentou 6 por cento no mesmo

periodo.

Dos produtos com maior expressao em termos de carga
transportada em ferrovia a areia foi o Unico que nédo
acompanhou o desempenho geral, tendo-se verificado
uma quebra de 10 por cento neste periodo.

No total, a tonelagem transportada nos primeiros cinco
meses do ano foi superior em 11,5 por cento a verificada

em 2003.

E tudo isto foi conseguido no dmbito de um rigoroso con-
trolo dos custos operacionais da UTML em que estes
ficaram abaixo do valor orcamentado em cerca de 5 por
cento.

Ao mesmo tempo, o efectivo médio do pessoal da
Unidade foi reduzido de 11 por cento no periodo, melho-
rando assim a produtividade do negocio.

Estes indices de realizacao permitem obter uma cobertu-
ra dos custos pelas receitas geradas de cerca de 95 por
cento, isto €, a UTML estd muito proximo de consequir
alcancar um resultado operacional equilibrado, sem
défice.

Este sera o grande desafio da sua Comissao Executiva e
de todos os que contribuem para que esta Unidade de
Negocios venha a ter futuramente uma actividade comer-
cial equilibrada, o que constitui também uma condicao
necessaria para a sua afirmacao no dificil mercado de
transporte de cargas. «»

O Presidente do Conselho de Geréncia

Eng. Ernesto Martins de Brito
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AUTO-ESTRADA FERROVIARIA
ENTRE BRAGA E FARO

B "O COMBOIO E AGORA ALTERNATIVA AO TRANSPORTE RODOVIARIO”, DISSE O PRIMEIRO-MINISTRO

O Primeiro-Ministro, dr. Durdao Bar-
roso, inaugurou no passado dia 30 de
Maio, em comboio Alfa Pendular, a
ligacao electrificada Braga-Faro — o
baptizado “Eixo Atlantico” ferroviario
-, um percurso de 700 quilémetros
agora realizado sem o transtorno do
secular incobmodo da travessia fluvial
do rio Tejo entre o Terreiro do Paco e
o Barreiro.

“Com Braga a seis horas e 50 minutos
de Faro e com viagens de Lisboa ao
Algarve em duas horas e 50 minutos,
0 comboio & agora alternativa ao
transporte rodoviario”, salientou o dr.
Durao Barroso, depois de embarcar
em Coimbra. Confessando-se um
apaixonado pelo caminho de ferro, o
dr. Durao Barroso revelou, ja na cabi-
na do maquinista, que teve um fami-
liar na CP, um avo, que foi revisor, o
qual acompanhava com frequéncia
nas viagens nas linhas do Douro e do
Tua.

O PRIMEIRO-MINISTRO presidiu a inauguragdo §8
do Eixo Atlantico el
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O Primeiro-Ministro garantiu que o
investimento no transporte publico é
uma prioridade do Governo, dando
particular atencao as ligacoes entre a
ferrovia, metropolitanos, portos e
aeroportos, reconhecidas valéncias de
estruturacao do territério nacional,
tendo salientado que o investimento
publico nos caminhos de ferro nos

ultimos dois anos - cerca de 1500 mi-

lhdes de euros - é superior a cons-
trucao ou requalificacao da rede
rodoviaria. QO transporte ferroviario é
hoje o que melhores condicoes pode
dar de conforto, seguranca, rapidez e
de respeito pelo ambiente”, disse o dr.
Durao Barroso.

Viajando a 220 quilémetros por hora,
maximo permitido, o primeiro-minis-
tro ironizou, a dada altura, nunca ter
dado uma conferéncia de imprensa a
esta velocidade. Rendido as virtudes
do transporte ferroviario, o dr. Durao
Barroso perguntou aos jornalistas, na

hora do almoco, em plena planicie
alentejana, “qual o meio de trans-
porte em que podemos ir a 200 a
hora e a beber um vinho?".

MAIOR PROJECTO DE MODERNI-
ZACAO

Por seu turno, para o presidente da
CP, eng. Martins de Brito, anfitrido da
viagem iniciada em Braga e que foi
acompanhado, entre outras enti-
dades, pelo ministro das Obras
Publicas, Transportes e Habitacao,
pelo secretario de Estado dos Trans-
portes, pelo ministro da Cultura, Dr.
Pedro Roseta e pelo Secretario de
Estado das Obras Publicas, Dr. Jorge
Costa, a inauguracao do chamado
“Eixo Atlantico” ferroviario significa a
“concretizacao do maior e mais
extenso conjunto de projectos de
modernizacao de infra-estruturas de
comunicacao e de material circulante
que, de forma conjugada, foi realiza-
do em Portugal”.

Pela primeira vez, acrescentou o eng.
Martins de Brito, a CP vai poder
“organizar e explorar servicos fer-
roviarios regulares, articulados, caden-
ciados e com adequada fluidez ao
longo de um territério de Norte a Sul
do Pais, onde reside cerca de 70 por
cento da populacao nacional, incluin-
do a regiao do Algarve”.

O comboio chegou a Faro no longin-
quo ano de 1879, mas a barreira do
estuario do Tejo sempre impediu,
durante mais de um século, a ligacao
ferroviaria directa entre o Norte e o
Sul do Pais.

A CP iniciou, no passado dia 6 de
Junho, com a reformulacdgo do
horario, 0s novos servicos  entre
Braga/Guimaraes e Lisboa-Oriente e
daqui para o Algarve, eliminado assim
o transbordo fluvial entre as duas



margens do Tejo.

“Toda esta nova oferta vai propor-
cionar novas e atractivas facilidades
de movimentacao em todo um corre-
dor de 700 kms da faixa atlantica do
Pais, induzindo novos habitos de
mobilidade no caminho de ferro que
muito contribuirao para reforcar o
papel econdmico deste modo de
transporte, que detem reconhecidas
vantagens comparativas com outros
meios de transporte, particularmente
no dominio dos custos ambientais”,
concluiu o eng. Martins de Brito.

Em mais uma data histérica do nosso
caminho de ferro, pelo significado
nacional desta via estruturante, nas
palavras do jornalista Carlos Cipriano -
registadas no jornal “Publico” do dia
seguinte -, “cumpriu-se a viagem do
primeiro comboio eléctrico do Minho
ao Algarve”.

PENDULAR: VEDETA EM BRAGA E
FARO

No ambito da campanha promocional
do novo servico em comboio Alfa
Pendular entre Braga e Faro, a CP
desenvolveu, nomeadamente, accoes
de divulgacao junto da populacao das
duas cidades, tendo realizado
exposicoes com a presenca da nossa
“coqueluche” junto das respectivas

estacoes.

As accoes promocionais do Alfa
Pendular, realizadas nos dias 22 e 23
de Maio em Braga e 1 e de 2 de Junho
em Faro, contaram ainda com a colo-

cacao de standes itinerantes nas duas -

cidades, com distribuicao de mono-
folhas informativas sobre o novo
servico, divulgando o comboio e
convidando a populagao a uma visita
a respectiva estacao ferrovidria,
accoes que contaram com a colabo-
racao dos dois municipios.

Na circunstancia, foram ainda realiza-
dos passatempos entre os visitantes,
sendo sorteadas viagens de ida e volta
no comboio Pendular, para duas pes-
soas, entre Braga e Lisboa, ou, em
alternativa, dez viagens entre Braga e
Porto (caso dos participantes de
Braga) e viagens entre Faro e Lisboa
(caso de Faro).«»

Coma
Modernizacdo da

NA CHEGADA a Faro, a comitiva foi recebida
pelo presidente do municipio
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SERVICO REGIONAL EXPRESSO
LIGA COIMBRA, AVEIRO E PORTO

A CP acaba de lancar, em simultaneo
com o novo hordrio, um servico regio-
nal expresso ligando Coimbra, Aveiro e
Porto, com a particularidade de as via-
gens serem directas entre estas duas
ultimas cidades, em ambos os sentidos.

Conjugando a introducdo deste novo
servico com os comboios regulares Alfas
e Intercidades, as cidades de Coimbra e
Aveiro passam a ter circulagoes de hora
a hora para Lisboa e para o Porto.

No servico regional expresso agora cria-

do, o tempo de viagem entre Coimbrae
Aveiro ronda os sessenta minutos, en-
‘quanto entre Aveiro e Porto o percurso

[
<t

é efectuado em cerca de 40 minutos.

Ao todo sao realizados diariamente 16
comboios regionais expresso, oito em
cada direccdo. O primeiro comboio sai
de Coimbra as 07.12 horas e chega ao
Porto as 08.55 horas, enquanto o tltimo
parte da cidade do Mondego as 19.12
horas e chega a Invicta as 20.55 horas.
No percurso inverso, a primeira saida do
Porto verifica-se as 06.05 horas e chega
a Coimbra as 07.54 horas, engquanto a
ltima circulacdo tem partida as 19.05
horas e chegada a Coimbra as 20.54

horas.

Este servico regional ei(g_[ESlS'c): é efectua-

Suburbanos estao na moda

MAIS COMBOIOS ENTRE BRAGA E PORTO

A CP pretende que as ligacoes subur-
banas na regiao do Grande Porto, com a
entrada ao servico em todos os eixos das
modernas Unidades Multiplas Eléctricas
(UME’s), passem a “estar na moda”.

Qualidade, inovacao, competitividade e
intermodalidade nas ligacoes metropoli-
tanas, atributos tornados possiveis com
0s modernos comboios eléctricos que
entraram ao servico nos Ultimos meses
no Grande Porto, sao os adjectivos com
que o eng. Antonio Rosinha, adminis-
trador da CP com o pelouro da USGP,
qualificou em conferéncia de imprensa,
realizada em Braga, o nivel de servico
realizado com este novo material.

No caso concreto do eixo Braga-Porto,
cujo trajecto era anteriormente efectua-
do em uma hora e trinta minutos, o
tempo de viagem foi agora reduzido
para apenas 46 minutos. O nimero de
ligacdes diarias entre as duas cidades,
nos dias Uteis, passou de 21 para 44 e,
com a entrada em vigor do novo
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horario, em 6 de Junho, aumentou para
48.

Neste balanco provisério, o eng.
Anténio Rosinha, em resposta a alguns
focos de contestacdo que tém vido a
lume, garantiu que a CP "assegurara a
adaptacao da oferta as exigéncias da
procura”, sempre que tal se justifique.
Sem prejuizo, naturalmente, de garantir
mais oferta onde se verificar aumento

“da procura.

De acordo com o balanco de quatro

O ENG. ANTONIO ROSINHA anunciou

do em comboios modernizados, que
oferecem maior seguranca, mais confor-
to e melhor informacao. Em termos de
seguranca, destacam-se, nomeada-
mente, as portas oscilantes/deslizantes
com sistema anti-entalamento, enquan-
to ao nivel do conforto sdo de salientar
a climatizacao, melhor iluminacao,
menor ruido e os niveis de acabamentos
interiores.

Na informacao proporcionada por estes
veiculos, no interior e no exterior, desta-
cam-se itens como indicacées de desti-
no, proxima paragem, temperatura, tipo

de servigo e hora actual. e»

meses de servico, a procura deste eixo
registou um acréscimo de 19,2 por
cento no troco Braga-Nine e de 197 por
cento na linha de Guimaraes.

Neste encontro com os jornalistas, o
eng. Antonio Rosinha revelou ainda que
a USGP esta a trabalhar com a empresa
municipal de Transportes Urbanos de
Braga (TUB) com vista a estabelecer
acordos de intermodalidade com os
operadores de transporte rodoviario, a
semelhanca de outros ja em vigor (mais
informacao na pagina 11). &




CAMPANHA DE PROMOCAO DA NOVA
OFERTA ALFA PENDULAR E INTERCIDADES

Acompanhando o lancamento, a 6 de Junho, da nova ofer-
ta de longo curso (comboios Alfa Pendular e Intercidades),
foi desenvolvida pela empresa Ogilvy uma campanha de
comunicacao com vista a divulgar de forma sustentada as
mais valias dos novos servicos, quer ao grande publico, quer
as empresas.

Procurou-se, assim, apelar as melhorias conquistadas, con-
substanciadas em:

0000

A campanha, que decorre até ao dia 3 de Julho, conta com
varias frentes de comunicacao assente nos seguintes
suportes e duragoes temporais:

© Multibanco » 12 fase - teaser - de 31 de Maio

Mais comboios

Dindmica horéria cadenciada ao longo do dia
Maior abrangéncia territorial

Diminuicao de tempos de trajecto

Conforto e comodidade (viagem além Tejo

« wu oty bL)

sem transbordo fluvial). Heaniinme

Pecas ponto de venda: cartaz 100x70, cartaz A3
e folheto bilingue Alfa Pendular e Intercidades -
desde o inicio da campanha

Imprensa nacional (“Jornal de Noticias”,
“Correio da Manha” e “Publico”) e imprensa
regional (“Correio do Minho”, “Diario do Minho”,
“Algarve Regiao”, “Algarve”, “Expresso AVE"
e “Noticias Guimaraes”) - de 6 de Junho a 2 de
Julho i

Televisao (SIC e TVI) - de 7 a 27 de Junho

Radio de ambito nacional (REM) - de 6 de Junho
a 3 de Julho

a 06 de Junho
» 22 fase - campanha - de 07

a 13 de Junho _
Accao de marketing directo junto das empresas
(2000 envios) através de mailing ("kit empresas"),
apelando também aos beneficios da nova oferta -
envios a 9 de Junho.
Adicionalmente e, previsivelmente a partir de
Setembro/Outubro também arrancara a accao
Universidades, composta por carta remetida as
Associacoes de Estudantes e 150 cartazes para
afixacao local.

A CAMPANHA de publicidade teve vérios
suportes comunicacionais

Lisboa-Faro
= a 220 favehors

2m multas

A APSETA.E\ contou com elevada
presenca de jornalistas

~ OS NOVOS SERVICOS foram apresentados
- na Gare do Oriente
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Mota de Elizabete Jacinto ganhou corrida de loucos contra um comboio e

DE CARRO E MESMO UM PESADELO!

A CP quis marcar pontos perante os
seus actuais e potenciais utentes, orga-
nizando uma competicao que confron-
tou trés meios de transporte: um com-
boio, uma moto e um automaével. Mas a
"corrida” entre os terminais ferroviarios
de Sintra e do Rossio estava condiciona-
da porque a maquinista do comboio foi
obrigada a cumprir o hordrio normal
("Jornal de Noticias").

Vinte minutos antes do inicio da "corri-
da" (...) era muito o burburinho junto a
estacao de Sintra. Os populares acor-
reram em peso, especialmente pela pre-
senca das camaras de televisao (“A
Capital”).

- A "MOTARD" reconheceu ter cometido
~ alguns excessos

A expectativa era grande a saida em
Sintra, marcada para as 08.11 horas. O
comboio semidirecto, que a partir de
Queluz-Massama sé volta a parar em
Benfica e no Rossio, ja tinha o tempo de
percurso definido a partida: 36 minutos
para 28 quilémetros de trajecto. O
tempo necessario aos campedes
Elizabete Jacinto e José Megre, respecti-
vamente em moto e em carro, era a
grande incognita (“Jornal de Noticias”).

A motard Elizabete Jacinto, montada
numa Yamaha TDM 900, cumprimenta
os presentes. José Megre, ao volante de
um automovel, liga a ignicao do seu
Nissan Micra. Na plataforma da estacao
entra o Ultimo passageiro no comboio,
conduzido por uma das quatro maquin-
istas da CP, Carla Menau. Esta tudo a
postos... partida. (“24 Horas”).
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Numa sondagem no interior do com-
boio, onde a Unica semelhanca com um
estudio cientifico foi a escolha aleatoria
dos passageiros, (o jornal) tentou saber
qual o palpite dos passageiros para a
corrida: "A moto vai chegar primeiro,
depois o comboio e, em ultimo, o carro
por causa do transito cadtico do IC19",
vaticina Rita Pereira; Nélson Rosado nao
concorda: "O comboio chega primeiro,
a nao ser que a moto infrinja as regras
do transito". No inicio da viagem, Luis
Costa, da CP, apostava que o comboio
chegava dez minutos antes da moto.
Porém, a meio do percurso, a margem
desceu para cinco minutos e pouco
depois temia-se o pior. "Se calhar a
moto vai chegar primeiro". E chegou
(“A Capital”).

Elizabete Jacinto ja esta em pleno IC-19.
O transito numa das mais problematicas
estradas da Europa ja se faz sentir. E
bem. Mas Elizabete nao o sente, pois
utiliza a segunda fila e serpenteia por
entre os automoéveis. O comboio vem
logo atras e abandona a estacao do
Algueirdo. José Megre comeca a passar
pelo pesadelo de milhares de portugue-
ses que todos os dias se fazem ao I1C-19,
a caminho de Lisboa. O carro ja esta
atrasado (“24 Horas”).

A veloz Elizabete Jacinto ja passou por
Rio de Mouro e comeca a ganhar van-
tagem ao principal concorrente, com
oito carruagens e centenas de pas-
sageiros, que estd na estacao desta
localidade.

: p——
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Por esta altura, num para-arranca, José
Megre chega ao Cacém. Devagar, deva-
garinho. O transito esta quase parado
(“24 Horas").

Enquanto o comboio fazia o seu percur-
so normal, pegando e largando pas-
sageiros, e com a lotacao de 1500
lugares quase esgotada, a mota serpen-
teava por entre os carros (“Jornal de
Noticias").

Elizabete Jacinto comeca a sentir as
primeiras dificuldades a chegada a
Lisboa. A radial de Benfica esta conges-
tionada e o acesso a Campolide faz-se
mais lentamente. A locomotiva aperta o
cerco: ja esta a chegar a Benfica. O
"entalado" José Megre, que optou por
um caminho alternativo, esta parado na
A-5, no Alto da Pimenteira. (“24 Horas”).

A linha de Sintra, fruto de um elevado
Investimento, conjugado por parte da
CP e da Refer, nos anos 90, deixou de
ser marcada pelos atrasos nas circu-
lacoes e pelas carruagens carregadas de
gente (“Jornal de Noticias”).

Elizabete Jacinto irrompe pela estacao
do Rossio, perante o espanto dos pas-
sageiros que chegam a Lisboa. E esta-
ciona a moto mesmo em frente a linha
5. A mesma linha que liga Sintra a
Lisboa. A mesma linha onde o comboio
“concorrente” da CP chega cinco minu-
tos depois. O carro da competicao
chega ao local meia hora mais tarde
(“24 Horas").

B _.._‘_n_ - i o s — - -
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um automovel entre Sintra e Lisboa

"Ja sabiamos que a moto era um meio
de transporte altamente competitivo e é
muito dificil bater a Elizabete Jacinto,
até na estrada", disse o presidente da
CP, eng. Martins de Brito, que esperava
os concorrentes na estacao do Rossio
(“A Capital”).

Martins de Brito afirmou que a iniciativa
pretendeu sensibilizar para as vantagens
do comboio, em contraponto com o
transporte individual. E anunciou que a
quadruplicacao da linha até ao Cacém
permitird continuar a reduzir o tempo
de percurso (“Jornal de Noticias”).

O ENG. MARTINS DE BRITO assistiu
~a chegada na estacao do Rossio.

A semelhanca das suas “concorrentes”,
José Megre recebeu do presidente da CP
um estojo com um pequeno comboio
em cristal. O responsavel da transporta-
dora disse ter “ficado demonstrado que
o comboio é uma alternativa para fazer
este tipo de trajecto” ("O Publico”).

(*) Esta reportagem, incluindo o titulo e
o antetitulo, estes da autoria do jornal
“24 Horas”, foi integralmente produzida
a partir de excertos das noticias veicu-
ladas pelos diarios que acompanharam
a “corrida Sintra-Rossio”, realizada no
dia 25 de Maio.

PLENO ¢
NO.PLANO: MEDIATICO

A “corrida Sintra-Rossio” foi acompanhada pela generalidade dos principais
6rgaos de comunicacao social, incluindo radios e televisoes. As estacoes SIC, RTP
e TVI, com recurso a dois helicopteros, acompanharam, alids, praticamente na
integra e em directo este evento promovido pela CP, concedendo a iniciativa um
tempo total de antena superior a trés horas, a maior parte das quais em tempo

real.

N&o era caso para menos, uma vez que havia duvidas legitimas quanto ao desfe-
cho da corrida, ou seja, saber se o vencedor seria a moto ou o comboio. A atengao

dos jornalistas repartiu-se, em especial, pelos desempenhos de Elizabete Jacinto e

de Carla Menau, a maquinista da CP. Os jornalistas destacados para efectuar as
reportagens instalaram-se quase exclusivamente no interior do comboio e
“colaram-se” no escape da Yamaha TDM 900. Elizabete Jacinto foi seguida por
sete outras motos transportando jornalistas e fotégrafos que quiseram atestar o
seu desempenho, ou seja, certificar-se de que ela se empenhava a fundo na vitoria.
Quanto a isso nao ficaram duvidas, tanto mais que trés das motos que a seguiam
chegaram a estacao do Rossio com alguns minutos de atraso. @

Carla Menau
“NOTO MAIS
CLIENTES...”

Carla Menau, maquinista ha trés anos
nas linhas de Sintra e da Azambuja, ape-
sar do segundo lugar, nao baixou 0s
bracos porque — disse - com uma moto
“é sempre mais facil chegar ao desti-
no”. No entanto, mostrou-se confiante
na capacidade do comboio em atrair
mais clientes, pois tem notado “um
aumento de pessoas nas estacoes”.

José Megre
“TIVE SORTE”

“Talvez por estarmos no fim do més, ha
menos carros nas estradas. Dramético
foi o percurso do Alto da Pimenteira até
as Amoreiras. Acho que num dia nor-
mal, em vez de chegar meia hora atrasa-
do, era capaz de chegar com uma hora
a mais. Tive sorte. O comboio é, com
certeza, uma solucdo para milhares de
pessoas. Velocidade? Nao cumpri o

Codigo da Estrada (“24 Horas").

Elizabete Jacinto
“PREFIRO AS
DUNAS DO SARA"

W. .IJ .
FENE 200
“Uma das maiores dificuldades foi pas-
sar pelo meio dos carros a uma veloci-
dade alta, pois queria chegar antes do
comboio. Estou satisfeita com a vitoria,
mas esta é uma iniciativa para chamar a
atencdo das pessoas para os transportes
colectivos. Eu cheguei cansada, mas as
pessoas dentro do comboio vieram
calmamente, a ler revistas ou a preparar
trabalho. Essa é uma vantagem do com-
boio. Estudei o percurso antes. Mas pre-
firo as dunas do Sara aos obstaculos do
IC-19" (“24 Horas"). :
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COMISSAO PARLAMENTAR
VISITOU LINHA DA AZAMBUJA

Depois de ter visitado as linhas de
Cascais e de Sintra, no ultimo
trimestre do ano passado, a Comissao
Parlamentar de Obras Publicas e
Transportes, presidida pela dra. Isabel
Gongalves, deslocou-se em meados
de Maio a linha da Azambuja, numa
viagem de trabalho com partida e
regresso da estacao do Oriente.

A delegacdo parlamentar, integrando
representantes de todos os partidos
politicos com assento na Assembleia
da Republica, foi recebida pelo admi-
nistrador da CP com o pelouro da
USGL, eng. Anténio Rosinha, sendo a
viagem antecedida da apresentacao,
por parte da responsavel do marke-
ting daquela Unidade de Negocio,
dra. Cristina Prieto, da actual reali-
dade da linha da Azambuja.

menor tempo de viagem, oferta mais
diversificada e maior conforto.

Também, a partir de 2000, foi iniciada
a nova familia de comboios no senti-
do Queluz-Alverca, permitindo a linha
da Azambuja interfaces com o Metro
nas estacdes do Oriente, Roma-
-Areeiro, Entrecampos e Sete Rios.

A Oferta hoje ~ & combsiez/hrs

i

S

Brage ds Prae

EELE

Linha da Azambuja

Nesta apresentacao, a dra. Cristina
Prieto focou as alteracoes introduzi-
das na oferta a partir de 1999, na
sequéncia de um estudo de mercado
realizado no ano anterior, sendo intro-
duzidas alteracbes como o horario
cadenciado, reducao do tempo de tra-
jecto, novas familias de comboios e
maior nimero de circulacoes de/para
a linha de Cintura e consequente
reducao do servico com partida/desti-
no de Santa Apoldnia. Estas alte-
racoes, em paralelo com a introducao
de novo material neste eixo, permitiu
oferecer um servico mais consentaneo
com a procura, nomeadamente a
reducao do numero de transbordos,
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Como corolario deste melhor desem-
penho, igualmente ao nivel da regu-
laridade, da pontualidade e da quali-
dade deste servico, de acordo com a
dra. Cristina Prieto, a linha da
Azambuja tem registado uma procura
crescente desde 2000, situado no ano
passado nos 48 mil clientes nos dias
uteis.

FECHO DA REDE
Por outro lado, o eng. Anténio

Rosinha, em declaracoes aos jornalis-
tas, anunciou que a CP pretende ini-

- ciar, dentro de dois anos, por fases, o

controlo de acesso as estacoes subur-

BONSAVEIS da USGL despedem-se dos

A COMISSAO parlamentar apreciou a visita

banas, a semelhanca do que faz o
Metro de Lisboa.

Este projecto encontra-se em curso,
prevendo-se ainda para este ano o
lancamento da primeira fase do
respectivo concurso de adjudicacao,
comecando por oito estacoes com
maior frequéncia de passageiros, a
que se seguirdo mais vinte. Contudo,
este novo sistema sO podera ser
implantado quando a CP aderir a bi-
lhética sem contacto Lisboa Viva, o
que se prevé ocorra em 2006. Estas
alteracées, que visam eliminar os
“borlistas” da rede e permitir uma dis-
tribuicao mais equitativa das receitas
dos passes multimodais, implicam um
investimento, a repartir entre a CP e a
Refer, na ordem dos 80 milhoes de
euros.

A Refer, igualmente representada
nesta visita através do responsavel
pela linha do Norte, eng. Antonio
Fernandes, anunciou também que 0s
trabalhos de quadruplicacao entre
Vila Franca de Xira e Azambuja
estarao concluidos no final do proéxi-
mo ano. Esta obra, com um investi-
mento de 57 milhoes de euros, con-
templa a construcao de 700 lugares
de estacionamento junto das estacoes
de Vila Franca de Xira, Carregado e
Espadanal da Azambuja e trés novos
interfaces. @




Com a adesao da CP, através da Unidade
de Suburbanos do Grande Porto (USGP),
ao Sistema de Transportes Intermodais do
Porto (TIP), podem 0s nossos clientes,
desde o dia 6 de Junho, aceder aos titulos
de transporte Andante, um passe combi-
nado (ou bilhetes simples ou de dez via-
gens+1) que junta a rede de comboios, o
metropolitano e diversos - operadores
rodoviarios privados mais representativos
em toda a regiao.

Os titulos, que se desdobram por diversas
tipologias consoante as zonas de viagens
pretendidas, abrangem, em termos da CP,
os percursos de comboios suburbanos
entre as estacoes de Coimbroes e Valongo,
incluindo no total doze estacbes das li-
nhas de Aveiro, do Douro e do Minho.

Trata-se, pois, de um titulo de transporte
valido na area metropolitana do Porto,
destinado a intermodalidade nos trans-
portes publicos entre as empresas ade-
rentes ao sistema.

Além das evidentes vantagens em termos
de comodidade e preco, o Andante, que
pode ser carregavel, permite a escolha de
transporte alternativo e/ou complementar,
através de sistema de assinatura, bilhete
simples ou com a validade de 24 horas, o
10-16 (assinatura mensal e com validade
nos dias Uteis entre as 10 e as 16 horas) e
titulos de dez viagens+1, estes carecendo

No percurso Valongo/Porto/Coimbroes

CP ADERIU AO ANDANTE

sempre de prévia validacao nas respectivas
méaquinas. Para as empresas, foi também
criado o titulo Andante Pro, similar aos
restantes, com a validade correspondente
ao numero de zonas e durante um perio-
do de tempo alargado.

Nos comboios da CP e Metropolitano do
Porto os validadores estao disponiveis nos
locais de embarque, enquanto nos
restantes operadores este equipamento
encontra-se no interior dos autocarros.

Integram o sistema de exploracdo do
Andante, além do Metropolitano do Porto,
da Sociedade de Transportes Colectivos do
Porto (STCP) e a CP, os seguintes oper-
adores rodovidrios: Resende, Espirito
Santo, Autocarros de Gaia, ValpiBus e
Maia Transportes.

Nesta fase inicial, os titulos Andante
devem ser adquiridos nos postos de venda
da rede dos Transportes Intermodais do
Porto (TIP), a empresa responsavel pela
gestdo do sistema, nas lojas da STCP ou
nas maquinas automaticas instaladas nas
estacoes do metro.

EURO 1 E EURO 3

Entretanto, no periodo compreendido
entre 6 de Junho e 30 de Novembro,
foram disponibilizados dois novos produ-
tos combinados — Euro 1 e Euro 3 -, dirigi-

dos aos clientes dos transportes subur-
banos do Grande Porto, da STCP e do
Metro do Porto, igualmente sob a coorde-
nacao da empresa de Transportes
Intermodais do Porto.

O Euro 1, com a validade de um dia, pelo
preco de quatro euros, permite um
numero ilimitado de viagens na rede dos
operadores aderentes, devendo a ultima
viagem terminar até as 24 horas do dia da
obliteracao. O Euro 3, valido por trés dias
consecutivos, com o custo de nove euros,
permite igualmente um numero ilimitado
de viagens, devendo a Ultima ser concluida
até as 24 horas do segundo dia seguinte a
data da primeira validacao.

A area geografica destes titulos e respecti-
vo funcionamento é similar ao do
Andante. €®

Eu ando a minha maneira.

MONOCARRIL INAUGURADO EM OEIRAS

Com a presenca do primeiro-ministro, dr.
Durao Barroso, a Camara Municipal de
Oeiras inaugurou, no passado dia 7 de
Junho - dia do concelho -, a primeira
fase do Sistema Automatico de
Transportes Urbanos (SATU), que esta-
belece a ligacao entre a estacao de Paco
de Arcos, na linha de Cascais, e o Parque
dos Poetas, um novo espaco de lazer,
comercial e urbano situado na periferia
do municipio.

O SATU, projecto inédito em Portugal,
foi inspirado no monocarril de-Sydney,
sistema de elevador horizontal e
automatico. A traccao, eléctrica, e trans-

mitida por um cabo aéreo semelhante ao
dos elevadores. Nao necessita de condu-
tor e percorre os 1,2 quildmetros em trés
minutos, servindo as estacdes de Paco de
Arcos,- Tapada do Mocho e Parque dos
Poetas. Pode atingir a velocidade maxi-
ma de 40 quilémetros por hora, dispon-

do cada veiculo de capacidade de trans-:

porte para 79 pessoas. O acesso as
plataformas é efectuado em sistema
semi-fechado, por portas automaticas.

A primeira fase de implantacao do pro-
jecto - gerido por uma empresa munici-
pal em associacao com uma construtora
civil - requereu o investimento de cerca

de 20 milhoes de euros, devendo a
segunda fase, na extensao de 1 300
metros, ligar o Parque dos Poetas a
Lagoas Parque (2006) e, mais tarde,
chegar ao Tagus Park, na fronteira com o
municipio de Sintra.

E intencdo do municipio de Oeiras, em
linha com o de Sintra, prolongar o
monocarril até a estacao do Cacém,
servindo as zonas de Sao Marcos, Mira-
-Sintra e Agualva, o que permitiria esta-
belecer uma ligacao entre os eixos fer-
roviarios de Cascais e de Sintra e melho-
rar substancialmente a mobilidade nesta
regiao. <2
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* “Sines (o Terminal XXI) pode
ser o. motor da economia por-
tuguesa”

- Jornal “O Independente”, em
entrevista ao responsavel europeu da
Port of Singapure Authority (PSA),
Pierre Timmermans, em 4 de Junho.

* “Existem dez grandes compa-
nhias (de transhipment) em todo
o mundo e quase todas elas sao
clientes potenciais do terminal”

- |dem

* “A estratégia da PSA ndo € ser
uma alternativa a Lisboa, mas sim
tornar-se numa porta para a
Peninsula Ibérica”

- ldem, ibidem

* “Numa logica mais moderna
(do conceito de utilizador-pa-
gador) quem beneficia (dos trans-
portes publicos) é a colectividade
e ndo apenas a pessoa que é
transportada”

- Presidente da Comissao Instala-
dora da Autoridade Metropolitana
de Transportes de Lisboa, dra. Marina
Ferreira, em entrevista ao “Jornal de
Negocios”, em 2 de Junho

* “A grande revolucao introduzi-
da em Londres, nao foi a por-
tagem de entrada na cidade, mas
o facto de os utilizadores come-
carem a perceber para onde ia o
dinheiro que estavam a gastar”

- ldem

* “As autarquias ainda estdo a
ver os transportes como um pro-
blema do Governo, mas vao ter de
se habituar a trabalhar connosco”

- ldem, ibidem

%* “Em vez de se usar o automo-
vel individual deveria usar-se, na
medida do possivel, o transporte
colectivo, que nos leva, de forma
mais rapida, sem stress, sem a per-
manente concentracao que o
carro exige (...). Numa viagem de
comboio de Sintra ou de Cascais
para Lisboa demora-se menos
tempo. Chegamos descansados e,
no percurso, podemos ler o jor-
nal, conversar ou pér em dia as
comunicacoes telefonicas”.

- Carta do leitor A. Joao Soares — e

nosso cliente — publicada no “Didrio
de Noticias”, em 14 de Junho
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Actualidade

GOVERNO
TRACAD

Por resolucao do Conselho de Ministros do
passado dia 9 de Junho, foi aprovada a
rede ferrovidria de alta velocidade, a qual
prevé quatro ligacbes a Espanha, con-
forme fora acordado na cimeira luso-
-espanhola realizada na Figueira da Foz,
em Novembro do ano passado.

Com esta decisao, fica assim formalmente
constituido o tracado oficial da nossa rede
de alta velocidade, que tera o seguinte
desenvolvimento e cronologia: Porto-Vigo
(2006/2009); Lishoa-Madrid (2006/2010),
Lisboa-Porto (2006/2013): Lisboa-Faro-
-Huelva, via Evora (2013/2018)): e, Aveiro-
-Salamanca (2008/2015).

A mesma decisao do Conselho de
Ministros aprovou também o tracado da
parte portuguesa da linha ferrovidria para
trafego de mercadorias entre Lisboa-
-Setuibal-Sines-Elvas-Badajoz-Puertollano-
-Madrid.

CP PRESENTE

DJE ALTA VELOCIDADE

APROVOU

REDE

A linha Lisboa-Porto é das primeiras a
avancar, e onde se vai realizar o maior
investimento (4,2 mil milhdes de euros),
embora o primeiro eixo a entrar ao servi¢o
seja o Porto-Vigo, com um investimento
de quase 1,4 mil milhdes de euros. No
total da rede serao investidos cerca de
14,5 mil milhdes de euros, sendo 90 por
cento desse valor da responsabilidade da
indUstria portuguesa.

Este projecto estruturante, além dos eleva-
dos impactos gerados nos principais indi-
cadores macro-econémicos, estimulara
fortemente o transporte ferrovidrio, que
deverd passar de uma quota de mercado
dos actuais quatro por cento para 26 por
cento em 2025, além de diminuir os cus-
tos ambientais em mais de dois mil mi-
lhoes de euros anuais. &P

NO MOTORCLASSICO

A CP esteve representada, na categoria de
Museus e Salas de Exposi¢oes, na recente
edicdao do Motorclassico — Salao Interna-
cional de Automoéveis e Motociclos
Classicos, que se realizou nos pavilhoes da
FIL, entre 4 e 6 de Junho, no Parque das
Nacoes, em Lisboa.

Num stande com a area de 18 m’, a CP
aproveitou esta oportunidade para pro-
mover e divulgar o seu vasto espélio de
veiculos ferrovidrios que se encontra
exposto nas diversas Seccoes Museol6-
gicas, de Norte a Sul, e no Museu de
Lousado.

Os visitantes tiveram oportunidade de
apreciar uma maqueta de uma maquina a
vapor, enquanto outro material ferroviario
foi apresentado com passagem de filmes e
diapositivos.

Na circunstancia foi também lancado um
folheto informativo sobre o Museu de
Lousado, recentemente restaurado, tendo
como finalidade a promocao deste espaco
como local de visita e de organizacao de
eventos. &P
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GABINETE DE APOIO AO CLIENTE
ABRIU NA ESTACAO DE CASCAIS

Um novo Gabinete de Apoio ao Cliente
(GAQ), situado na estacao de Cascais,
entrou ja em funcionamento no pas-
sado dia 15 de Junho.

Este é o sequndo GAC disponivel na
linha de Cascais, depois da entrada ao
servico, em 6 de Novembro de 1998,
de uma estrutura congénere na esta-
cao do Cais do Sodré.

Criado com o objectivo de- informar,
apoiar e acompanhar sobretudo os
clientes dos eixos suburbanos da
Grande Lisboa, o GAC de Cascais
acaba por desempenhar um papel mais
amplo, porquanto muitos dos seus uti-
lizadores sao turistas hospedados nas
unidades hoteleiras da regiao e, em
consequéncia, solicitam um leque de
informacbes e encaminhamento nao
apenas de indole ferroviaria mas de
diversificado tipo.

Disso nos deu conta a operadora de
revisdéo e venda destacada para este
novo GAC, Soénia Louro, que transitou
de idénticas funcbes da estacao do
Cais do Sodré.

De acordo com Sénia Louro, registam-
-se nos primeiros dias de afluéncia-

solicitacoes sobretudo de clientes
estrangeiros; principalmente ingleses e

A CP, em parceria com o Museu de
Arte Moderna em Sintra-Coleccado
Berardo, convida os clientes da linha
de Sintra a visitarem gratuitamente,
até ao dia 7 de Novembro, a expo-

suecos, que pretendem obter infor-
macoes nao apenas dos comboios Ssu-
burbanos mas também do servico de
longo curso, nomeadamente com des-
tino a Guimaraes, Porto, Coimbra e
Figueira da Foz.

A par das informacoes de cariz fer-
roviaria, surgem também frequente-
mente questoes relacionadas com 0s
meios de transporte em geral — houve
um cliente que quis saber, por exem-
plo, qual o melhor barco para viajar
para os Acores... —, entre outras per-
guntas relacionadas com roteiros turis-
ticos, programas culturais, recreativos e
sobre restaurantes.

Sucede, contudo, que o GAC de
Cascais, contando para o efeito com a
colaboracao da Junta de Turismo, da
autarquia, de outros operadores de
transportes da area metropolitana de
Lisboa e das unidades de hotelaria,
numa cooperacao reciproca gue se
regista, encontra-se devidamente ape-
trechado com um vasto conjunto de
contetddos informativos, alguns em
varios idiomas, desde folhetos, catalo-
gos, desdobraveis, mapas, etc.

A simpatia, a cortesia, o profissionalis-
mo e a polivaléncia da funciondria
Sénia Louro contribuem decisivamente

sicao “Pomar — Autobiografia”.

Para os interessados neste ingresso
gratuito basta apresentar a entrada
do Museu um titulo de transporte vali-

para o bom desempenho do GAC,
numa relacao de grande utilidade ja
demonstrada com os hotéis da zona —
junto dos quais a USGL colocou mate-
rial diverso informativo — e que fre-
quentemente encaminham pedidos de
clientes, individuais ou em grupo, para
0S NOSsOs servicos, sendo as reservas
processadas com ganhos de qualidade
e de tempo.

O GAC de Cascais, situado junto a bi-
lheteira da estacao, funciona aos dias
uteis no horario das 9 as 13 e das 14 as

18 horas. e

Bk’ -zl
B

SONIA LOURO é uma profissional atenta
as solicitacdes dos clientes

do para a linha de Sintra (bilhetes ou
assinaturas), cujo acesso € também
franqueado aos funcionarios da CP
identificados pelos respectivos cartoes
da empresa. &2 :
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“CRISTIANA” INAUGUROU TERMINAL XXI

A CP iniciou no passado dia 1 de Junho
o transporte de mercadorias contentori-
zadas a partir do porto de Sines, imedia-
tamente apds a chegada do primeiro
navio — o cargueiro “MSC Cristiana” — a
atracar no Terminal XXI, facto que assi-
nala a entrada em funcionamento do
Sistema Intermodal de Mercadorias
(SIM).

O Terminal XXI, gerido pela Autoridade
Portuaria de Singapura (PSA) e asso-
ciado a CP e ao Grupo Luis Simoes,
coloca essa infra-estrutura ferro-por-
tuaria como uma solucao competitiva
na movimentacao de contentores para a
Peninsula Ibérica.

E a primeira vez, de acordo com o Eng.
Pires da Fonseca, vogal do Conselho de
Geréncia da CP com o pelouro das mer-
cadorias, que se juntam, em Portugal, os
operadores ferroviario, maritimo e ro-
dovidrio para oferecer uma “solucao
integrada” ao mercado. A constituicao
de um ACE (Agrupamento Comple-
mentar de Empresas) tem como objecti-
vo principal constituir uma oferta co-
mercial regular de mercadorias entre a
“prumada” de um navio em Sines e a
“casa do cliente” utilizando no seu ma-
ximo de eficiéncia e eficacia o potencial
operacional de cada um dos interve-
nientes. A CP enquanto operador de
transportes ferroviarios vé-se integrado
numa cadeia logistica mais complexa.

SOLUCAO INTEGRADA fez a sua estreia
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Além do transporte ferroviario a CP
intervém também nas operacoes de
carga e descarga de contentores con-
tando para isso com a sua enorme
capacidade instalada no terminal da
Bobadela, a partir da qual serao dis-
tribuidos os contentores, por via fer-
roviaria e rodoviaria, para o resto do
Pais.

A CP ja tem em circulacao, desde o
passado dia 1 de Junho, quatro com-
boios de mercadorias diarios, entre Sines
e a Bobadela (dois em cada sentido), os
quais transportam um total de 176 con-
tentores, assegurando ligacao de/para
0s navios no Terminal XXI. S6 estes qua-
tro comboios retiram assim, diaria-
mente, mais de cem

- camides a estrada, com RSN

evidentes ganhos em ter-
mos de seguranca, eco-
némicos e ambientais.

O projecto encontra-se
ainda numa primeira fase,
mas esta assegurado um
fluxo importagao/expor-
tacdo, através do Terminal
XXI, na ordem dos 25 mil
contentores anuais, essen-
cialmente de e para a
Grande Lisboa e centro do
Pais.

o G ey :j':»” Fa ‘F’"S: il ee

O CRISTIANA desembarcou os primeiros

. contentores

Numa fase subsequente o ritmo devera
aumentar, prevendo a CP operar em
eixos mais a Norte de Portugal e em
fluxos gerados na Estremadura espa-
nhola e na regido de Madrid.

Do ponto de vista da solucao combina-
da, a grande maioria dos fluxos tera um
prazo de entrega dentro de 24 horas,
sendo que, em termos ferroviarios,
todos os contentores estarao entregues
no porto de Sines doze horas apoés a sua
recepcao em terminais da CP, quando se
trate de exportacao. Caso se trate de
Importacao, os contentores estao tam-
bém a disposicao da operacao rodo-
viaria complementar doze horas apés
entrega no porto de Sines. &2
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Estd consolidado, no primeiro semestre
deste ano, um ciclo de forte crescimen-
to na actividade ferroviaria de mercado-
rias.

Aquele crescimento, que se situa em 12
por cento, é tanto mais assinalavel se
atendermos ao facto de em 2003 se ter
registado uma quebra de actividade e
receita na ordem dos dez por cento.

Esta nova dinamica de negocio associa-
da a politica restritiva de investimento
que estd a ser seguida e a um forte
esforco na reducao dos custos opera-
cionais, sao o Unico caminho possivel
para se atingir a solvéncia financeira da
actividade e a sua sobrevivéncia no sec-
tor dos transportes.

Mantendo-se as performances e
tendéncias do primeiro semestre, 0 ano
de 2004 sera fechado com tendencial
cobertura dos custos operacionais e um
crescimento de receita na ordem dos 14
por cento.

Contribuiram — e continuarao a con-
tribuir - para a expressao consideravel
daqueles resultados, a concretizacao de
varios projectos (noticia na pagina ante-
rior) entre os quais se destacam o inicio
do transporte de jet-fuel de Sines para o
Aeroporto de Faro, a integracao do
transporte ferroviario, desde 1 de Ju-
nho, numa cadeia logistica maritimo-

ferroviaria-rodoviaria
de e para o porto de
Sines e a dinamizacao
do Terminal Ferroviario
de Mercadorias da
Bobadela como placa
de grande dimensao na
reorganizacao dos flu-
X0s terrestres de con-
tentores, constituindo-
-Se como porto-seco
por exceléncia relativa-
mente aos portos de
Sines, Lisboa e Leixoes.

Atribuindo valor a cada
um destes projectos,
constata-se que o tra-
fego de jet-fuel repre-
sentara um movimento superior a
100.000 toneladas por ano; o trafego
de contentores de e a partir de Sines
esta ja a um ritmo de 40.000 Teu's e no
proximo ano ascendera a 60.000 Teu’s;
e o Terminal da Bobadela tendera para
um movimento de 80.000 Teu's/ano,
tendo operado, ja neste més de Junho,
8.000 Teu's, valor que é superior em
mais de 50 por cento do total operado
nos doze meses de 2003.

No trafego de contentores, mantendo-
-se as actuais tendéncias, o crescimento
deste segmento serd na ordem dos 75
por cento em 2004.

BOBADELA EM GRANDE NO PORTUGAL/INGLATERRA

Para assinalar o sucesso do primeiro més de operacées do novo servico no terminal da
Bobadela, a Comissdo Executiva da UTML, no que foi acompanhada pelo eng. Pires da
Fonseca, juntou num jantar no dia 24 de Junho - dia do inesquecivel jogo
Portugal/Inglaterra para o Euro 2004 — todos os seus colaboradores, acompanhados por
colegas que trabalham nas instalacoes da Avenida da Republica, funcionarios da alfandega
e pessoal da seguranca das instalagoes.

Foi uma jornada de agradavel convivio, acompanhada por ementa culinaria onde pontificous

um churrasco de frango, febras, chourico e bacalhau, previamente amenizado com um
caldo verde e “regado” com a sobriedade da boa tradicao.

Participaram neste jantar mais de quatro dezenas de pessoas, nao obstante estar na “emen-
ta" desse dia outro “prato forte” que foi o jogo de futebol que mais emocoes nos trouxe
até hoje no Euro2004. No entanto, o receptor de televisao nao foi esquecido e, assim, entre
uma febra e um naco de codea, entremeada com as emocoes fortes da evolucao do jogo,
fomos até aos penalties e ao golo de Ricardo. Dupla vitéria numa noite de gloria: ganhou

Portugal e o Terminal da Bobadela! &2

TRAFEGO de contentores cresce
a bom ritmo

Estes resultados ganham ainda um par-
ticular realce se tivermos em conside-
ragao que foram obtidos num periodo
de conjuntura econémica desfavoravel e
num contexto de reestruturacao interna
- reducdo do quadro de pessoal e
reducao de meios -, pelo que, além de
muito encorajadores, vém confirmar o
acerto da estratégia de negocio definida
pelo Conselho de Geréncia. Uma
palavra, também, para a excelente
resposta do conjunto dos trabalhadores
ferrovidrios deste sector de actividade,
cujo profissionalismo e empenho con-
tribuiram decisivamente para os resulta-
dos alcancados. &2

CONFRATERNIZACAO na Bobadela
foi em grande :
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Acordo estabelecido com Viagens (Ih

desde 1844

'ed

COLABORADORES COM DESCONTO

EM PROGRAMAS DE FERIAS

No cumprimento de uma politica de
permanente melhoria das condicoes
sociais dos trabalhadores da CP, a
nossa empresa acaba de celebrar com
a Agéncia Abreu, apés seleccao entre
varios candidatos, um acordo que
vem conceder descontos na aquisicao
de servicos de viagens aéreas e de
programas de ferias junto daquele
operador turistico.

As condicoes especiais contratua-
lizadas contemplam o desconto de
7,5 por cento sobre toda a progra-
macao de férias e viagens adquiridas

na Agéncia Abreu, quando liquidadas

em cheque ou numerario, valor que

seré&~de cinco por-cento na modatl-

dade de pagamento atraves de cartao
k S

de crédito.Na aquisicao de bilhetes de

viagens Pard transporte aéreo; pagos

em cheque Ou.numerario, 0 vaior do - :
E -VELHA dispondo de dUas pessoas
J ¢

desconto éde trés por cento. : "."
" e

Estas fac&hdades na aé‘amgae de

servicos de férias & vuagens, queé ja se.

encontram ém vigor, sa0 éxten-

sivas aos agregaa%s famlha— :

res dos trabalhadores; ¢ .

Qﬁu;angendo O CBNs. ~ .

. luge, osfithos e . - __

Salvaguardam-se da aplicacao destes
descontos os servicos compreendidos
entre 31 de Julho e 15 de Agosto,
bem como a Semana Santa e a época
de Fim de Ano.

No ambito do acordo assinado, a
Agéncia Abreu compromete-se a dis-
tribuir a CP todos 0s programas
disponiveis, bem como-os- referentes
as promogoes especiais existentes em
cada momento. ..

Informacoes detalhadas sobre a'oferta
~de servigos destes operadores turrsti-

cos podem ser consultadas na home

~ page www.abreu.pt, a qual faculta o

esclarecimento-de o duwdas e. -0 envio
de sugestoes. "'_'_ =
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- A Agéncia Abreu tem escritorio'na Av.. -
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para, de modo personalizado, assegu-
rar todas as solicitacoes dos colabo-
radores da CP no ambito deste acor-
do: Esmeralda Rodrigues — 214 156
078 - erodrigues.lisboa@abreu.pt e
Carla Figueiredo — 214 156 079 -
cfigueiredo.lisboa@abreu.pt Também,
para qualquer esclarecimento adi-
cional, podem ser contactados 0s nos-
sos colegas da DAC Dr. Nelson Pinto
(23-321) e da SG Sr. Joao Tavares (23-
516).

- Recorde-se que este acordo com a

Agéncia Abreu surge na sequéncia do
que foi celebrado com a Galp Enétdia,
concedendo esta 0 desconto de
0,029180 € aos colaboradores da
empresa no=abastecimento de gasoli-
na -e- gasé'i?o nos postos desta
‘petrolifera; “conforme noticiado no
nosso Boletime® na edicao do passa-

“ do més de Maio, -

~ -»: - Tratase de medldas entre oU-

el que se encontram

‘tu:so visando a
" mehoraa';sﬂs con-,_
_hpsg@es ""'513‘-




