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Cabe-me dar as boas-vindas ao 122
Relatorio de Sustentabilidade da CP,
referente ao triénio 2021a 2023.

O servigo prestado pela CP e a sua operagao
sao uma importante fonte de criagao de
valor para a sociedade, destacando-se os
contributos para a mobilidade e a coesao
territorial proporcionados pelos diferentes
servigos prestados pela empresa.

Mas somos uma empresa com os olhos
postos no futuro.

No periodo em analise foi langado o maior
concurso de sempre para aquisicao de
material circulante, 117 unidades
automotoras elétricas, para os Servigos
Urbanos e Regionais, num investimento
total de 819 milhdes de euros. Encontra-se
ja em curso o contrato de aquisigao de 22 automotoras, 12 bimodo e dez elétricas, cujas primeiras
entregas se perspetivam para final de 2025.

Pela subscricao da Carta de Principios do BCSD Portugal, a CP assumiu perante os seus
stakeholders a adogao de so6lidos compromissos de sustentabilidade.

A CP contribui assim para que Portugal venha a atingir os objetivos assumidos no Acordo de Paris
e na Unido Europeia.

Resta-me agradecer aos Trabalhadores da CP a sua dedicagao e reforgar 0 nosso compromisso
com a satisfagao dos nossos Clientes.

Indicadores GRI:2-22
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2 Desempenho Economico 2023
247.4 M€ 14,9 M€

Proveitos de Trafego Proveitos de Servigos de Manutengao
L]

212 635 680,46 € 100% do capital

Capital Estatutario Nacional e Publico

A Pilar Social

O °
e 3735 A~ 105mil horas

Trabalhadores - Efetivo a Cargo Horas de formacgao
100% dos ° e
PV -
v=| trabalhadores 'H\ 'R 100%
Com Avaliagao de Desempenho Ratio da remuneracao entre mulheres e homens

sy 100% dos == 160,5 milhoes de
a,c, trabalhadores e euros

Abrangidos por acordos coletivos de trabalho De gastos com pessoal

MY ... 80% & Seguro de saude

Taxa de Sindicalizagao Para os trabalhadores
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&~ Pilar Ambiental

; 142 Milhares 709

¢ dem3 Milhares de GJ

-26 % face a 2022 '3 % face a 2022

Agua Energia Elétrica Para Tracao

255 &» 43704,
Milhares de GJ A TonCO0.e
's,s%faceazozz

Gasoleo para Tragao Emissoes de CO;

® »
é por w A\ por 2
10,1g COze 1671,1g COze

Por passageiro- km Por comboio- km

N
A Lo
623 ton 73%

(31% perigosos)

2014 ton

Residuos de taxa de valorizacao
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Valor da CP para a
Sociedade

se0o e 2021 2022 2023

mm

99,1 148.1 173.3

Milhoes de
Passageiros

g 2021 2022 2023
Milhares de 423 L22 398
Comboios a
Circular

Cercade 21 500 VGiCUlOS
X Q Intervencionados nos Servicos de

Manutencao em 2023

Indicadores GRI: 2-6]2-7]2 - 30
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Sobre o Relatério

Apresentamos o 122 Relatoério de Sustentabilidade da CP referente ao triénio 2021a 2023.

Constitui um elemento fundamental da estratégia de sustentabilidade da CP e descreve o
desempenho nos trés pilares da sustentabilidade, por meio da descrigao das iniciativas e do
desempenho obtido durante o periodo através dos varios KPI. O seu conteudo foi definido com
base numa analise de materialidade, tanto para a Empresa, como para o Sector ou para os
stakeholders.

Foi preparado de acordo com as normas constantes da Global Reporting Initiative (GRI Standards),
na opgao “Core” e com o Decreto-Lei n.289/2017 de 28 de julho.

No final do presente Relatério sao confrontadas as obrigacdes de Relato Nao Financeiro com os
indicadores constantes do Relatorio.

Este documento faz parte de uma informacao mais vasta e complementar que divulgamos aos
nossos Stakeholders, onde se incluem o Relatério & Contas, no qual € aprofundadamente
desenvolvida a dimensao economica e o Relatorio de Governo Societario, no que respeitaa
governacao da empresa, publicados no site:

Ciclo de Publicagao e Periodo Coberto Pelo Relatério

O presente relatdrio retrata os exercicios correspondentes aos anos civis e fiscais de 2021, 2022 e
2023.

Explicacao dos Topicos Materiais e dos Seus Limites

Cada topico material apresenta, noinicio do respetivo capitulo/subcapitulo, informacgao
introdutodria sobre a sua relevancia para a CP ou para os Stakeholders.

Politica de Gestao e os Seus Componentes

Cada tépico material apresenta, uma Abordagem de Sustentabilidade na parte introdutoéria do
capitulo/subcapitulo, com informagao sobre politicas existentes, compromissos definidos,
responsabilidades, entre outras informagoes relevantes, que refletem a forma de gestao, assim
como uma selegao de agdes especificas, tais como projetos, programas e iniciativas,
desenvolvidas como forma de ilustrar a concretizagao da sua gestao neste ambito.

Avaliagao da Politica de Gestao

A CP realiza a monitorizacgao e avaliacao reqular dos indicadores associados a cada topico. Para
avaliar a eficacia da forma de gestdo, conta ainda com os resultados de auditorias (internas e


https://www.cp.pt/institucional/pt/empresa/relatorio-contas
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externas), eficacia das agdes empreendidas para tratar riscos e oportunidades, feedback dos
stakeholders, analise de benchmarking e, sempre que disponiveis, com ratings externos de
desempenho.

Verificacao da Informacao

Este relatorio ndo foi objeto de uma verificagao externa.

Abrangéncia

No que respeita aos limites do Relatério, os indicadores referem-se maioritariamente a atividade
da CP, enquanto empresa-mae do Grupo, sendo incluida informacgao referente as empresas
Participadas, sempre que tal se justifique, dado que nao sao abrangidas pela obrigatoriedade de
apresentacao de um relatério de informacgao nao financeira, de acordo com o DL N289/2017, de 28-
07-2017.

Organizagao

S&o apresentados os tépicos de divulgacao divididos por Fundamentos da Metodologia (GRI 101-
2016), Conteldos Gerais (GRI 102-2016), Abordagens da Politica de Gestao (GRI 103-2016) e os
Contetdos Especificos de Divulgagdo (GRI 200, 300 e 400-2016). Sempre que um indicador é
respondido, o seu codigo aparece debaixo do titulo principal.

Embora a organizacao geral do documento siga a metodologia GRI, é igualmente feita a
correspondéncia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas, sendo os
temas cobertos referidos por “Temas 0DS".

Modificacao de Dados

Nao se reconheceu necessidade de qualquer modificacao relevante de dados j& publicados em
Relatorios Anteriores.

Opiniao e Contactos

A sua opiniao é importante para nés. Qualquer contacto sobre a informacao publicada pode ser
fornecido através do sequinte endereco:

18
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Os Nossos Stakeholders

o
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Sendo a CP uma empresa nacional e de grande impacto na mobilidade do Pais, também o grupo de

partes interessadas € bastante abrangente, como se vé, no esquema da cade

ia de valor:

/

Agéncias de Rating EStad 0
Tutela dos Tutela das
Transportes Finangas

Financiadores

Reguladores
p

Fornecedores

[l

Trabalhadores Mobilida

Frota + Edificios
+Equipamentos

Clientes

Sociedade Media

Clentesde
Servigosde

Servigosde
Manutengao

\

de

de

J

iy

Figura 1- Abrangéncia de Stakeholders da CP.

Os quais se resumem e agrupam do seguinte modo:

Stakeholders Caraterizagdo

Clientes de Mobilidade (individuais e organizagoes e as suas entidades

. representativas)
Clientes
Clientes de Servigos de Manutencao
Financiadores Entidades que finaciam a atividade da CP
Fornecedores de bens e servigos. Pelasuaimportancia parao core
Fornecedores business daempresa, salienta-se alP(detentor dainfraestrutura
ferroviaria)
Tutelas Governamentais
Estado
Reguladores
Media Comunicacéo Social
Colaboradores
Trabalhadores
Organizagoes Representativas dos Trabalhadores
Sociedade Abrangente, nao discriminatéria, consciente social e ambientalmente

Municipios

Comunidades Intermunicipais

Outros Operadores de Transportes

Parceiros Estratégicos ONGs

Associagdes ligadas ao sector

Instituigdes de Ensino

Centros Tecnologicos

19
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Envolvimento 16 Eféfrlﬁ}u':un’is
EFICAZES

Indicadores GRI: 2 - 29 _l_

Temas ODS: Decisdes inclusivas

A CP utiliza diversas plataformas para comunicar proactivamente com os stakeholders e receber
valioso feedback relativamente as suas iniciativas. O processo de envolvimento recolhe visdes,
opinides e expetativas de um grande conjunto de stakeholders ao longo da cadeia de valor da CP.

Do didlogo com as partes interessadas, foi possivel compreender as suas expetativas em relacao a
atuacao da CP.

Estes grupos tém diferentes expetativas em relagao a empresa, assim como niveis diferentes de
interesse e de influéncia no rumo da gestao.

Com base nesta definicao estabeleceram-se as Matrizes de Poder/Interesse e a de Expetativas
para posteriormente avaliar os melhores modos de dialogo com cada conjunto de stakeholders.

@© Estado e Fornecedores
ﬂ 5 Entidades Monopolistas
= Reguladoras {IP)
I.|EJ Clientes de
o 4 Fornecedores Manutencao
g Grandes Financiadores
T ORT
=
:g - Clientesde
= z Media .
= Mobilidade
=
[=]
= Parceiros
@ 2 Sociedade | . Trabalhadores
B Estrateégicos
[=]
o

Fornecedores

Pequencs

0 1 2 3 4 B

Nivel de Interesse do Stakeholder na Empresa

a_o
E Grdfico 1- Matriz de Poder/Interesse de Stakeholders

A sua caracterizagao assim como as suas expetativas e as formas de dialogo sao resumidas como:

20
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Stakeholders Caraterizagédo Expectativas

Clientes de Mobilidade

Tempo Total de
. A -
Seguranga Frequéncia Viagem N2 de transbordos| dequa'c‘ao dos
(contando acesso horarios
Clientes de Mobili (individuais e organizagées e as suas e egresso)
entidades representativas) - B2C
Pontualidade Regularidade Prego Informagao Aquisigao de
bilhetes
Clientes de Servigos de Manutencéo
Capacidade da CP|
Fiabilidade d:
B2B (Business to Business) Para Prego ‘|a lida e. as
cumprimento dos intervencdes
prazos

Fornecedores

Capacidade da CP

Capacidade da CP' . -
N B T N Capacidade da CP| para negociagao
Fornecedores de bens e servigos. Pela sua importancia para para Capacidade da CP| L "
. . N . | paranegociagao | de qualidade e
ocore da empresa, salient: alP(detentor da cumprimento dos| para negociagao P .
N . N de prazos de niveis de servigo
infraestrutura ferroviaria) compromissos de pregos
N N pagamento dos produtos
financeiros :
fornecidos
Financiadores
Capacidade da CP|
para

Pela sua importancia para o financiamento da empresa
convém serem destacados dos restantes fornecedores,
além de que as suas expectaiivas sdo diferentes

cumprimento dos
compromissos
financeiros
assumidos.

Estado e Entidades Reguladoras

i Prestaca
Tutelas Governamentais ©s alcao do Cumprimento das | Cumprimento das N
servigo de N - N - Fornecimento de
orientagoeseda | Obrigagdes de N -
transporte (ou legislacio Servico Publico informagéo
Reguladores oferta) gislag ¢

P N Acessoa
Comunicacao Social B -
informacédo

Trabalhadores

Seguranga - Beneficios Condigoes de Progressao na
Salarios . :
laboral Sociais trabalho carreira

Colaboradores e Organizagées Representativas dos
Trabalhadores

Conhecimento | Cumprimento dos

Conhecimento do Reconhecimento

dos seus Acordos de Formagao .
seu desempenho . profissional
objetivos. Empresa
Sociedade
Abrangente, nao discriminatoéria, consciente social e Correto comportamento das empresas sob o ponto de
ambientalmente vista social, ambiental e econémico
Parceiros Estratégicos
icipi . Utilizagao de
Municipios Partilha de ¢ = .
standards e de Cooperagéo para Parceriaem
. I plataformas Trocade

Comunidades Intermunicipais N modelos comuns N - melhorar a estudose

integradas de R - informacao . N R

. para informagao intermodalidade projetos
mobilidade -
Outros Operadores de Transportes e bilhética
ONGs Preparagédoe
Cooperagao para | Cooperagao para divulgagao
Associagdes ligadas ao sector P P P P Prestacao de conjunta de
melhorar a melhorar os N
. - R bom servigo de eventos que
R . informagéo ao acessos as .
Instituicoes de Ensino N ~ mobilidade envolvamo
Cliente estagoes

transporte de
Centros Tecnolégicos massas
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Canais de Didlogo

ORTs
Parceiros
Estratégi

Relatorio & Contas

o o Colaboradores e

Relatério de Governo Societario

Relatorios de Gestao Trimestrais

ojo|jo|oO

Site e redes sociais

Inquéritos

Estudos de mercado

Barometro de Satisfagdo com o
Servigo

Gestao de
Reclamagdes/Sugestdes

Bilheteiras

App CP

Gabinetes de Apoio ao Cliente/
Centro de Mobilidade

Contactos com associagoes
representativas

Pegas de comunicagéao e
marketing
Linha de Atendimento

ojojlojojojo|jo|ojOojO]|]O]|O

Reunides de trabalho

'ﬁecegéo de orientacdese

decisbes quanto a objetivos 0
estratégicos

Legislacdo 0

Contactos regulares (o] o]

o|o

Reporte de informac#o periddica (o] 0

Resposta a pedidosde
informacéo

[ +]
o]
[+]
o

Pressreleases (o]

Diagnéstico de satisfacéo

Sistema de sugestdes dos
colaboradores

Encontros de Quadros

Newsletter interna

Comunicacdes Internas

Intranet

o|jojo|o| O |O

Anélise de dados

Benchmarking
Anélise de media (o]
Apoio em estudos e projetos (o] (o] o

Troca de informacéo (o] (o]

Cooperacéo para melhorara
intermodalidade, a informacéo
ao Cliente e os acessos as
estacdes

o|o|0

Preparacéo e divulgacéo

conjunta de eventos que

envolvam o transporte de
massas.
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Avaliacao de Materialidade

16 PAZ, JUSTIGA

Indicadores GRI: 3-1|3-2 E;rcsﬂ}gm[s

Temas ODS: Decisodes inclusivas L
1l

Foi estudada a matriz contendo as expetativas dos stakeholders e foram identificados os temas
considerados materiais pelos mesmos.

Para a avaliagao de materialidade selecionaram-se os aspetos que obtiveram mais de 1/3 do
calculo da relevancia, tanto para os stakeholders, como para a empresa.

" ou " o

A relevancia de cada Indicador foi avaliada segundo os critérios de “Muito Alta", “Alta”, “Media” ou
“Baixa”, sendo classificados, respetivamente, de 3 a 0. Por sua vez, foram avaliados os Indicadores
relevantes para a Empresa com a mesma escala. Esta dupla avaliagao foi resumida numa Matriz de
Materialidade.

Com base nas prioridades reconhecidas pela Empresa, pelos stakeholders ou por ambos,
identificaram-se os Indicadores das Normas GRI relevantes ou materiais:

ERRADICAR
APOBREZA

Indicadores do Pilar Econémico LT

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

e  Desempenho Econémico ﬁ/i

®  Impactos Economicos Indiretos 10 Homss

DESIGUALDADES

®  Praticas de Aprovisionamentos (

° . ~

Antlcorrupcao 13 AcAD 16 PAZ, JUSTICA PARCERIAS PARA

CUMATICA EINSTITUIGOES AIMPLEMENTACAD
EFICAZES DS OBJETIVOS

Q| ¥ | P

Indicadores do Pilar Social ‘ . Rsn

ECONOMICO

i a

REDUZIR AS
DESIGUALDADES

e  Seguranca e Saude no Trabalho C

e Emprego

e  Formacao e Educacao

e  Diversidade e Igualdade de Oportunidades

e  Liberdade de Associacao e Negociagao Coletiva
e  Saude e Seguranga do Consumidor

e Marketing e Rotulagem

° Privacidade do Consumidor
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SAODE AGUA POTAVEL TRABALHO DIGNO
DEQUALIDADE ESANEAMENTD ECRESCIMENTO
ECONOMICO

° Materiais

: 12 Fiimo
d Energia SUSTENTAVEIS

e Agua

° Emissoes

° Residuos
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Compromisso com as Nacoes Unidas

Indicadores GRI: 2 - 22

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definem as prioridades e aspiragoes
globais refletidas na agenda 2030 da Organizacédo das Nagdes Unidas (ONU) para combater os
problemas do nosso Planeta,

Assumidos pelos Governos nas Nagoes Unidas, cabe as empresas interioriza-los nas suas
estratégias.

A CP esta comprometida a manter e integrar completamente os principios universais das
Nagoes Unidas no que se refere a Direitos Humanos, as Normas Internacionais da OIT, ao
Ambiente ou & Etica, tendo as acdes desenvolvidas no periodo de relato contribuido em maior
ou menor grau para os 17 0DS das Nagdes Unidas.

ERRADICAR SA[I)E EDUCAGAD IGUALDADE
APOBREZA D[ UUAUDAIJE DE QUALIDADE DEGENERD

mm mi

TRABALHO DIGNO R[DUZ!R AS
ECRESCIMENTO DESIGUAL[]AD[S
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS

13 ACAO 1 4 PROTEGERA 1 PAZ, JUSTICA 17 PARCERIAS PARA
CLIMATICA VIDAMARINHA EINSTITUICOES AIMPLEMENTAGAO &
EFICAZES DOS OBJETIVOS (. .)

¥ OBJETIVCIS
DE DESENVOLVIMENTO
= SUSTENTAVEL

Sendo uma empresa de transporte ferroviario de passageiros, a CP tem um importante papel
naimplementacao destes Objetivos, tendo-os dividido entre “Principais” e “Secundarios”, de
acordo com o nivel de impacto da sua atuagao.

0s 0DS 8, 9, 11 e 13 foram considerados os Principais, no entanto, os ODS Secundarios
aparecem referidos, tanto no indice GRI, como ao longo do texto.
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Visao de Sustentabilidade

Indicadores GRI: 2-3|2-4]2-5

Sustentabilidade - Conceito

Em termos empresariais, a sustentabilidade é um ato de equilibrio para satisfazer as
necessidades ambientais, sociais e econdmicas relevantes para a Empresa e para todos os
stakeholders. Ou seja, existem trés pilares que demonstram a sustentabilidade corporativa:

Pilar Ambiental

Refere-se a satisfazer as Pilar Econémico
necessidades ambientais -
manter os ecossistemas naturais Refere-se a satisfazer as
ilesos, apoiar a biodiversidade, necessidades do negécio per se.
Se um negécio nao tiver

rendibilidade nao podera atuar
nas outras vertentes.

manter os ambientes e recursos
naturais e restaurar os ciclos
climaticos naturais.

Pilar Social

Refere-se a satisfazer as
necessidades e a apoiar
comunidades, colaboradores,
consumidores e outros
stakeholders. Engloba desde a
filantropia ao objetivo de
estabelecer o equilibrio saudavel
entre trabalho e vida pessoal dos
trabalhadores

-0

E\ Figura 2 - Definigdo de Sustentabilidade.
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Ao considerar esses trés pilares em conjunto, o objetivo da sustentabilidade corporativa é
manter uma empresa a longo prazo, sem esgotar o ambiente ou adotar praticas socialmente
prejudiciais.

Um Relatério de Sustentabilidade é publicado por empresas que desejam partilhar a sua
responsabilidade econémica, social e ambiental corporativa com uma ampla gama de partes
interessadas, assim como 0s seus compromissos e agdes nas areas econémica, social e
ambiental.

Relacao da Sustentabilidade com os ODS

Todos estes temas tém sobreposigdes:

1 PAZ JUSTICA 17 PARGERIAS PARA

EINSTITUICOES AMPLEMENTAGAD
e Governance DOS0BJETIVOS

8-0
@ Planeta
ERRADICAR [ERRADICAR SAODE 4 EDUCACAD IGUALDADE TRABALHD DIGND 10 REDUZIR AS
(¥} APOBREZA DEQUALIDADE DEQUALIDADE DEGENERD Eggﬁg%iﬂm DESIGUALDADES
—
- G
ERRADICAR [ERRADICAR EDUCAGAD IGUALDADE
- APOBREZA DE QUALIDADE DEGENERD
— )

Prosperidade P
| Tddit

8 T 1[] REDUZIRAS
ECRESCIMENTD DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS

@i

m&

Figura 3 - Relacdo entre os temas de Sustentabilidade, ESG e os 0DS.

Razao de Escolha do Protocolo de Relato GRI

Sendo os trés padroes internacionais mais conhecidos de KPI's os sequintes:

®  Normas de Relatorio SASB (SASB Reporting Standards);
e Normas GRI(Global Reporting Standards);

e  EstruturaInternacional de Relatorios Integrados (International Integrated Reporting
Framework da lIRC),

a CP escolheu, ha mais de uma década, as Normas GRI para protocolo de relato, pelas
sequintes razdes:
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Ambito de Aplicagio

Os GRI Reporting Standards identificam impactos de sustentabilidade relevantes em todas as
suas atividades e relagées comerciais. Foca-se em tépicos que representam riscos, tanto
para a empresa, Como para o seu ambiente (antes de identificar oportunidades).

Publico-Alvo

Consiste num grupo diversificado de todas as partes interessadas, desde investidores,
clientes, trabalhadores, ambiente natural, grupos vulneraveis, até a sociedade em geral.

Abordagem da Materialidade

Adotam um conceito de dupla materialidade, ou seja, identificando tanto questoes de
sustentabilidade que (potencialmente) tém um impacto financeiro significativo (ou seja,
questdes que sdo relevantes para os investidores), como questdes que influenciardo as
avaliagoes dos restantes stakeholders.

A escolhaincidiu, principalmente, devido a maior abrangéncia da abordagem de
materialidade que este Protocolo apresenta relativamente aos restantes.
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Como Gerimos a Sustentabilidade na CP fy 16 P i
DEGENERD

EINSTITUIGOES
EFICAZES

g

INDICADORES GRI: 2-1012-11]12-1212-1312-14 !
L

Temas ODS: Igualdade de género | Mulheres em cargos de lideranca | Modelo de Governo Efetivo,
Responsabilizavel e Transparente | Processo de Decisao Inclusivo

A Sustentabilidade tem um papel relevante na Empresa, com o envolvimento de toda a
Organizacgao, dada a responsabilidade e comprometimento da CP com o Mercado e com os
seus stakeholders.

Tomando por referéncia a reorganizacao datada de 1de dezembro de 2023, as fungoes
relacionadas com a sustentabilidade dividem-se pelas sequintes areas de responsabilidade:

Planeamento, Controlo e Informacao de Gestao

Reportando diretamente ao Conselho de Administracao, tem, entre outras, as sequintes
funcgoes:

e  Definir e coordenar a estratégia de Sustentabilidade, que se consubstancia num guiao a
gue se chamou a “Agenda de Sustentabilidade da CP”;

e Avaliar e monitorizar a performance de sustentabilidade do Grupo por meio de KPI's;

°  Reportar estes KPIs no Relatorio de Sustentabilidade (RS), o qual se destina a todos os
seus Stakeholders;

®  Reportar a performance do seu Modelo de Governo no Relatério de Governo Societario,
de acordo com as normas definidas pela sua Tutela;

e Interlocutor da CP no BCSD (Business Council for Sustainable Development),
comunicando aquela Entidade as boas praticas em Sustentabilidade que a CP
desenvolve e fazendo benchmarking com os outros Membros do BCSD, de modo a adotar
eventuais novas experiéncias neste dominio;

e Asseguraracompliance dos Relatorios de Sustentabilidade, de Governo Societério e do
Relatério & Contas com as obrigacdes legais em termos de reporte (tanto nacionais
como europeias).

Secretaria Geral

Reportando diretamente ao Conselho de Administragao, tem, entre outras, as sequintes
funcgoes:

e Noambito da Governagao, é responsavel por compilar e relatar a performance do
Conselho de Administracao em termos de Conduta Empresarial, transparéncia,
contactos com alguns stakeholders e transparéncia da Organizacao.
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Qualidade, Ambiente e Seguranca

Reportando diretamente ao Conselho de Administragao, tem, entre outras, as sequintes
funcgoes:

e  Fazeragestaointegrada da Qualidade, Ambiente e Seguranga no Trabalho, pelo
desenvolvimento e garantia do cumprimento das Politicas da Qualidade, Ambiente,
Seguranca e Saude no Trabalho;

e  Promocéao da melhoria continua em todos os processos da Empresa, bem como os
procedimentos necessarios a obtencao e manutencao das certificacdes da Qualidade -
ISO 9001 e Ambiente - 1S0 14001.

Auditoria Interna

Reportando diretamente ao Conselho de Administragao, tem, entre outras, as sequintes
funcodes:
e Auditaregerirorisco;

e Avaliar os processos de gestao, procurando identificar problemas, analisar as suas
causas e os riscos que lhes estao associados, bem como propor solugdes para a sua
melhoria e o0 seu controlo.

Relagoes Internacionais, Institucionais e Responsabilidade Social

Reportando diretamente ao Conselho de Administracao, tem, entre outras, as sequintes
funcgoes:

e Promover a certificacao de um Sistema de Responsabilidade Social para a CP de acordo
comanormalS0 26000;

e Assegurar aresponsabilidade social da Empresa, quer interna, quer externa;

e  Representarinternacionalmente a Empresa e asseqgurar a sua ligagao da Empresa com
instituicdes nacionais em assuntos estratégicos.

Comissio de Etica

A Comissao de Etica, ¢ nomeada pelo Conselho de Administragao e é constituida por cinco
elementos. Tem por missao zelar pelo cumprimento e divulgacdo do Cédigo de Etica,
promover ainformacgao e as boas praticas nele contidas, esclarecer duvidas sobre as
matérias que ai estao contempladas e emitir pareceres sobre questoes relacionadas com o
seu cumprimento. Cuida também do incremento da ética no modelo de governo de cada uma
das Empresas do Grupo CP.

Responsavel pelo Cumprimento Normativo

Reportando diretamente ao Conselho de Administracao, ao Responsavel pelo Cumprimento
Normativo (RCN), cabe zelar pela garantia e controlo da aplicagdo do Programa de
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Cumprimento Normativo, bem como ainterlocugao junto dos demais intervenientes no
processo. Esta funcao insere-se no Regime Geral da Prevencao da Corrupcao (RGPC)
aprovado pelo Decreto-Lein.2109-E/2021, de 9 de dezembro, no ambito da Estratégia
Nacional Anticorrupgao 2020-2024, aprovada pela Resolugao do Conselho de Ministros n.2
37/2021, de 6 de abril.

Existe um canal especifico para a comunicagao de irregularidades (whistleblowing) através do
qual o denunciante podera efetuar uma participacao, de formaindependente, auténoma,
segura, confidencial e imparcial, que possibilita que o autor da comunicagao seja contactado,
mantendo o anonimato, para a obtengao de informacgdes relevantes para o apuramento dos
factos.

Encarregado de Protecao Dados

A CP, enquanto entidade responsavel pelo tratamento de dados pessoais, adotou em 2018 a
Politica de Privacidade, que estabelece o modo como trata os Dados Pessoais, assegurando o
cumprimento dos principios do Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD) quanto
aum tratamento licito, leal e transparente, com limitagao das finalidades e minimizagao dos
dados tratados, a sua exatidao e atendendo aos limites da conservacao dos dados, bem como
garantindo a sua integridade e confidencialidade.

0 Encarregado de Protecao de Dados (EPD) para o Grupo CP, derivou de uma contratagao
externa celebrada entre a o Grupo CP e uma Sociedade de Advogados e tem como fungoes
controlar o cumprimento, por parte da CP, de toda a legislagao relacionada com a protegao de
dados, incluindo a sensibilizacao e formacgao do pessoal implicado nas operagoes de
tratamento e atuar como ponto de contacto com a CNPD.

Planeam.,
Controlo e
Info. de
Gestao

B8

Encarrega
do de
Protecgao
Dados

Respons.

pelo Cump.
Normativo

Comissao
de Etica
Rel.
Internac.,
Instituc. e
de
Respons.
Social

Figura 4 - Organizacgdo da Sustentabilidade na CP.

Secretaria
Geral

Qualidade,
Ambiente e
Seguranca

Auditoria
Interna
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Principios da Agenda da CP para a Sustentabilidade

Indicadores GRI: 2 - 22

A partir da analise de materialidade e das reflexdes inspiradas nas conclusoes retiradas dos
Relatdrios de Sustentabilidade foi construido um guiao para o pensamento, planeamento e
gestao da atuacao futura da CP.

Esta agenda para a Sustentabilidade da CP assenta em trés principios, todos alinhados com
0s 17 00S.

ik

Comboio Comboio Inclusivo Comboio Viavel
Sustentavel
Preocupacao Ambiental Preocupacao Social - Preocupacao
- Proteger o Planeta Proteger as Pessoas Economica -Manter o

equilibrio para financiar
as duas anteriores

Para a concretizagao destes Principios foram estabelecidos os seguintes designios:

ambientalmente responséavel, atuando de acordo com as boas praticas de

gestao ambiental, desempenhando um papel ativo na prevencgao das
alteragoes climaticas.

1 Protegao Ambiental - Ser reconhecida como uma empresa

Comboio
Sustentavel
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Promogéao do Bem-estar interno - Ser reconhecida como uma boa
empresa para trabalhar, garantindo a implementagao das melhores
praticas de gestao dos nossos colaboradores, promovendo a diversidade e
igualdade de oportunidades, bem como a higiene, saude e seguranga no
trabalho.

.

Cuidar dos Clientes com necessidades especiais - promover a
Comboio Inclusivo acessibilidade para todos.

Promocao da Cultura Ferroviaria - Promovendo acdes culturais que
aumentem o goodwill da CP.

Cumprimento do Contrato de Servigo Publico - Garantindo os niveis de
servigo contratados e obtendo o justo financiamento das Obrigagoes dele
decorrentes.

Promocao da Eficiéncia Operacional - Para poder continuar a investir para
melhorar a exploragao e o nivel de servigo prestado.

Comboio Viavel

Promocao da Mobilidade Sustentavel - Para atrair mais procura e
aumentar os niveis de satisfagao do Cliente

Compromissos para o Futuro

Indicadores GRI: 2 - 23

Com base nos principios da agenda para a Sustentabilidade os nossos compromissos serao
0s sequintes:

Comboio Sustentavel

° Continuar a melhorar o desempenho ambiental;

Comboio

Sustentavel Continuar a poupar recursos.
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Comboio Inclusivo

®  Melhorar a acessibilidade para pessoas com necessidades especiais;

e  Continuar o caminho da melhoria continua, aumentando os niveis de

Comboio Inclusivo qualidade do servigo;

e Manteraseguranga como um valor profundo, sempre acima de todos os
outros fatores;

e  Continuar a apostar de uma forma objetiva em agées comerciais e de comunicagao, de
forma a criar lagos emocionais com a CP, melhorando a sua notoriedade;

e Manter e desenvolver o climade concertacao interno, aumentando a satisfacao dos
trabalhadores;

®  Promover o conhecimento através de acoes de formacgao;
e Continuar a cumprir rigorosamente o Cédigo de Etica e o RGPD;

e  Continuar adivulgar a cultura ferroviaria, tanto histérica como técnica.

Comboio Viavel

€

Comboio Viavel

e  Continuar a promover a eficiéncia, com o objetivo de garantir a
sustentabilidade economico-financeira.
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COMBOIOS DE PORTUGAL

INDICADORES GRI: 102-1]1102-2 | 102-3 | 102-4 | 102-5 | 102-6 | 102-7 | 102-10 | 102-22 | 102 - 41

A Criar Mobilidade desde 1856

A CP - Comboios de Portugal E.P.E. iniciou a sua atividade em 28 de outubro de 1856 com a

inauguracgao da linha entre Lisboa e o Carregado.

INAUGURAGAO EM
PORTUGAL
Primeira viagem a
28 de outubro entre
Lisboa e Carregado

LINHA DO DOURO
Inauguracao em
jultho

__ LINHA DO MINHO
" Inauguracaoem
maio

LINHA DO NORTE
Chegada ao Porto

LINHA DO SUL
Expansao a Sul entre
Barreiro e Vendas Novas.

COMBOIONA
ESTREMADURA

5 Elvasa
4 Badajoz

LINHA DO SUL
Conclusao, até
V.Real de St°
Antonio em abril

Conclusao da
Linhaem
dezembro

fevereiro

LINHA DE SINTRA

70

Inauguragao
em abril

DO SODRE
Inauguragao
em agosto

LINHA DO
DOURO
Dezembro-conclusao da
construgao.

Outubro-inicio da ligagao a
Paris.
" Partia do Estoril

ESTAGAO DO CAIS

| CONTRATO DE
|, CONCESSAO UNICA

ACP de toda a Rede
Ferroviaria Nacional

ESTAGAO DO
TERREIRO DO
PACO

_ Inauguragao

em maio
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UQE ‘S2PISOS
Inicio do servigo na
Linha de Azambuja
SEPARAGAO DE INAUGURAGAO

FUNGOES ALFA PENDULAR DO COMBOIO
Separagao da operagao Via . PONTE 25 DE
. - gem inaugural :
de con)bows da Gestao entre Porto e Lisboa ABRIL ORIENTE-FARO
da infrestrutura, por Nova travessia Inicio do
ferroviaria

criagao da REFER

) UME’S 3400
UQE "s 2300 L Inicio do servigo
Inicio do servigo na AM do Porto

nalinhade
Sintra

Inauguragao
em maio 1

LINHA DE
GUIMARAES

§ BRAGA-FARO
Inicio do servigo

Reabertura apés
eletrificagao

= ESTACAO DE

TUNEL DO MELECAS

REMODELAGAO

ROSSIO
Inauguragdo como DO ALFA
Encerramento terminal da Linha de PENDULAR
com desvio do Sintra, depois da Circulacio da 12
trafego daLinha eletrificagao do trogo até ouac
de Sintra para a iCacém unidade
L. daCintura remodelada

TUNEL DO ROSSIO 20 WIFINOSIC
Reaberturacom 08 =N . Instalagao nos
novo modelo de 11 -1 /j' " IC daLinha do

horério da Linha de j- g

Norte -
Inauguragao do

Comboio
Internacional entre
Porto e Vigo

Sintra
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ELETRIFICAGAO DAS LINHAS
DO DOURO E MINHO

L. do Douro entre Caide e Marco
de Canavezes e L. do Minho entre
Nine e Viana do Castelo, com
melhoria dos tempos de trajeto e
com a chegada do servigo
Intercidades a Viana do Castelo.

Langado o concurso para
aquisi¢do de 22 Automotoras

para o Servigo Regional. /., //f‘;?!

CONTRATO DE SERVIGCO e f/) |h
PUBLICO ’ |

AQUISICAO DE AUTOMOTORAS @

NOVAS
CARRUAGENS

Aquisi¢do de 50 Carruagens
usadas a RENFE cuja
remodelagédo éum exemplo
de Economia Circular.

Assinado entre aCP e o
Estado por um periodo de 10
anos.

‘ | ' PANDEMIACOVID19
’

1 Com os efeitosde restricdo

> da mobilidade e necessidade
U de proteger Clientese
0, Trabalhadores

REABERTURA DE OFICINAS
Oficinas de Guiféese Figueira
da Foz reativadasapds nove
anos de desativagéao.

FUSAO CP - EMEF
Voltando a Empresa méae a
concentrar as valéncias de
manutengéo e reparagdo do
material circulante.

CENTRO DE COMPETENCIAS
FERROVIARIO
Em Guifdes, para criar umcluster

CONCURSO PARA 117 ferroviario e uma nova industria

AUTOMOTORAS ELETRICAS nacional.
Para os Servigos Urbanos e
Regionais. m
* PASSE
ELETRIFICAGAO DA | = : FERROVIARIO
LINHA DO MINHO i NACIONAL
Até Valenga, com : = 20 Permiteviajaremtodo o
extenséo do servigo IC } « ] PASSE * d 23 territéronacional

até Valonca : T FERROVIARIO durante 1 mésem
G ‘ NACIONAL * comboios Regionais.

REABERTURA DA LIGAGAO
ENTRE AS BEIRAS

Entre a Guarda e a Covilha,
permitiu a circulagédo dos
Servigos Intercidades e
Regional entre as Linhas da
Beira Baixa e da BeiraAlta.

CARRUAGENS ARCO

Homologagéo e inicio do servigo
comercial na Linha do Minho.
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Segmentos de Mercado

INDICADORES GRI: 2-1] 2-6

Transporte de Passageiros

0 transporte de passageiros realiza-se ao longo de toda a Rede Ferroviaria Nacional, servindo
quatro segmentos de procura diferenciados, com servigos adequados as necessidades desses
segmentos:

e  Servigos urbanos, destinados a dar resposta as necessidades de um centro urbano ou de
uma aglomeracao, bem como ao transporte entre esse centro ou essa aglomeracao e 0s
respetivos suburbios;

e  Servicosregionais, destinados a dar resposta as necessidades de uma regiao, assegurando
as ligacbes aos centros urbanos, assim como a complementaridade nos servigos de longo
Curso;

e  Servicos de longo curso, destinados a assequrar as ligagoes entre cidades do Pais e as
ligacdes internacionais e que se caracterizam por mais elevados niveis de conforto e de
velocidade comercial.

No que toca ao longo curso, o mercado estd segmentado por trafego Internacional, Alfa e
Intercidades (com oferta e tarifarios diferenciados).

Manutencao de Equipamentos Ferroviarios

Os estabelecimentos oficinais, encontram-se situados em pontos chave do pais, designadamente,
Contumil, Guifoes, Sernada do Vouga, Entroncamento, Figueira da Foz, Santa Apolénia, Campolide,
Oeiras, Barreiro e Vila Real de Santo Antonio.

A atividade de manutencao, tanto de material circulante préprio como de clientes externos,
abrange trés segmentos principais:

® areparacao e modernizagao, tanto de veiculos ferroviarios como dos seus componentes e
equipamentos, segmento com
carateristicas predominantes
de produc¢ao industrial;

® a manutencado corrente do
material  circulante, com
carateristicas de resposta
orientada para suporte direto a
operacgao ferroviaria da CP e
dos clientes externos;

® a reabilitagago de material
circulante.
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Os Nossos Valores

INDICADORES GRI: 2-1

Temas ODS: Comportamento Etico e Legal

Missao

Ligar pessoas e comunidades, de forma
sustentada e alicergada no modo ferroviario.

Cliente

Seguranca - prestar o servigo
ao Cliente com seguranga.

Ambiente - contribuir paraa
preservagao do ambiente.

Confianca - garantir a
qualidade do servico e a
satisfacao dos Clientes.

Valores

Equipa CP

Compromisso - trabalhar em
equipa, com competéncia e
partilha do conhecimento.

Etica - atuar com
responsabilidade, norteando-
nos pelaintegridade,
honestidade e respeito por
todos.

Resiliéncia - capacidade de
adaptacao a mudanca e de
encontrar solugdes para as
adversidades e desafios,
superando-0s mais
fortalecidos.

o

COMBOIOS DE PORTUGAL

1 PAZ, JUSTIGA
EINSTITUIGOES
EFICAZES
e

Visao

A CP como lider nacional de mobilidade
integrada - simples, pessoal e sustentavel.

Futuro

Inovacao - inovar para
garantir a competitividade da
empresa, a qualidade dos
servigos e a satisfagao do
Cliente.

Sustentabilidade - estar
empenhados em obter a
sustentabilidade economica,
ambiental e social.

Lideranca na mobilidade - ir
mais longe, para moldar o
futuro da mobilidade nacional,
aumentando a coesao
territorial.
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Marcas

INDICADORES GRI: 2-1

Institucional ;

COMBOIOS DE PORTUGAL

Os estudos de notoriedade de marca tém revelado e confirmado que a marca institucional CP tem
uma elevada notoriedade no mercado, ou seja, de um modo geral, a populacao portuguesa
conhece a CP. A denominagao CP - Comboios de Portugal E.P.E. tem sido assimilada lentamente
pelo mercado tendo hoje um indice de reconhecimento elevado.

Servicos

Alguns comboios mais emblematicos tém uma marca, havendo mesmo alguns com uma assinatura
associada:

e Alfa Pendular

* Intercidades

* Historico do Douro
* Histérico do Vouga
e MiraDouro

e Celta

Bilhética

Do vasto tarifario da CP alguns titulos de transporte tém igualmente marcas e assinaturas
associadas:

e TrainSharing

* INTRA_RAIL

* Interrail

* Portugal Rail Pass
e Eurail Pass

e Park & Ride

¢ Bilhete Jovem

! E olugar para
* Rail&Fly novas stories.

Viaja com o Bilhete Jovem
em qualquer classe
ou dia da semana.
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Marcas Portuguesas Mais Valiosas

No estudo anual da Consultora OnStrategy, dedicado as "100
Marcas Portuguesas Mais Valiosas", a CP ascendeu ao 42.2
lugar na classificagao, tornando-se a Unica transportadora
terrestre a figurar nesta lista.

Este estudo analisa a Reputagao, Forga, Energia de Marca e
Avaliagao Financeira, com o objetivo de oferecer uma visao
consistente sobre a forma como as marcas evoluem. O
trabalho permite perceber as variaveis que formam o seu
valor e distingue-se pela sua abordagem abrangente e
metodica.

Selo Superbrands

Quase a celebrar duas décadas em Portugal, a Superbrands
apresentou as marcas no top of mind dos consumidores
portugueses. A CP obteve o selo Superbrands, num universo
exclusivo de 47 marcas, um reconhecimento de marca de
exceléncia, distinguindo-a como uma entidade lider e de
confianga no setor dos transportes, tendo sido a Unica
representante deste setor.

o

COMBOIOS DE PORTUGAL

PUHIUGAL

Superhranﬂ
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Cadeia de Valor

1 PAZ, JUSTIGA
EINSTITUIGOES

EFICAZES

INDICADORES GRI: 2-1|2-2]2-6

Temas ODS: Modelo de Governo Efetivo, Responsabilizavel e Transparente

A CP detém, no seu patrimonio, uma frota de material circulante, um conjunto de edificado,
maioritariamente utilizado para manutencao do material, e um conjunto de equipamentos, sendo
0s mais valiosos utilizados na manutengao dos comboios e na venda de titulos de transporte.

Nao é proprietaria das linhas pertencentes a Rede Ferroviaria Nacional nem das estagdes, pelas
quais paga a utilizacdo dessas infraestruturas a outra empresa, igualmente publica (IP -
Infraestruturas de Portugal, SA).

Além de transportar milhdes de passageiros por ano ao longo da Rede Ferroviaria Nacional, a CP
presta ainda servicos de manutengao ao material circulante de outros Operadores de Transportes
e a material para manutencao da via e da catenaria, pertencente a empresa proprietaria das
infraestruturas.

Ageéncias de Rating EStadO

Tutela dos Tutela das

. . Transportes Finangas
Financiadores B &

Reguladores

Fornecedores
Clentesde
Servicos de
Trabalhadores \ m Mobilidade

Frota + Edificios
+Equipamentos

Clientesde
Servigos de
Manutengao

Sociedade Media
J_o

E Figura 5 - Cadeia de valor.

Controla empresas na esfera dos fornecimentos no sector, designadamente nas areas de
manutencdo de material circulante, formagéao, cuidados de saude e mediacdo de sequros e detém
participacdes minoritarias casuisticas, numa logica de cooperagao, com outros operadores.

0 Grupo presta os sequintes servigos:

®  Transporte Ferroviario de Passageiros;

®  Manutencao de material circulante, tanto préprio como de outros Operadores de
Transportes;

e  Formacgao Técnica;

e Medicina no trabalho, tanto a Empresas como a Particulares.
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No final de 2023 a CP contava com mais de 3700 Colaboradores, uma frota de 244 automotoras, 49
locomotivas e 153 carruagens a prestarem servigo aos passageiros. Estes meios permitiram fazer
circular 398 milhares de comboios que transportaram mais de 173 milhdes de passageiros.

446Veiculos 8 398 Mil

 Locomotivas Comboios 173,3 Milhdes Ml 247 Milhoes
« Automotoras « Longo Curso de de Euros
- Carruagens « Regional Passageiros Proveitos

« Urbano

3735
Trabalhadores

14,9 Milhoes de

10 Oficinas Euros de
Proveitos

0
E\ Figura 6 - Resultado das atividades principais da CP

0 esquema sequinte apresenta as participacoes da CP e suas empresas participadas em 2023:
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CP- Comboios de Portugal E.P.E

FERNAVE

Formagan Técnica OUTRAS _
' q PARTICIPAGOES

0

«E\ Figura 7 - Grupo CP.
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Cartas, Principios e Iniciativas Externas

INDICADORES GRI: 2-1]2-6]2-22]2-28

Como organizacao, a CP cré que a criacao de ligactes e redes fortes sao vitais parao
desenvolvimento sustentavel, pelo que apoia diversas Cartas, Principios e Iniciativas externas:

Declaracao sobre Alteracoes Climaticas

No ambito da iniciativa do World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), a CP
subscreveu a Declaracao sobre Alteragoes

Climaticas, em que as empresas signatarias se ._‘\‘

juntaram com o seu conhecimento e empenho, as v.®. v World Busi c o £
~ T L . or usiness counciliror

mensagens sobre alteragoes climaticas L4 ~'

defendidas pelo Papa Francisco. bi-k.s;;;? o

Manifesto sobre Alteracoes Climaticas

A CP assinou o Manifesto do BCSD Portugal intitulado "Rumo a COP26". A COP26 das Nagdes Unidas
sobre as Alteracdes Climaticas foi um momento crucial para acelerar a transicao necessaria paraa
descarbonizagao e cumprir o Acordo de Paris sobre o clima.

Os 11 pontos do Manifesto refletem os diferentes aspetos a considerar para aumentar aambigao
da resposta global e coletiva, alinhada com o objetivo de limitar o aquecimento da Terra a 1,5°C,
atingir a meta de redugao de emissdes de carbono e acelerar o processo de descarbonizagao em
todo o mundo.

Carta de Principios do BCSD Portugal

A CP, como Membro do BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento

Sustentavel, subscreveu a Carta de Principios do BCSD,
o : Membro

documento que estabelece os principios que constituem

as linhas orientadoras para uma boa gestao empresarial,

de acordo com padrdes éticos, sociais, ambientais e de

qualidade. PORTUGAL

A Carta de Principios engloba seis grandes principios de

boa gestao - a conformidade legal e conduta ética; os direitos humanos; os direitos laborais; a
prevencao, salde e seguranca; o ambiente; as questoes relativas a gestao - e permite as
empresas um reconhecimento perante os seus clientes, fornecedores e sociedade em geral da
adocgao de solidos compromissos de sustentabilidade.
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UIC Declaration on Sustainable Mobility and Transport

A CP é uma das empresas ferroviarias signatarias da “UIC Declaration on Sustainable Mobility and
Transport”, um compromisso publico para implementar medidas de desenvolvimento sustentavel e
para reportar regularmente, de uma forma transparente, os desenvolvimentos que obtém,
consistentes com o “United Nations Global Compact”.

-
l(l & 5/ UIC DECLARATION
SUSTAINABLE MOBILITY & TRANSPORT

INTERMATIONAL LWNION
OF RARWAYS

Railway Climate Responsability Pledge

A CP é uma das signatéarias do compromisso de
atuacao em defesa da sustentabilidade ambiental,
Railway Climate Responsability Pledge, que se
inseriu no ambito da Conferéncia Mundial do Clima
(COP21) que decorreu em Paris no final do ano de
2015.

Declaracao Europeia sobre Sequrancga Ferroviaria

Ferroviaria da Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia (ERA). Esta EUROPEAN
declaragao representa o compromisso dos lideres das empresas UNION
ferroviarias europeias para a sensibilizacao e promoc¢ao de uma AGENCY
cultura de seguranca positiva em todo o sector.

A CP subscreveu a Declaragao de Cultura Europeia sobre Segurancga

\\\

FOR RAILWAYS
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Pertence ainda a UIC (Union Internacional des Chemins de Fer) que é uma organizacado de Caminhos
de Ferro com presenga mundial:

List of UIC members

‘ UIC members v

.I_o
E« Figura 8 - Fonte: UIC Membership Package [ UIC - International union of railways



https://uic.org/about/organisation/article/uic-membership-package
https://uic.org/about/organisation/article/uic-membership-package

ERRADICAR i |GUALDADE
APOBREZA DEGENERD

il

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

1 0 REDUZIR AS
DESIGUALDADES

13 AGAD 16 PAZ, JUSTIGA 17 PARCERIAS PARA
CLIMATIGA EINSTITUIGOES AIMPLEMENTAGAO

Proposito BN
Economico
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Uma Empresa de Interesse Economico Geral

Indicadores GRI: 3-3 - Gestao dos Topicos Materiais

Temas 0DS: Investimentos em infraestruturas | Performance econémica TRABALHO DIGNO

E CRESCIMENTO
ECONOMICO

SIEG ﬁi

Servigos de Interesse Econdémico Geral (SIEG) sdo servigos que as autoridades publicas dos
Estados-Membros classificam como sendo de interesse geral e, por consequinte, sujeitos a
obrigacdes especificas de servigo publico. Tais servicos podem ser prestados quer pelo Estado,
quer pelo setor privado. Sdo exemplo destes servi¢os: transportes publicos, servicos postais ou
cuidados de saade®.

Os Servigos de Interesse Econdmico Geral, sendo servicos de base prestados em troca de
pagamento, estdo sujeitos as regras de concorréncia e do mercado interno europeu. No entanto,
podera haver derrogacoes a estas regras, caso tal seja necessério para proteger o acesso dos
cidadaos a servigos basicos.

Em 2011, a UE adotou o enquadramento de qualidade para os servigos de interesse geral na UE
com o sequinte objetivo:

e  explicar como as normas da UE se devem aplicar aos servigos de base e, quando necessario,
rever essas normas, a fim de assegurar a satisfacao das necessidades especificas;

e  garantir o acesso de todos os cidadaos aos servigos essenciais;

e  promover a qualidade dos servicos sociais, utilizando os progressos realizados como modelo
para os outros servigos de base.

A UE também atualizou as regras em matéria de contratos publicos e introduziu novas regras
relativas a aplicagcao dos auxilios estatais aos servigcos de interesse econédmico geral.

A CP presta por definicao Servigos de Interesse Economico Geral, os quais, pela sua relevancia,
sao inerentes ao funcionamento normal da economia e da vida quotidiana da populagao,
respeitando certas condigdes essenciais, tais como continuidade, qualidade, seguranga no
abastecimento, igualdade no acesso, prego razoavel e aceitabilidade social, cultural e ambiental.
Por essa razao a maioria dos seus trafegos esta abrangida por um Contrato de Servigo Publico.
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Contrato de Servico Publico

0 Estado, por viade um Contrato de Obrigagdes de Servigo Publico, contratou com a CP um pacote
de servigos minimos ferroviarios a prestar a populagao, de modo a garantir a mobilidade e a
acessibilidade continuas dos Cidadaos entre as regides do Pais e definiu 0 método de calculo do
valor da compensagao financeira a pagar, pelo facto de estes servigos serem prestados a pregos e
com frequéncias que nao sao comercialmente atrativos.

0 Contrato de Servico Publico (CSP) foi assinado no final de 2019 e entrou em vigor em 2020, apos
visto do Tribunal de Contas.

0
/E\ Figura 9 - Cerimonia de assinatura do Contrato de Servigo Publico em 2019, na Estagdo do Rossio.

Transferéncias Orcamentais
Indicadores GRI: 201-4

Dada a contribuicao da CP para a mobilidade, a coesao territorial, 0 descongestionamento das vias
rodoviarias, as vantagens ambientais do modo de transporte e os pregos reduzidos e limitados
pelo Estado, ao longo dos anos foram sendo atribuidas Indemnizagdes Compensatérias, devidas as
obrigacdes de explorar, transportar e tarifarias.

Apods a entrada da CP para o perimetro do Orgamento de Estado, em 2015, foram realizados diversos
reforgos de capital para financiamento do servigo da divida da empresa e dos investimentos
realizados.

Em 2023 as Tutelas determinaram a atribuicao a CP das devidas compensagoes pelas obrigagoes
de servico publico prestadas entre os anos de 2002 e 2019, mediante aumento de capital em
espécie e em numerario, a aplicar exclusivamente para fazer face ao servico da divida historica.
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Contribuicao Direta para a Sociedade

INDICADORES GRI: 2-1|2-6]2-7

Passageiros Transportados

Em 2023, a CP transportou 173,3 milhdes de passageiros, o que representou um acréscimo de 17%
face ao ano anterior e de 20% face ao registado em 2019, no periodo pré-pandemia.

Este crescimento foi impulsionado pelos titulos mensais, designadamente, dos servigos Urbanos
de Lisboa e Regional, beneficiando das medidas implementadas no &mbito do Programa de Apoio a
Reducao Tarifaria(PART) e da introdugdo, em julho de 2023, do Passe Ferroviario Nacional.

As greves ocorridas em 2023, com forte impacto nos primeiros sete meses do ano, limitaram a
recuperacao dos restantes servigos e dos titulos ocasionais, que se situaram genericamente abaixo
dos valores pré-pandemia.

Evolugao Anual dos Passageiros Transportados
(Unidade: Milhdes de Passageiros)

148
145
126
122
15
99
87 I

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

173

0

E Grdfico 2 -Milhares de passageiros transportados pela CP ao longo dos ultimos anos.

Comboios Produzidos

A CP manteve genericamente a sua oferta ao longo do periodo de Pandemia, registando apenas
uma reducao de cerca de 25% do numero de circulagdes, de todos 0s servigos, durante o primeiro
estado de emergéncia, em 2020, com reposigao total da oferta urbana e regional logo ap6s esse
periodo e posterior reposicao gradual dos servigos de longo curso.
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A CP realizou durante o ano de 2023 cerca de 398 mil comboios e aproximadamente 26 milhoes de
comboios-quilémetro (CK).

Os primeiros sete meses de 2023 ficaram marcados por fortes perturbagoes, provocadas por
greves convocadas por diversas organizacoes sindicais da CP e da IP, que afetaram de forma
transversal todos os servicos. Neste periodo foram suprimidos por motivo de greve, mais de 31,3
mil comboios, o que equivale a 7% do total de comboios programados.

Em consequéncia das obras em curso na infraestrutura, em diversos pontos da Rede Ferroviaria
Nacional, mantiveram-se algumas alteracdes a oferta da CP e os respetivos transbordos para
servicos rodoviarios de substituicao.

Evolugao Anual dos Comboios Produzidos
(Unidade: Milhdes de Comboios)

4645 445
434
431
423 422
404
I |
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

E\ Grdfico 3 - Milhdes de comboios que circularam em cada ano.

Atividade de Manutencao

Com a fusao por incorporacao da EMEF na CP, a atividade de manutengao de material circulante
ferroviario foi internalizada.

Esta atividade destina-se principalmente a garantir a fiabilidade e a disponibilidade do material
circulante ao servigo da CP, enquanto operador de transporte, mas também a garantir o
cumprimento dos contratos estabelecidos com clientes, no dominio quer da manutencao e
reparacao das suas frotas, quer da reparagao de componentes.

Para o efeito a CP dispde de diversos estabelecimentos oficinais, situados em pontos chaves do
pais, designadamente, Contumil, Guifdes, Sernada do Vouga, Entroncamento, Figueira da Foz,
Santa Apolénia, Campolide, Oeiras, Barreiro e Vila Real de Santo Anténio.

A atividade desenvolvida abrange trés segmentos principais:
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areparagao e modernizagao de veiculos ferroviarios e dos seus componentes e
equipamentos, segmento com carateristicas predominantes de produgao industrial;

amanutencdo corrente do material circulante, com carateristicas de resposta orientada para
suporte direto a operagao ferroviaria da CP e dos clientes externos;

areabilitacao de material circulante.

Complementarmente, a Empresa assegura ainda:

o0 servico de prevengado permanente para intervencoes de emergéncia, envolvendo o material
circulante e as operagoes de socorro em linha;

arealizacao de ensaios de calibracao em equipamentos de monitorizagao e medicao, quer
para utilizagao interna quer para clientes externos;

arealizacao de analises de 6leos, lubrificantes e isolantes, para caraterizacao do seu estado e
o dos equipamentos que lubrifica.

0 trabalho de manutencgao e restauro de material circulante realizado pelas oficinas da CP nos
ultimos anos tem sido crucial para repor aregularidade do servigo comercial, tendo o parque ao
servico comercial evoluido de um total de 374 veiculos em 2017, para os 446 no final de 2023, uma
variagao de mais 72 unidades em 6 anos e que ja considera a devolugao de 6 automotoras diesel
que estavam alugadas a RENFE.

No terceiro trimestre de 2020 foram adquiridas a RENFE 50 carruagens. Depois de um cuidado
trabalho de remodelacao e posterior pedido de homologagao, estas entraram gradualmente ao
servigo a partir do segundo semestre de 2022.

Evolugao da Frota ao Servigo

Entre 2017 e 2023
195
189
153
104
50 49
37
24
12
7
mm-uEER
Automotoras Elétricas Automotoras Diesel Locomotivas Elétricas Locomotivas Diesel Carruagens

H2017 W2018 12019 m2020 W2021 mW2022 mW2023

“0

E\ Grdfico 4 - Evolucdo da frota de material circulante ao servico comercial.
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Prestacao de Servigos de Manutencio a Terceiros

Dos servigos prestados a terceiros destacam-se:

Metro do Porto - manutengao da frota EUROTRAM E TRAMTRAIN.

RENFE - manutencgao das automotoras diesel da série 592, alugadas pela CP;
Infraestruturas de Portugal - manutengao do material de via;

ADP - manutengao de Locotrator Sentinel e vagdes;

Reparacgao de rotaveis para varios Clientes.

B8

Figura 10 - Oficinas de Campolide, em Lisboa.
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Riscos e Oportunidades Decorrentes das Alteracoes
Climaticas

Indicadores GRI: 201-2 13 Al:.i.ll
CLIMATICA

Temas ODS: Riscos e Oportunidades Decorrentes das Alteragdes Climaticas @

As alteragoes climaticas constituem um aspeto material, com potencial para afetar
profundamente a operagao da CP. Embora constituam riscos gravissimos, também se identificam
algumas oportunidades para a operagao da CP.

Internamente, foram divulgados artigos no &mbito da consciencializagdo ambiental e, através da
sua empresa participada, a Fernave, foram realizadas agdes de formagao neste ambito, ndao sé no
acolhimento de novos colaboradores como na reconversao de trabalhadores. Foram ainda
desencadeadas agdes para sensibilizagao de prestadores de servigos externos 2.

Alteracdes Climaticas

Riscos Impactos
. Oaumento de ocorréncias deste tipo afetaainfraestrutura(carris,
Fenémenos Extremos e - . . . -
catendria, linhas de altatensao, etc.), interferindo na circulagao.

As chuvas torrenciais originam cheias, que por vezes inundam as linhas,
provocando interdi¢cdes de via. Dado que as vias rodoviarias estao

Q) Alteragdes no padrao de igualmente inundadas, torna-se mais dificil organizar transportes
(YY) pluviosidade alternativos paraos Clientes afetados.
Por outro lado, secas extremas aumentam o risco de incéndios junto as
linhas.

Temperaturas demasiado elevadas provocam dilatagdes excessivas nos
J l carris, provocando-lhes deformagdes que poem em perigo a circulagao
§ Aumento datemperatura . P R . ¢ -q P . perig ¢
devido ao perigo de descarrilamento. Sao denominados garrotes. Em caso
de detecao, acirculagao é imediatamente interrompida e os carris
retificados.

ambiente

2 Vide
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ARteracoes Climaticas

Oportunidades Impactos

@

A CP é o transportador mais eficiente sob o ponto de vistaambiental anivel

Transporte de baixas . . .
nacional, dado que é aquele que apresentamenores emissoes por

emissoes .
passageiro/km.
@@@ Eficiéncia na utilizagao de Devido aser umtransporte de massas, ¢ mais eficiente nautilizagao dos
@@@@@ recursos recursos por passageiro/km.
O
Oiio Complementa modos suaves Permite as deslocagdes apé oude bicicleta.

Alteragodes Climaticas - Inundagdes Devido a Tempestade

No final do ano de 2022 a circulagao de comboios sofreu constrangimentos na regiao da Grande
Lisboa, tendo inclusivamente ficado inundado o tunel que da acesso a Estagao da CP em Algés.
Registaram-se igualmente enormes restri¢coes a circulacdo nas linhas do Norte, Douro, Sintra e do
Leste. Aimpermeabilizagao crescente dos solos e as alteragoes climaticas foram apontadas como
as causas para este fenomeno extremo.

.I_o

/E\ Figura 11- Cheias na Linha do Norte, cobrindo completamente as vias
de circulagdo, tendo a dgua subido praticamente a altura das plataformas.
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Investimentos Para a Comunidade

Indicadores GRI: 203-1|203-2

Temas ODS: Investimentos em infraestruturas | Alterar a produtividade de organizacées,
setores ou de toda a economia | Desenvolvimento econémico em areas de grande pobreza

IGUALDADE
DE GENERD

Os investimentos da CP visam o equilibrio
responséavel entre o seuretornoe a
Su§tentab|l|dade. Emt?ora 0s |nves.t|mentos TRABALHO DIGNO _ 10 REDUZIR AS
sejam de teor comercial ou produtivo, dado que Eggﬁgﬁmfuﬂm DESIGUALDADES
a CP é uma empresa prestadora de servigo

publico, os seus investimentos destinam-se, na /\/"
sua totalidade, ao beneficio publico. ‘I

Concursos para Aquisicao de
Material Circulante

22 Automotoras Destinadas ao Servico Regional

Concurso langado em 2019 para a aquisicao de 22 Automotoras para o Servigo Regional, sendo 12
Automotoras Bi-Modo (as quais podem circular tanto em linhas eletrificadas como nao
eletrificadas) e 10 Automotoras Elétricas. A assinatura do contrato ocorreu em 2020.

0 contrato, além da aquisicao das automotoras, inclui o servigco de manutencgao durante um prazo
minimo de 4 anos, bem como a prestacgao de servicos de formagao.

.I_o

E Figura 12 - Projeto das futuras automotoras.
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117 Automotoras Destinadas aos Servigcos Regional e Suburbano

Em linha com os objetivos de descarbonizagao da economia, para os quais o setor dos transportes
deve contribuir expressivamente, mas também com o propdsito de garantir uma melhoria das
condigdes de mobilidade da populagao e a coesao do territorio nacional, foi autorizada, através da
Resolugao do Conselho de Ministros n.2100/2021, de 27 de julho, a aquisi¢gao de 117 unidades
automotoras elétricas, 62 das quais para os Servigos Urbanos e 55 para os Servigos Regionais,
incluindo as respetivas pecgas de parque e ferramentas especiais, bem como a construgao de uma
oficina para asintervencdes de manutengao de segundo nivel daquele material. Contempla ainda a
opgao de fornecimento de 36 automotoras adicionais para servigo urbano.

0 concurso foi langado no final de 2021 e concluido no final de 2023 com a adjudicagao ao
agrupamento Alstom Transporte S.A.U., Alstom Ferroviaria Portugal, S.A. e Domingos da Silva
Teixeira S.A. Foi entretanto objeto de impugnacgao pelos concorrentes preteridos, tendo sido
solicitado o levantamento do efeito suspensivo, o qual aguarda decisao judicial.

.I_o
E\ Figura 13 - Apresentacdo publica do langamento do concurso de material circulante.

"Comboio Portugués"

A CP integraum consércio constituido com o proposito de fabricar material circulante, um dos
doze primeiros contratos do programa designado "Agendas Mobilizadoras para a Inovagao
Empresarial’, com dotacéo do Plano de Recuperacgao e Resiliéncia (PRR), que envolve
universidades, centros de investigacao, empresas e associagdes representativas de varios
setores de atividade, tendo em vista a construcao do "Comboio Portugués".

60



Relatorio de Sustentabilidade - Triénio 2021a 2023 m
COMBOIOS DE PORTUGAL

Carruagens ARCO
Foi obtida, em julho de 2022, a homologagao pelo IMT das carruagens adquiridas a RENFE no final

de 2020, tendo as mesmas comegado de imediato a circular na Linha do Minho.

No final de 2023 encontravam-se ao servigo comercial 18 carruagens reabilitadas.

O€ PORTUGAL

.I_o

E Figura 14 - Duas carruagens ARCO.

Instalacao de Radios GSM-R na Linha de Cascais

Foram substituidos os antigos radios analogicos por radios GSM-R na Linha de Cascais, o que
representou uma melhoria significativa das condicdes de segurancga e operagao dos comboios
desta Linha.

o',

Figura 15 - Comboio da Linha de Cascais.
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Novas Lojas CP nas Estacoes de Cascais e Entroncamento

0 projeto Loja CP integra preocupagoes ambientais que se encontram refletidas na escolha de
equipamentos e sistemas com boa eficiéncia energética, nomeadamente na iluminagao e na
climatizagao. Privilegia a facilidade de acesso a informacgao para consulta e compra de produtos
CP, gestao de filas de espera, espagos de apoio ao cliente e venda de merchandising.

Com uma imagem apelativa, contemporanea e uniformizada, concretizada em linhas simples, os
novos espagos garantem a identidade grafica da marca e proporcionam maior conforto, maior
rapidez do atendimento aos clientes e ainda, melhores condigdes de trabalho, para os
colaboradores da Empresa.

.I_o

E Figura 16 - Loja CP em Cascais.
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Impactos Econémicos Indiretos

Indicadores GRI: 3-3 - Gestao dos Topicos Materiais

Indicadores GRI: 203-2

Temas 0DS: Disponibilidade de produtos e servicos para
pessoas de baixos rendimentos | Desenvolvimento econémico
em areas de grande pobreza | Melhorar a produtividade de
organizacoes, setores ou de toda a economia |: Investimentos
em infraestruturas | Impacto indireto na criacido de emprego

0 servigo prestado pela CP e a sua operagao sao uma
importante fonte de criagcao de valor para a sociedade,
destacando-se entre os principais beneficios paraa
sociedade gerados pela CP os seguintes:

° Mobilidade Sustentavel dos Cidadaos;
e Coesao e Equidade Social;

e Emprego(direto e na cadeia de aprovisionamento);

o

COMBOIOS DE PORTUGAL

ERRADICAR
APOBREZA

il

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

1 REDUZIR AS
DESIGUALDADES

e Negodcios em volume e valor muito elevados com diversos fornecedores;

e  Tarifario social;

®  Valorizagao imobiliaria nas zonas com acesso direto a estagoes;

e  Criagcao de um cluster de know how da industria ferroviaria;

e  (Geragao de atividade econdmica na zona de influéncia da CP.

Varios exemplos da importancia da CP na mobilidade do Pais:

e O servicosuburbano, ao transportar milhares de pessoas diariamente para o trabalho ou
escola, e o servigo de longo curso, ao ligar as principais cidades portuguesas com rapidez,
seguranca e conforto, contribuem de uma forma inegavel para a produtividade nacional. Por
outro lado, o servico regional assegura a mobilidade em &reas onde o imperativo puramente

comercial ndo o faria;

e Durante aPandemia, a CP nunca cessou a sua atividade, tendo constituido um apoio fulcral no
transporte dos trabalhadores essenciais, que ndo puderam exercer teletrabalho.

Mobilidade Sustentavel: Os Impactos Econémicos de um Transporte

Menos Poluente

Ainfografia abaixo ilustra o contraste entre os modos de transporte “sujos” e “limpos”. Esta figura
utiliza baloes pretos parailustrar as emissoes, numa base por pessoa, por quilémetro. Sao
comparadas inclusivamente as opgoes de carregamento de automoéveis com eletricidade “verde” e
com um mix composto, para destacar que, quando um carro elétrico é carregado com eletricidade
intensiva em carbono, ele ndo tem um bom desempenho, sob o ponto de vista do efeito estufa.
Uma e-bike também foi incluida neste grafico, assumindo que a e-bike é carregada com
eletricidade de mix composto. Mesmo quando carregada com eletricidade relativamente “suja”,
ainda é 40 vezes menos poluente do que um carro a gasolina tipico.
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Todos os valores apresentados no grafico referem-se a emissdes operacionais, nao incluindo as
emissoes associadas a producgao dos respetivos veiculos.

Gramas de CO, por
? ! _ passageiro-km
6 e

ol B & W DR SR

Moto com

com motora motora A“mmbvei Bicicleta
combustao combustéo Comboio d elétricade
com2 elétrico mix verde mix néo verde
passageiros

commotora elétricode
combustéo mix ndo verde

Bicicleta  caminhar

.I_O
E Figura 17 - Comparacgao de emissdes de CO2 entre modos de transporte, por pessoa
transportada. Fonte: Institute for Sensible Transport - projeto “Transport and Climate Change”.

A adocao de meios de transporte menos poluentes, como o comboio elétrico, induz diversos
efeitos econémicos, tanto a curto como a longo prazo, sendo os impactos principais os sequintes:

Reducao da Poluicao e de Consequentes Custos com Saude Publica

A poluicao do ar esta associada a doencgas respiratérias e cardiovasculares, resultando em
elevados custos para o sistema de saude. Com transportes menos poluentes, ha uma assiste-se a
uma reducao nos internamentos e no uso de medicamentos, com a consequente reducao dos
gastos publicos e privados com saude.

Valorizacao Imobiliaria e Qualidade de Vida

Regides com menor poluigao tendem a ter maior valorizagao imobiliaria, impulsionando o setor de
construcgao civil. Melhor qualidade do ar e reducao do ruido urbano atraem moradores e empresas,
estimulando a economia local.

Mobilidade Sustentavel: Os Impactos Econémicos de um Transporte
Eficiente na Ocupacao de Espaco

Ainfografia abaixo ilustra o espago que cada modo de transporte ocupa, em metros quadrados por
pessoa transportada, utilizando pegadas verdes com variagao de tamanho parailustrar o espago
ocupado. Como era de esperar, o facto de um automaével ser elétrico nao implica qualquer
beneficio. Igualmente neste caso, os modos mais “sujos” (ver infografia anterior) e menos
eficientes na ocupacao de espacgo sao os que continuam a obter, em termos de politicas publicas,
a maior afetacao de espacgo rodoviario, refletindo as prioridades contrarias aos acordos mundiais
sobre alteragoes climaticas.
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A conclusao mais interessante deste estudo é o facto de um passageiro transportado por comboio
ocupar exatamente o mesmo espago urbano que uma pessoa a caminhar. O comboio € assim o
modo de transporte mais eficaz em termos de ocupagao do espago urbano.

Automével Automével Automével Moto com

ol @ & @O o et oA

com motor a elétrico de com motor a mo((;r a - Automoével Bicicleta Bicicleta Caminhar
= P A combustéo . - tri
combustéo mix n&o verde combustao Comboio Metropolitano Autocarro elétrico de el.em?a de
com 2 elétrico mix verde mix ndo verde
passageiros
@0, 9%, ©°., W § 0%, B & ©
4

Espago necessario, em metros
quadrados, por pessoa

.I_O
/@\ Figura 18 - Comparacdo de espago ocupado por modo de transporte, em metros quadrados, por
pessoa transportada. Fonte: Institute for Sensible Transport - projeto “Transport and Climate Change”.

Mobilidade dos Cidadaos

No primeiro trimestre de 2021, a declaragao de dever geral de recolhimento domicilidrio e a
obrigatoriedade de teletrabalho a partir de 15 de janeiro, até ao final de margo, com o ensino a
distancia e areducao drastica do turismo, contribuiram para uma forte retracao da procura.

Por sua vez, 2022 constituiu um ano de regresso a normalidade, com uma recuperacao gradual da
procura.

Em 2023, o incontestével papel da CP para a mobilidade nacional ficou plenamente demonstrado
pelos constrangimentos causados ao Pais por um ano de generalizada contestacao laboral que
incidiu, com particular expressao, no sector dos Transportes. Por outro lado, as inUmeras
intervencdes na infraestrutura, com encerramento de alguns trogos ou mesmo da linha completa
da Beira Alta, embora extremamente necessarias, afetaram a mobilidade de milhares de pessoas.

Todas as areas operacionais da CP conjugaram os seus esforgos para minimizar os inconvenientes
causados pelos dois tipos de restricdes mencionados.

Com impacto direto na Mobilidade, destacam-se de seguida algumas das melhorias
implementadas no periodo de relato nos diversos servigos:
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Tracgao Elétrica até Valenca na Linha do Minho

Com a concluséo das obras de modernizacao e eletrificacao da Linha do Minho, iniciou-se o
servigo de comboios de tragao elétrica no trogo Viana do Castelo - Valenga.

A CP passou, assim, a operar com tragao elétrica em toda a extensao das ligagcdes entre a cidade
do Porto e a fronteira com Espanha, em Valenga, com uma melhoria significativa em tempo de
percurso.

Vamais longe
com o Intercidades

Viagem direta de Lisboa a Valenca

+ Servico

Es Figura 19 - Campanha de langamento do servigo IC entre Valenca e Lisboa.

Melhorias dos Horarios nas Linhas do Alentejo, do Oeste, do Douro e do Leste

Todas estas Linhas beneficiaram de melhorias dos Horarios, sendo inclusivamente criada uma
ligacao direta entre Valencga e Figueira da Foz. Foi, entretanto, criada a ligagao entre as Linhas da
Beira Baixa e da Beira Alta devido a reabertura dos 41 quildémetros de linha entre a Guarda e a
Covilha, depois de 12 anos encerrados para renovacao integral. Foi assim implementado um novo
modelo de oferta integrada dos Servicos Intercidades e Regional das Linhas da Beira Baixa e da
Beira Alta.

e
E Figura 20 - Comboio Regional a bordejar o Rio Douro.
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Comboios Histoéricos

As campanhas dos Comboios Histéricos do Douro e do Vouga, realizaram-se principalmente
durante o verao e obteve grande adesao de clientes.

A campanha do Vouga foi marcada pela entrada ao servigo de duas novas carruagens,
recentemente recuperadas para o servigo turistico da via estreita: uma carruagem "napolitana”,
com 30 lugares e uma carruagem de 1908, fabricada nas oficinas do Barreiro, com 32 lugares.

Em novembro de 2022, o Comboio Vintage do Tejo, fez duas viagens na Linha da Beira Baixa,
ligando Lisboa a Castelo Branco.

=0

E\ Figura 21- Comboio Turistico.

Manutencao do Servico de Mobilidade em Zonas de Obras na Infraestrutura

Na sequéncia das obras em curso na infraestrutura ferroviaria, que se estendem por diversos
trocos darede nacional, a CP procedeu as necessarias alteracdes de oferta, com alguns
ajustamentos de horarios e, principalmente, assegurando transbordos rodoviarios. Destes
destacam-se:

e Linha daBeira Alta-
reprogramacao de toda a
oferta de comboios Regionais
e IC, em virtude do
encerramento total desta linha
pararemodelagao entre
Pampilhosa e Guarda, com
transbordo rodoviario
estendido até Vilar Formoso;

e Linhade Cascais -
reformulagao da ofertae
programa de transbordo, no
troco entre Caisdo Sodré e
Algés, nos periodos noturno e
de madrugada;

) D AR AR AR R P
e ~

$

e Linhas do Norte, do Algarve, do E
Oeste e do Sul - transbordos Figura 22 - Linha em via tnica, onde, para qualquer

manutencgado estrutural, € necessdria uma interdicdo da circulagdo.
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rodoviarios em periodos de interdigao da infraestrutura.

Reforcgo do Servigo Alfa Pendular

Pararesponder as necessidades
crescentes de mobilidade entre as
duas maiores cidades do Pais, no
final de 2023 foram repostos dois
comboios Alfa, um com partida de
Porto-Campanha as 7h32 e outro,
de Lisboa-Santa Apolonia as 20h,
reforgando a principal ligagao do
servigo premium da CP.

m&

Figura 23 - Interior de um comboio Alfa Pendular.




Relatorio de Sustentabilidade - Triénio 2021a 2023 m
COMBOIOS DE PORTUGAL

Jornadas Mundiais da Juventude 2023

Entre o final do més de julho e o principio de agosto, realizaram-se as Jornadas Mundiais da
Juventude, que culminaram com a visita de Sua Santidade, o Papa Francisco. Tratou-se do evento
mais importante em termos de operacgao de transporte em 2023, no qual se movimentaram
milhares de pessoas.

Como resultado dos contactos com as Dioceses servidas pela rede ferroviaria nacional e com o
Grupo de Projeto nomeado pelo Governo, foi elaborado um plano para garantir a mobilidade
metropolitana que envolveu o evento, que contribuiu para a deslocacao dos mais de um milhao e
meio de participantes no evento.

$

E Figura 24 - Concentragdo de Peregrinos no Terreiro do Pago, em
Lisboa.

As Tradicionais “Rotas”

Foram retomadas as parcerias com as Autarquias no sentido de permitir o conhecimento do Pais,
sob os mais diversos pretextos sazonais, tais como a Rota das Amendoeiras em Flor, a Rota das
Cerejas ou a Rota da Lampreia.

Rota das Cerejas
do Fundao

Comece por descobrir os encantos da
Linha da Beira Baixa e termine na fruta

Quartas-feiras: 8, 15, 22 e 29 de junho
Sabados: 11, 18 e 25 de junho

-I-o
E Figura 25 - Campanha promocional da Rota das Cerejas.
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Impacto no Emprego

0 servico prestado pela CP origina a existéncia, ndo so6 dos cerca de 4 000 postos de trabalho
diretos do Grupo CP, como nos principais fornecedores, nomeadamente o gestor da infraestrutura
ferroviaria, os prestadores de servigos de manutengao de material circulante, de vigilancia, de
limpeza, de restauragao, de energia para tragao e de manutengao de equipamentos comerciais,
que, sem ela, nao gerariam o nivel de emprego que hoje apresentam nem a contribuigao para o PIB
nacional que representam, como se podera avaliar pela Cadeia de Aprovisionamentos
esquematizada a frente.

Tarifario Social

0 servico prestado pela CP é baseado num tarifario social, nomeadamente no trafego urbano,
suburbano e regional, em que as atualizacdes tarifarias sdo determinadas pela Tutela.

Por outro lado, para a maioria dos servicos, sao concedidos descontos a estudantes, jovens,
idosos, reformados ou pessoas com necessidades especiais.

Vigora desde 2019 o Programa de Apoio a reducao Tarifaria(PART), que abrange as Areas
Metropolitanas de Lisboa (AML) e do Porto (AMP) e varias Comunidades Intermunicipais, com a
aplicagcao de descontos sobre a tarifa das Assinaturas. Em 2023 foi criado o Passe Ferroviario
Nacional.

Passe Ferroviario Nacional

Valido para utilizagao a partir do dia 1
de agosto de 2023, com um valor PASSE ©

mensal fixo de 49 euros, permite A
viajar nos comboios regionais em I:ENIZ%?(\)I[I‘JAATO°

todo o territério nacional,
independentemente do ponto de
partida ou destino.

e
Este novo recurso disponibiliza aos ,@
cidadaos portugueses a possibilidade
de viajar nos servicos regionais, sem quaisquer limitagoes de horarios, de uma forma conveniente
e flexivel em todo o pais.

Figura 26 - Imagem da campanha do PFN.

Venderam-se, para os meses de agosto a dezembro, 13.400 passes.
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Coesao e Equidade Social

A CP opera em todo o territério nacional®, oferecendo servigos de transporte publico essenciais
para o desenvolvimento do Pais e para a coesao social e territorial, a pregos acessiveis. A
capacidade instalada da CP permite a mobilidade anual de milh6es de passageiros em milhares de
comboios por ano, com claras vantagens ambientais, de conforto e de seguranga. As principais
capitais de distrito estao ligadas pela rede ferroviaria, com garantia de frequéncia, cadéncia e
reqularidade. Atenta as suas caracteristicas, a CP permite mobilidade pendular(casa-emprego-
escola) na maioria das areas metropolitanas do pais, realizada maioritariamente pelo servico
Urbano/Suburbano e Regional, mas também nalguns trajetos dos servi¢cos de Longo Curso.

Valorizagao econémica na zona de influéncia da CP

Qualquer zona de acessibilidade a estacdes constitui um pélo de atracao de atividades. Qualquer
propriedade ou espago publicitario na proximidade de uma estacgao ferroviaria tem um valor de
mercado mais elevado.

COMBOIOS DE Pu

VIAJE -C-ONN051

-~
"
-_ .

5 Consultar para
conhecer as ligagdes
ferroviarias disponiveis.



http://www.cp.pt/

Relatorio de Sustentabilidade - Triénio 2021a 2023 m
COMBOIOS DE PORTUGAL

Criacao de um cluster da industria ferroviaria

A CPintegraum consércio constituido
com o propésito de fabricar material
circulante, financiado no @mbito do Plano
de Recuperacgéo e Resiliéncia (PRR), que
envolve universidades, centros de
investigagao, empresas e associagoes
representativas de varios setores de
atividade, tendo em vista a construgao do
"Comboio Portugués". Este projeto, bem
como a criagao do Centro de
Competéncias Ferroviario, autorizado
pela Resolugao do Conselho de Ministros
n.299/2021, de 27 de julho, situado em

GuifGes, Matosinhos, incluem-se num E Figura 27 - Os téxteis nacionais fornecem o tecido para
conjunto de medidas e agOes estratégicas s gssentos.

para promover a competitividade do setor

ferroviario, tendo como objetivo o desenvolvimento em Portugal de um novo cluster ferroviario e

de uma nova industria nacional da ferrovia, que permita ao pais inclusivamente produzir comboios.

Nova Frota da Metro do Porto

A CP celebrouem 2023 um contrato com o fabricante de comboios CRRC para a realizagao da
manutencgao aos 18 veiculos da nova frota CT da Metro do Porto, por um periodo de cinco anos, nas
oficinas da CP em Guifdes.

—
0
E\ Figura 28 - Um veiculo do Metro do Porto a entrar em manutencgado.
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Responsabilidade Social
Residéncias para Estudantes

A CP concorreu a duas candidaturas a financiamento para reabilitagdo de edificios destinados a
alojamentos universitarios a custos acessiveis, disponibilizando as instalagdes dos antigos
Dormitoérios Operacionais de Campolide, em Lisboa e de Coimbra.

As instalacdes serdo alvo de obras de requalificacao, integralmente financiadas pela Unido
Europeia(UE)- Next Generation EU e pelo Plano de Recuperacao e Resiliéncia(PRR), ao abrigo do
Programa de Alojamento Estudantil a Custos Acessiveis, que se encontra integrado no Plano
Nacional de Alojamento do Ensino
Superior (PNAES) e cuja dinamizagao 7
compete 4 Agéncia Nacional | o ccte
Erasmus+ Educacao e Formagao.

Estas candidaturas e respetivas
aprovacgoes permitirao requalificar
antigos edificios da CP e, no @mbito
da componente de responsabilidade
social da empresa, dar resposta as
necessidades dos estudantes e
estreitar as relagdes institucionais e
de cooperagaoentreaCPea
Academia.

-0
E Figura 29 - Cerimonia de assinatura do contrato com

ISCTE.
Seqguranca ¢

0 modo ferroviério é, estatisticamente, o mais seguro modo de transporte terrestre.

0 elevado nivel de seguranca traduz-se para a sociedade num beneficio econémico e social,
resultante da economia de recursos humanos e materiais, pelo baixo nivel de acidentes, com
menos impacto a nivel da vida humana e na sociedade em geral. Esse nivel de sequrancga deve-se
as caracteristicas intrinsecas de transporte guiado, normalmente em sitio préprio, mas também a
uma enraizada cultura de segurancga, sucessivamente melhorada ao longo da sua existéncia.

No Anexo encontram-se as estatisticas de acidentes, no @mbito do Pilar Social, podendo verificar-
se o reduzido numero, principalmente tendo em conta os milhdes de passageiros transportados
anualmente.
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Praticas de Aprovisionamentos

Indicadores GRI: 3-3 - Gestao dos Topicos Materiais

A CP contrata maioritariamente fornecedores nacionais, rege-se pelo Coédigo dos Contratos
Publicos e aderiu ao Sistema Nacional de Compras Publicas. Submete ao Tribunal de Contas para
visto todos os contratos que ultrapassem o montante global acumulado de 5 milhdes de euros.

Em relagao a Boas Praticas Ambientais destinadas aos prestadores / fornecedores de servigos
externos cujo atividade possa influenciar, direta ou indiretamente, 0 bom desempenho ambiental
da CP, encontra-se disponivel no site da CP o Manual de Competéncias Sustentaveis de
Fornecedores®. Para cada um dos prestadores / fornecedores de servicos externos e de acordo
com a sua especificidade, sao identificadas as boas praticas por classe ambiental.

Restantes descrigdes das praticas de aprovisionamentos podem ser encontradas nos Relatorios e
Contas dos anos de relato.

Cadeia de Aprovisionamentos

Indicadores GRI: 102-9 | 102-10

A cadeia de aprovisionamentos da CP conta com mais de 1400 fornecedores, maioritariamente
nacionais.

0 acesso a infraestrutura tem um peso extraordinario no conjunto dos principais fornecimentos,
sendo responsavel, em 2023, por 38% do total da faturagao com um valor superior a 1 milhao de
euros.

Os restantes fornecimentos de maior peso prendem-se com a energia (eletricidade e gasoleo) e
com o aluguer e manutenc¢ao do material circulante.
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> Acesso a

«‘ iGFaetiitiive EnergiaElétrica

Aluguerde Manutencgao de

Material Circulante Material Circulante

Materiais de

Manutencao

24 Urbano

\\

|
@/ Saude no Trabalho Seguranca

L
0
»E\ Figura 30 - Cadeia de Aprovisionamentos da CP.

Cadeia de Aprovisionamentos

Equm].o/Venda Saude e Seg.Trab.
o

1%

Tr.Rodoviarios
1%

Bilhética

1%

Informatica
2%

Limpeza
3%

Combustiveis Catering

3% 2%

Seguranca
3%

Acesso a Infraestrutura
38%

Manutencao

EnergiaElétrica Material Circulante
17% 10%

0

E Grdfico 5 - Principais componentes da cadeia de aprovisionamentos em 2023.
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Contratacao Local

Indicadores GRI: 204-1

Temas ODS: Praticas de Aprovisionamentos

Considerando o conjunto de fornecedores com valor de faturagao acima de um milhao de euros,
cerca de 81% do volume de faturagao pertence a fornecedores nacionais. O recurso a
fornecedores de outras nacionalidades concentra-se essencialmente no aluguer de automotoras e
no fornecimento de equipamentos e materiais para manutencao de material circulante.

Proporgao de Principais Fornecimentos por Nacionalidade

Alemanha
2%

Espanha
5%

Paises Baixos
10%

Portugal
81%

=0

E\ Grdfico 6 - Proporgdo de despesa junto de fornecedores, por nacionalidade em 2023.
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Alteracgoes Climaticas 13

CLIMATICA

Indicadores GRI: 3-3 - Gestao dos Topicos Materiais @

Temas ODS: Eficiéncia Energética | Investimentos Ambientais | Emissées de GHG |
Riscos e Oportunidades derivados das alteragoes climaticas

A eletrificacao de linhas férreas associada a crescente producao de energia elétrica de fontes
renovaveis permite reduzir o consumo de energia de origem fossil, seja como fonte primaria ou para
tracdo, e consequentemente os gases de efeito de estufa(GEE), particulas e aerossois que contribuem
para o fendmeno de aquecimento global.

Como se vera no capitulo dedicado a Energia, a CP tem naturalmente visto o seu impacto ambiental
melhorado a medida que o consumo de gasoleo utilizado para tragao tem decrescido de forma
sustentada nos ultimos anos.

Para minimizar o efeito da tragao a diesel, existem solugdes de sistemas de tragao hibridos, seja Diesel-
elétrico, bateria-elétrico ou outras fontes de energia como, por exemplo, a pilha de combustivel a
hidrogénio. Em todo o caso, carecem de investimento consideravel seja em material circulante novo,
narenovacao do existente ou em infraestruturas.

Encontra-se em curso o processo de aquisicao de 22 automotoras para servigo regional, 12 das quais
bimodo (tragdo Diesel-elétrico), de forma a minimizar a utilizagcdo de combustivel nas linhas
parcialmente eletrificadas.

Identificam-se ainda como solugdes de fontes de energia com baixa pegada de carbono, os
combustiveis sintéticos como o HVO, de substituigao direta do diesel tradicional, ou os catalisadores de
combustdo como a injegdo de hidrogénio (h,) em pequenas quantidades em motores diesel, que apesar
do consequente sobrecusto permitem obviar de forma significativa as emissoes poluentes.

A CPrealizou testes de injecao de H, em pequenas concentragdes num motor diesel de uma locomotiva
da série 1400, com vista a otimizar a combustao e assim reduzir as emissoes poluentes. Os resultados
obtidos no banco de ensaio nao foram conclusivos e a dificuldade em acomodar um gerador de H, na
locomotiva motivou a suspensao do projeto.

=6

HVO

HVO

HVO é o acrénimo de “Hydrotreated Vegetable Oil". Este tipo de diesel é produzido a partir de residuos
de 6leos e gorduras, como por exemplo, restos de 6leos alimentares. Este combustivel suporta
diversos tipos de misturas, desde 100% puro, como misturado com diesel fossil convencional. Por
exemplo, HV020 consiste em 20% HVO e 80% de diesel fossil. No caso da designagao HV0100, indica
que é a versao mais pura.

Vantagens da utilizagao deste combustivel:

Reducao até 90% das emissoes de gases com efeito de estufa durante o ciclo de vida do
combustivel, em compara¢ao com o diesel tradicional;

Permite reduzir as emissoes de gases escape, o que é de extrema importancia, tanto para a
qualidade do ar como até para os préoprios motores, especialmente no caso de motores antigos,
como é o caso das locomotivas da CP.
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Ainda no &mbito das medidas de mitigagao das alteragdes climaticas, durante 2023, a CP realizou
testes de utilizagao de HV0 100 em antigos motores diesel, incluindo a monitorizagao das variagoes de
emissoes produzidas com este combustivel, em relagao ao diesel fossil.

Inicialmente testado favoravelmente num motor em banco de ensaios, durante o ano de 2024 serdo
efetuados testes em linha numa locomotiva de manobras e em comboios especiais. Os ensaios estdo a
ser levados a cabo em parceria com um fornecedor de combustiveis portugués, esperando-se bons
resultados em termos de reducao de emissoes da frota a diesel, a qual atualmente, ainda representa
algum peso na pegada de carbono ferroviaria pelo facto de a Rede Ferroviaria Nacional ainda nao estar
eletrificada na sua totalidade.

Comboio e Bicicleta, Uma Realidade Cada Vez Mais Integrada

No ambito das medidas de mitigagao
das alteragdes climaticas, a CP tem
promovido a utilizagao da bicicleta em
complemento ao comboio. O
transporte de bicicletas passou a ser
gratuito, a CP tem procedido & gradual
adaptacao do material circulante para
possibilitar esse transporte e existem
parques dedicados junto de estacdes.
Foram ainda estabelecidas parcerias
com varias entidades, para aluguer de
bicicletas (ex. lojas nas estagdes de
Sintra e Cascais) e para
disponibilizacao de solucoes
integradas de mobilidade (ex. a
"MobiCascais", que permite aos

Clientes associar o Comboio, o 0
. —
Autocarro, Estacionamento e a
utilizagao de Bicicletas). ==\ Figura 31~ Suportes para bicicletas instalados numa

carruagem recentemente modernizada.

Prémio Nacional de “Mobilidade em Bicicleta” 2021

A CP foi uma das entidades premiadas pela Federagao Portuguesa de Cicloturismo e Utilizadores de
Bicicleta(FPCUB), na 16.2 edigdo do Prémio Nacional da "Mobilidade em Bicicleta". O Prémio Nacional da
"Mobilidade em Bicicleta" esta inserido na "Semana Europeia da Mobilidade".
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Agua e Efluentes

Indicadores GRI: 3-3 - Gestao dos Topicos Materiais

Temas ODS: Descargas Sustentaveis| Eficiéncia Hidrolégica

Consumos

Indicadores GRI: 303-5

A CP tem trabalhado para uma gestao de consumo de dgua mais eficiente. Entrou em funcionamento o
sistema de telemetria nos contadores de dgua existentes, associados ao abastecimento de agua darede
publica e captagdes subterrdneas, de forma a padronizar consumos, monitorizar e detetar com
celeridade, eventuais fugas. Com este plano, em 2023, ja existem em funcionamento contadores com
telemetria em cerca de 64 % dos locais de consumo.

Este processo permitiu identificar diversos problemas, que foram corrigidos, com resultados efetivos
na reducao do consumo de agua, levando a adogao de boas praticas.

Em 2021 nao foi possivel evitar um acréscimo de 35% dos consumos, face ao ano anterior, devido a uma
fuga de aqua de dificil reparagao na Estacao de Faro, que inflacionou os resultados.

A partir de 2022, para além da “4gua adquirida a terceiros”, ou seja, abastecimento por entidades
gestoras municipais, a CP passou a monitorizar as captagoes de 4gua subterranea para as atividades
industriais. Assim, o acréscimo de 82% dos consumos registado em 2022 decorre da contabilizacao
dos consumos de dgua subterrdnea de Entroncamento e Guifoes.

No final de 2022 foi também instalado um contador adicional em Contumil, pelo que sé em 2023 foi
possivel contabilizar os consumos desta unidade de manutencgao.

Consumos de Agua
(m3)
7% 146747
wer2e
Inicio de contagem de
consumos dos
estabelecimentos
oficinais. Ainda nao inclui
contagem de captagdes 105130
subterraneas.
76 923 77851
74 555 72131
61165
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

.|_o
E« Grafico 7 - Evolug@o do consumo de dagua.
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Monitorizacao de Efluentes Liquidos

Indicadores GRI: 303-2

Licenca de Aguas Industriais em Sernada do Vouga

No que reporta ao dominio hidrico foi realizada uma obra de ligagdo entre as varias descargas de aguas
residuais industriais da Oficina de Sernada. A obra compreendeu, além da referida ligacao, a colocacao
de um separador de gorduras na zona de refeicdes e a criagcdo de um parque de residuos proprio, parao
correto acondicionamento dos residuos gerados naquela Oficina.

O processo culminou com a emissao dalicenca de descarga de aguas residuais industriais de Sernada,
em 2021.

Contumil

Em 2022 foi emitido o primeiro titulo unico ambiental associado a atualizagao da licenca de descarga de
aguas industriais e domésticas do Complexo de Contumil, para além da ratificacao das duas captacoes
subterréneas existentes naquele local.

Outras Acodes

Em 2022 foi adquirido um separador de gorduras para colocagao na cantina do Complexo de Contumil,
de forma a auxiliar o desempenho da ETAR existente das 4guas domésticas.

No inicio de 2023 foi consequida a renovagao da autorizagao de ligagao ao coletor municipal de Oeiras.

Para a prossecucao da boa gestao do dominio hidrico, manteve-se a monitorizagao das aguas residuais,
através de um laboratério acreditado, nos varios locais onde ha producéo de efluentes liquidos (Parques
oficinais, Pérticos, Postos de Abastecimento de Gasoleo, por exemplo), de acordo com o plano previsto
para obtencao e manutencgao das licencas de descarga.
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L]
Energla TRABALHO DIGNO 12 PRODUGAD
ECRESCIMENTO ECONSUND

ECONOMICO SUSTENTAVEIS

Indicadores GRI: 302-1]| 302-4

Temas 0DS: Eficiéncia energética | Energia Renovavel | Reducio do consumo de 13 gfﬁﬁnm

energia | Transporte
P

Consumos por Destino

A CP utiliza trés fontes de energia principais: gasolina, gaso6leo e energia elétrica. A energia para tragao
representa 95% do consumo total, conforme se pode avaliar no grafico seguinte. Dado que a producao

de comboios é maioritariamente efetuada com recurso a tragao elétrica, a eletricidade para tragao

representa 70% do total. Os restantes consumos sao residuais, face aos valores dos consumos para a

tragcao dos comboios.

Consumo de Energia por Destino
(Gj)

Gasoleo Tragao
25%

Gasolina

. Automoveis...
Energia

Elétrica Tragcdo
70%

Gasdleo Automoéveis
0%

EnergiaElétricaem
Instalagoes
5%

-0

E\ Grafico 8 - Distribuicdo do consumo de energia, reduzido @ mesma unidade, para comparagdo (Gj).

Calculos:
10% | gasoleo =36,4 Gj 1kWh Eletricidade = 0,0036 Gj
10% I gasolina = 32,98 Gj

82



Relatorio de Sustentabilidade 2021/2022

Tracao

Em 2021e 2022, verificou-se um acréscimo do consumo de energia para tragao, decorrente da

recuperagao da normalidade na oferta de comboios, apds as limitacdes impostas durante a Pandemia.
No entanto, em 2023, devido ao impacto dos conflitos laborais sobre a oferta, verificou-se uma redugao

dos consumos.

Evolugao do Consumo de Energia para Tragao

(Gj)
752227 760142 748 547
731839 731312
709286
685898
636920 =.39%
6,9%
O=T1%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

0
E\ Grdfico 9 - Evolugdo do consumo de energia elétrica para tragdo dos comboios.

Evolugao do Consumo de Gasdleo para Tragao

(Gj)
314961
309432
294837
289602
272137
263129 266826
I I 254534
D =2%
=1,4%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

+0

/E\ Grdfico 10 - Evolugdo do consumo de gasdleo para tragdo dos comboios.
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Instalagoes

No periodo de relato manteve-se a politica de redugao dos consumos.

Nas obras efetuadas continuaram a ser implementadas medidas para aumentar a eficiéncia energética
dos edificios, tais como isolamento térmico, isolamento acustico ou ldAmpadas LED.

Apesar do aumento do numero de edificios, decorrente da integragao da atividade de manutengao e a
reducao do teletrabalho a partir de 2021, verificou-se um decréscimo de 1,5%, de 2,6% e de 2,5%,
respetivamente, no consumo de energia nos edificios em 2021, 2022 e em 2023, decorrentes das
medidas de poupanca implementadas, principalmente no que respeita a iluminacao, pela substituicao
por LEDs.

A alteragao dailuminagao para LED conduz a uma redugao do consumo notavel. Por exemplo, a oficina
de Guifdes, diminuiu o0 seu consumo em 24,2 % desde 2020, com esta substituicao.

Notas:

e  Paramaior comparabilidade foram incluidos, em 2019, os consumos da EMEF, contendo assim os
valores das oficinas nesse ano.

° Com areabertura da Oficina de Guifoes em 2020, verificou-se naturalmente o aumento de
consumo nesse ano face ao anterior.

Evolugao do Consumo de Energia em Instalagoes
(Gj)

V =1,5% .
53621 rgogy e

VvV =-2,5%

515637
| | | | I I

2018 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

J.o
E Grdfico 11 - Evolugdo do consumo de energia elétrica nas instalagées. Nota: Os valores dos anos
2019 e 2020 foram corrigidos devido a acertos na verificacdo da faturacdo.
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No periodo em analise registou-se a instalagao de postos de carregamento de automoveis ligeiros

elétricos no Condominio do Rossio e em Contumil. Assim, os consumos de 2021a 2023 incluem os
valores da tabela abaixo, referentes ao carregamento de automoveis ligeiros elétricos.

Unidade

Carregamento de veiculos
elétricos

0
E Figura 32 - Postos de carregamento de veiculos elétricos na
sede da CPem Lisboa.

Frota Rodoviaria

Decorrente do aumento do parque automével, em consequéncia da integracao da atividade de
manutengao de material circulante e da retoma da normalidade, apds as restrigées a mobilidade no
periodo da Pandemia, registou-se um aumento de consumo de gaséleo e de gasolina rodoviarios no
periodo de 2020 a 2022.

Em 2023, decorrente da substituicao gradual da frota por veiculos elétricos, ja se verificou uma
reducao de 21,2% do consumo de gasdleo.
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Evolucao do Consumo de Gasoéleo e Gasolina em Veiculos Ligeiros
(Gj)

B Gasdleo Automoveis ™ Gasolina Automéveis

3604
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O =49,9% 265, - JI558

186 144 162 123 99 198
B —
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0

E Grdfico 12 - - Evolugdo do consumo de gasoleo e gasolina na frota rodovidria.

Auditoria Energética

Indicadores GRI: 3-3 - Gestao dos Topicos Materiais

Ao abrigo da Portaria 228/90 de 27 de margo, foi feita uma avaliacao sobre o estado de implementagao
do Plano de Racionalizagao de Energia da frota da CP, o qual resultou num Relatorio de Execugao e
Progresso.

Apresentou informagao sobre a evolugao da eficiéncia energética da frota com recurso ao indicador de
Consumo Especifico, aprovado pela Diregdo Geral de Energia e Geologia(DGEG), no sequimento da
Auditoria Energética efetuada no &mbito do Regulamento da Gestao do Consumo de Energia(RGCE)
para o Sector dos Transportes.

Listou igualmente as medidas tomadas pela Empresa com vista a reduzir o consumo de energia pela
frota.
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Plano de Eficiéncia Energética

Indicadores GRI: 3-3 - Gestao dos Topicos Materiais

Foi elaborado o Plano de Eficiéncia ECO.AP 2030 para o triénio 2022-2024 e submetido no portal
Barometro ECO.AP.

Este Plano, submetido a ADENE, tem como objetivo estratégico a promogao da eficiéncia de recursos
da CP, para que se possa atingir, em 2024, um nivel de eficiéncia de recursos superior, através da
reducao do consumo de recursos energéticos, hidricos e de materiais, do aumento daincorporagao de
fontes de energia renovaveis em regime de autoconsumo e do aumento da participagao na melhoria da
eficiéncia de recursos.

No que respeita ao Sistema de Gestao dos Consumos Intensivos de Energia, em 2022 foi submetido a
DGEG o Relatoério de Execucgao e Progresso sobre o desenvolvimento e implementagao das medidas
definidas no ARCE (Acordo de Racionalizagdo de Consumo de Energia) do Complexo Oficinal do
Entroncamento, que vigora entre os anos de 2020 e 2027.
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Indicadores GRI: 3-3 - Gestao dos Topicos Materiais

13 ACAD ) 15 PROTEGERA
Temas ODS: Qualidade do ar | Transporte | Emissées de GHG | Acidificagao CLIMATICA VIDATERRESTRE
dos oceanos | Desflorestagao

O transporte ferroviario € o mais eficiente sob o ponto de vista

ambiental, reconhecendo a CP a sua responsabilidade para com a sociedade no sentido de minimizar o
impacto das suas operagdes. Sempre que a infraestrutura o permite, e em fungao do material
circulante disponivel, a CP recorre preferencialmente a comboios movidos por tragao elétrica.

No final de 2018 foi langado um concurso para aquisi¢ao de 22 automotoras para servigo regional,
incluindo dez unidades elétricas e doze bimodo, ou seja, com tracao diesel e elétrica, o que permitira
eliminar as circulagoes com tragao diesel sob catenaria em linhas parcialmente eletrificadas. O
contrato foi assinado em outubro de 2020 e entrou em vigor em 2021, ap6s visto do Tribunal de Contas.

Em dezembro de 2021a CP langou o concurso para a aquisicao de 117 automotoras elétricas,
contemplando 62 automotoras para os servigos urbanos, (34 serao afetas a Linha de Cascais, 12 as
linhas de Sintra/Azambuja, 4 para a Linha do Sado e 12 para o servigo urbano do Porto) e as restantes 55
unidades aos servigos regionais, podendo neste concurso ser acionada a opgao de compra para mais
36 composigoes.

O material elétrico a distribuir pelos diferentes servigcos regionais nacionais, vai tirar partido da
modernizagao/eletrificacao da Rede Ferroviaria e, consequentemente, reduzir as atuais emissoes pela
circulagao de material a diesel.

L0

! ’ ‘ ‘ Os “Scopes” - uma breve explicacao

Para reportar as emissoes de gases com efeito de estufa usa-se a terminologia das “Emissoes de
Scopes 1, 2 e 3". Estes sao uma forma de tipificar o tipo de emissoes que uma empresa cria com a sua
operacao e a sua alargada cadeia de valor (que inclui os seus fornecedores e os seus clientes). 0
nome advém do Greenhouse Gas Protocol, que constitui o standard mais utilizado para contabilizar as
emissoes de GEE. O Greenhouse Gas Protocol refere que “Desenvolver um inventario das emissoes,
incorporando as emissoes de Scopes 1, 2 e 3, permite as empresas entender a totalidade das
emissoes ao longo da sua cadeia de valor e centrar os seus esforgos para conseguir as maiores
oportunidades de redugoes”.

Quando uma empresa tem o objetivo de atingir a meta de “net zero” tem de analisar e medir as
emissoes destes trés ambitos (ou scopes) nas suas origens, sendo o terceiro (scope 3) o mais dificil
de avaliar.

As emissoes de Scope 1 constituem as emissoes diretas que sao propriedade ou controladas pela
empresa. No caso da CP, trata-se de todo o gaséleo e gasolina consumidos. As de Scope 2 e 3 sao
indiretas, embora consequéncia da atividade da empresa, mas ocorrem em fontes que nao sio da
propriedade ou controladas pela empresa.
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Downstream activities

0

Sequestro de Carbono

Impedir o crescente aquecimento da atmosfera terrestre implica um enorme esforgo coletivo da
Humanidade, principalmente tendo em conta a meta de “emissoes zero” em 2050.

Embora a op¢ao acertada seja a supressao das emissoes, na impossibilidade de as eliminar
completamente, as empresas responsaveis contrabalangam o que produzem para a atmosfera, por
meio do Sequestro de Carbono capturando-o, removendo-o da atmosfera e armazenando-o onde seja
benéfico, ou seja, trabalhando com o préprio ambiente para combater a crise climatica.

A volta de 45% do CO, emitido pelo Homem permanece na atmosfera, tornando-se no fator principal
para o aquecimento global, pelo que o seu sequestro é essencial para o prevenir. Este pode ocorrer
de dois modos: bioldgica ou geologicamente.

0 sequestro biolégico de carbono armazena-o no ambiente, nos chamados “sumidouros de carbono”
nos quais se incluem as florestas, os prados, o solo, os oceanos e cursos de agua. Esta forma é
conhecida como “sequestro indireto” ou “passivo”.
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Florestas

Nas florestas e noutras formas vegetativas
como prados ou bosques, o CO; é incorporado
pelas arvores, através da fotossintese,
transformam o dioxido de carbono (CO;) em

oxigénio (0) e retendo o carbono (C),
transferindo algum para o solo, através das
raizes. Uma arvore absorve, em média, entre 30
e 50 kg de CO; por ano, dependendo da espécie.

Proteger estes ambientes é crucial paraa
existéncia de sumidouros de carbono, pelo que
a desflorestacao é a maior ameaca a este
processo natural, em paralelo com a construcao [
e com a agricultura intensiva.

E\ Figura 34 - Esquema do funcionamento do
sequestro de carbono pelas florestas.

Solo

Turfeiras e pantanos, outrora vistos como areas indesejaveis, capturam e armazenam o carbono sob
a forma de carbonatos, misturando-se com outros minerais, como calcio e magnésio.

As turfeiras sao habitats naturais de elevado valor biolégico, dominados por musgos e algumas
plantas vasculares em solos onde existe agua em abundancia. Em Portugal, ocupam uma area muito
reduzida nas serras de maior altitude do Norte e Centro, prevendo-se que sejam fortemente afetadas
pelas alteragoes climaticas. Para além do sequestro de carbono, as turfeiras desempenham um papel
importante no ciclo da agua e ao nivel da biodiversidade. Estas armazenam agua dos periodos mais
chuvosos que libertam ao longo do periodo seco, criando cursos de agua a que estao associadas
espécies Unicas destes ambientes.

Oceanos

Ambientes aquaticos e largas massas de agua sao igualmente sequestradores de carbono, num valor
estimado de 25% de todo o CO, emitido para a atmosfera. No entanto, demasiado carbono
sequestrado pode acidificar a 4gua, constituindo uma ameaca para a biodiversidade marinha.
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0 processo pode resumir-se em cinco fases: o fitoplancton captura a luz solar devido a clorofila que
contém. Absorve igualmente o CO,
dissolvido na agua do mar, assim como
os sais minerais ai dissolvidos. A
energia solar, o CO, e os sais minerais
em conjunto transformam-se nos
acucares que alimentam o
fitoplancton. Por fim, esta reagao
quimica liberta oxigénio para o oceano,

que posteriormente é libertado na
atmosfera.

Deste modo simples, encontramos
mais um motivo para preservar a vida “0

marinha, assim como a agua dos E
oceanos. Figura 35 - Esquema de funcionamento do sequestro de
carbono pelos oceanos.

Em termos relativos, a
grande percentagem de
emissoes da CP decorre da
produgao de comboios:
tanto da tragao elétrica,

Relagao de Emissdes daCP

(Scope 3)
1%

como da tragdo a diesel. P 0 Feone
para tragio
(Scope 1)

Lo 93% do o

Para se entender o grafico Scope? ¢ 44%
. energia

seguinte, vemos que na para tragao
Pegada de Carbono da CP
em 2023 as emissoes de (Scope2)

bb%
scope 1 constituiram 44%

do total da Pegada e as de
scope 2, 55%.

Em ambas, a contribuicao
da tracao é claramente a =

unica que é material. E
Grdfico 13 - Peso dos Scopes na pegada de carbono da CP.

Emissoes de Scope 1

Indicadores GRI: 305-1

As emissOes decorrentes da utilizagao de combustiveis fosseis apresentam uma tendéncia
decrescente, em consonéncia com o respetivo consumo.
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Emissdes de CO,de Scope 1
(ton)

=0
/E\ Grdfico 14 - Emissdes de scope 1.

Emissdes de Scope 2

Indicadores GRI: 305-2

Em 2021, tendo sido um ano de pouca pluviosidade e com maior consumo de energia de alta tensao,
verificou-se um aumento de emissoes na ordem dos 8,5% face ao ano anterior.

No entanto, em 2022, devido a renegociacao dos contratos com os fornecedores, exigindo
percentagens minimas de componentes renovaveis, registou-se um decréscimo de emissdes do Scope
2 naordem dos 51%. Assim, apesar de um aumento de 6,9% no consumo de energia elétrica para
tracao, em 2022 verificou-se um decréscimo de mais de 35% nas emissoes.

Em 2023, manteve-se a exigéncia em termos de percentagens minimas de componentes renovaveis.
As emissoes apresentaram uma reducgao de quase 7% relativamente ao ano anterior.

Os célculos das emissoes tiveram em conta a informacao disponibilizada pelos fornecedores sobre a
respetiva rotulagem.
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Evolugao das Emissées decorrentes do Consumo de Energia Elétrica

(TonCO,)
106 991
82 063 85 694
46 764
37015 4017 = -35 3%
25 971~ %4186
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

0
E Grdfico 15 - Evolugdo das emissées decorrentes do consumo de energia elétrica.

Nota: em 2022 cerca de 20% da energia para tragao foi adquirida a IP, que nao forneceu os dados de rotulagem. Na maior parte
do ano a IP adquiriu energia a ENDESA e apenas nos trés ultimos meses a LUZBOA. Assim, usou-se para céalculo destes 20% de
emissdes o fator generalista da ENDESA para 2022.

De referir que, o critério de exigéncia relativamente as percentagens minimas de energia renovavel foi
aplicado tanto aos contratos de energia para tragao como para as instalagoes.
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Electricity Mix

O electricity mix variou ao longo do periodo de relato em fungao dos fornecedores e das respetivas
fontes utilizadas. Apresenta-se o mix de 2023:

Electricity Mix 2023

Carvao
0,36%

Nuclear
5,10% Hidrica
10,38%

Gas Natural
22,12%

RSU
0.46% Otras Ren.
6,17%
Edlica
55,34%
Cog. Ren.
0,07%
=0

E Grdfico 16 - Rotulagem da energia elétrica consumida em 2023.

Emissodes de Scope 3

Indicadores GRI: 305-3

As emissoes decorrentes das viagens profissionais de aviao foram quase inexistentes durante a
Pandemia. Com a retoma da atividade e das viagens de ambito profissional, as emissdes tiveram um
consideravel acréscimo, mas situando-se abaixo do registado no periodo pré-pandemia:
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Evolucao das Emissbées Decorrentes das Viagens de Aviao
(Ton CO,)
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E Grdfico 17 - Evolugdo das emissdes do Scope 3.

Emissdes de Substancias Destruidoras da Camada de Ozono

Indicadores GRI: 305-6

0 ozono (03) que existe na atmosfera localiza-se essencialmente na estratosfera, entre 10 a 50 Km
acima da superficie terrestre, constituindo o que se convencionou chamar a "Camada de Ozono".

A protecao da Camada de Ozono é fundamental para assequrar a vida na Terra, uma vez que 0 0zono
estratosférico tem a capacidade de absorver grande parte da radiagao ultravioleta B (UV-B), radiacao
solar que pode provocar efeitos nocivos (ou até mesmo letais) nos seres vivos, ameagando assim a
salde humana e o ambiente.

Os gases fluorados com efeito de estufa sdo substancias com um grande potencial de aquecimento
global, muito superior ao do didxido de carbono. Estes gases sao assim parte do compromisso de
reducao de emissoes assumido pela Comunidade Europeia, em 1997, no ambito do Protocolo de Quioto.

Na CP, estas emissdes provém essencialmente dos equipamentos de ar condicionado. As decorrentes
dos ares condicionados instalados nos edificios ndao se consideram relevantes, sendo apenas de
destacar os que estao instalados no material circulante.

Os consumos variam bastante de ano para ano, sendo dificil apurar os valores reais, constantes do
Anexo.
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.l_o
E Figura 36 - Esquema de veiculo em circulagdo na Linha de Cascais, onde se pode ver 0s
equipamentos de ar condicionado instalados no topo, aquando da ultima remodelacao.

Outras Emissoes

Indicadores GRI: 305-7

D i [ g®

PM2.5 SRR 111

A associagao entre a poluicao do ar exterior e o impacto na saude de pessoas com doengas
respiratorias e cardiovasculares foi demonstrada por estudos epidemiolédgicos. Os poluentes
atmosféricos, como o ozono (03) e matéria particulada (PM),
causam riscos para a saude, existindo uma relacao entre a
exposicao a longo prazo a estes poluentes com a mortalidade
por doengas respiratorias e cancro cardiopulmonar e pulmonar.

Os principais poluentes primarios sao os sequintes: particulas
suspensas no ar com didmetros aerodindmicos inferioresa 2.5
pum (PM2.5) e a 10um (PM10), amoniaco (NH3), dioxido de azoto
(NO2), didxido de enxofre (S02), dioxido de carbono (C02) e
metano (CH4).

A categoria de particulas muito especifica, chamada PM2.5, o

também conhecida como Particulas Finas, gue medem menos de

2.5 microns (20 vezes menos que um cabelo fino) sdo E Figura 37- Automotora com
particularmente perigosas porque o seu tamanho reduzido Ihes tracdo a diesel.

permite penetrar profundamente no trato respiratorio. Estas

contribuem significativamente para a asma e outros problemas respiratorios, incluindo doenga
pulmonar obstrutiva crénica, e potencialmente, cancro do pulmao, mesmo para nao fumadores que
tenham sido expostos a estas particulas.

Assim, é extremamente importante a reducao da tragao a diesel nos comboios, uma vez que sao 0s
unicos responsaveis por este tipo de emissodes.

Nos anos de relato estas emissoes variaram diretamente com o consumo de combustivel féssil,
necessario para satisfazer a oferta, constando os Indicadores do Anexo.
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Materiais

TRABALHO DIGND
ECRESCIMENTD

Indicadores GRI: 3-3 - Gestao dos Topicos Materiais

ECONOMICO

o |CO

Indicadores GRI: 301-1

Temas 0DS: Eficiéncia na utilizagao de materiais

A CP continua a promover a implementacédo de medidas no sentido da poupanca de materiais.

Ao nivel da manutengao do material circulante o consumo dos materiais depende da quantidade e
tipologia de reparacoes efetuadas, pelo que a sua utilizacao nao é diretamente comparéavel ao longo
dos anos. No entanto, sempre que possivel, substituem-se os materiais por outros menos poluentes,
menos consumidores de energia ou mais duradouros.

Em termos de agdes ao nivel dos servigos administrativos, salientam-se as seguintes:

Insercao da informacao financeira e de gestao, que anteriormente era enviada em papel as
Tutelas, nas plataformas eletronicas governamentais;

Utilizagao de um sistema de gestao documental eletrénica dentro do sistema SAP - denominado
SAP-DMS;

Adocao de assinaturas digitais, privilegiando as comunicacdes por correio eletrénico, em
detrimento da transmissao em papel;

Utilizagao da plataforma eletronica de contratagao para procedimentos publicos de aquisicao;

Implementacao da E-requisicao, que consiste em receber eletronicamente requisi¢des de titulos

de transporte dos Organismos do Estado;

Centralizacao de impressoras, optando por equipamentos com possibilidade de predefinicao de
impressao em frente e verso e a preto e branco, com desaparecimento quase completo das
impressoras individuais;

Venda de titulos de transporte pela internet;

Desmaterializagao de titulos de transporte suburbano com implementagao de suportes
recarregaveis (tanto para bilhetes como para passes);

Forte aposta nos meios digitais, principalmente em campanhas de comunicagao por meio das
redes sociais e de mailings para os clientes registados.
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Papel

As medidas que tém vindo a ser tomadas refletiram-se favoravelmente no consumo de papel para
impressoes e fotocopias. No entanto, o aumento da atividade teve a natural repercussao na emissao de
bilhetes nos ultimos dois anos.

Evolugao do Consumo Anual de Papel
(Ton)

14,4

38 36 32 35 24 20

o1 0.6
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

===Bilhetes ===Fotocodpias Campanhas de Comunicagao

-I_o
E Grdfico 18 - Evolugdo do consumo de papel por destino.
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Material de Escritorio

Os materiais relevantes neste aspeto sdo os consumiveis, toners e tinteiros para impressoras e
fotocopiadoras.

A centralizagao e partilha de impressoras por varios Orgaos da empresa e o recurso ao teletrabalho
levaram a uma grande redugao de consumos no periodo de relato face a anos anteriores.

Consumo de Toners e Tinteiros
(Unidades)

1731 1754

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

-0

E Grafico 19 - Evolugdo do consumo de toners e tinteiros.
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Residuos

3 & 12 i
SUSTENTAVEIS

DEQUALIDADE

Abordagem da Politica de Gestao 103-1]| 103-2 | 103-3

Temas ODS: Derrames | Descargas | Investimentos Ambientais V m

A CP comaincorporagao da atividade de manutengao, aumentou consideravelmente a produgao de
residuos, 0s quais eram, no passado, contabilizados pela EMEF. Para minimizar o desperdicio, além de
fomentar a redugao de consumos de materiais, desenvolveu ao longo dos Ultimos anos uma cultura de
reciclagem e aproveitamento dos residuos. Nos Ultimos anos, a taxa de valorizagao variou entre 70 e
97%, dependendo do tipo de produgcao em cada ano.

Arecolha seletiva esta implementada na maioria dos postos de trabalho, com total adesao por parte
dos Colaboradores da CP e das empresas de limpeza. No condominio do Rossio existe uma sala de
trituracao e empacotamento de residuos de papel, que trata varias toneladas de papel por ano.

O sistema global de gestao de residuos encaminha-os para operadores licenciados ou para Camaras
Municipais.

Todos os residuos produzidos pela operagao da CP sao assim recolhidos, de modo a garantir o seu
encaminhamento para um destino ambientalmente adequado visando, sempre que possivel, a sua
valorizacao e o seu acondicionamento temporéario em condigdes ambientais apropriadas, ou seja,
prevenindo a poluigao.

Na limpeza do material circulante, sdo apenas utilizados produtos homologados pela CP, com base na
analise das suas fichas técnicas e dos requisitos legais aplicaveis. Os produtos de limpeza utilizados
pelos prestadores de servigo sao controlados e identificados nas auditorias aos contratos de limpeza.
As fichas e as regras aplicaveis ao manuseamento de produtos de limpeza perigosos sao identificadas
e afixadas junto dos locais de operacao.

As operagoes de abastecimento e lavagem do material circulante sao executadas em locais
apropriados. A CP tem investido numa correta impermeabilizacédo dos solos e em sistemas de recolha e
tratamento dos contaminantes, garantindo o seu correto encaminhamento.

Em caso de incidentes, a CP possui procedimentos, meios humanos e meios materiais de atuagao
adequados a cada situacao.

Salientam-se de sequida os principais contratos e protocolos existentes com empresas licenciadas
para o efeito:

e  (Gestaodageneralidade dos residuos industriais, onde se inclui:
* Colocagao de contentores e recolha nos varios locais de producao de residuos;
* Recolha de aguas oleosas dos Poérticos de Lavagem (que funcionam em circuito
fechado);
* Limpeza de separadores de hidrocarbonetos, fossas de decantagao e caixas de visita
dos Parques Oficinais, assim como as associadas aos Postos de Abastecimento de
Gasoleo;

* Aspiragao de ¢6leos usados.

e  (Gestao deresiduosindiferenciados (RSU)em locais com producao superior a 1.100 | diarios:
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* Noinicio de cada ano, decorrente da aplicagao do Decreto-lei n.2 102-D/2020, de 10 de
dezembro, sao submetidos, via Portal SiliAmb, os mapas integrados de registo de
residuos (MIRR) dos vinte estabelecimentos existentes que apresentam producdo de
residuos;

* Encaminhamento dos liquidos de lavagem de base solvente e aquosa - com a crescente
preocupacgao ambiental, as maquinas de lavagem de pegas de base aquosa, que sao na

sua maioria automaticas, representam 47% do total de maquinas existentes.

Indicadores da Producao de Residuos

Indicadores GRI: 306-1]| 306-2 | 306-3

Nos trés anos de relato pode resumir-se a producao de residuos do seguinte modo:

2021 2022 2023

2766 ton 1854 ton 2014 ton

0

E Figura 38 - Produgdo total de residuos versus quantidade de residuos perigosos.

A taxa de valorizagao varia de forma significativa anualmente, consoante o tipo de residuos produzidos.
No inicio da série sequinte registaram-se valores elevados de producao e de valorizagao dos residuos,
principalmente metais ferrosos, devido ao facto de ter sido abatido diverso material circulante
obsoleto. A partir de 2020, com a integragao da funcao manutencao, o tipo de residuos produzidos
modificou-se, assim como a respetiva taxa de valorizagdo, como se pode ver em pormenor no Anexo.

Atualmente, os principais residuos decorrem da manutencgao de comboios, destacando-se 0s sequintes:
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Principais Residuos
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E\ Grdfico 20 - Principais residuos produzidos em 2023, por peso.
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E« Grdfico 21- Evolugao da produgado e valorizagdo de residuos.
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Uma Reflexao Sobre o Plastico

Os residuos plasticos, quando aparecem a superficie do
mar ou a beira de uma estrada, sdo um problema facil de
reconhecer. Todos os anos é produzido muito mais
plastico do que aquele que pode ser absorvido com
seguranca pelos sistemas construidos para o reciclar,
resultando numa polui¢ao crescente.

0 que muitas vezes é esquecido, no entanto, é o papel da
industria do plastico no fomento das alteragées climaticas.
Cada fase do ciclo de vida de um produto de plastico é uma
fonte potencial de emissdes prejudiciais para o clima: o
fabrico, o uso e o descarte de plastico sdo responsaveis
por 3,8% das emissodes globais de gases de efeito estufa -
quase o dobro das emissoes do setor de aviagao.

Mais de 99% do plastico comeca a vida como petrdleo ou
gas natural, e é refinado pela industria petroquimica,
usando um processo que liberta diéxido de carbono e
metano para formar blocos basicos de plastico, como o
etileno. O transporte desta resina consome combustivel, o
que também gera emissoes. Apenas estas etapas
representam 61 % do total das emiss6es provenientes do
plastico. Outros 30% sao emitidos durante o fabrico dos
sacos de plastico, garrafas e outros artigos que usamos
diariamente. O restante é libertado quando o plastico é
descartado. O plastico pode demorar séculos a
decompor-se e a devolver lentamente o carbono
armazenado (e outras substancias quimicas nocivas) a
atmosfera. Mas quando esses residuos sao incinerados,
como acontece em muitos residuos de aterro, o processo é
dramaticamente acelerado.

Apenas 6 a 9% de todo o plastico produzido foi, até agora,
enviado parareciclagem. Embora o plastico e outros
residuos sejam recolhidos para reciclagem na maioria dos
paises, a quantidade de material que é transformado nos
mesmos produtos ou em produtos semelhantes (a
chamada reciclagem em circuito fechado) é extremamente
baixa.

Apenas 2% dos residuos de plastico sao reciclados em
circuito fechado e nao sao transformados em material de
qualidade inferior, o que é denominado downcycling.

A reciclagem nao pode substituir totalmente o material
virgem, uma vez que o plastico s6 pode ser reciclado duas
vezes antes de perder as propriedades necessarias, pelo
que a maior parte da reciclagem resulta num material
degradado que nao pode ser utilizado para o mesmo fim.

Assim, a panaceia apontada no sentido de aumentar a
taxa de reciclagem, nao conseguiria reduzir as
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emissoes de gases com de efeito estufa da producao
de todo o plastico consumido. Isto porque:

1.  Tentarrecicla-lo ira criar outros tipos de
poluicao, dado que as instalagoes de
reciclagem libertam centenas de toneladas de
microplasticos por ano;

A tentativa de reciclar plasticos contendo
aditivos toxicos pode contaminar lotes
subsequentes.

A solucao mais simples para toda esta poluigcao é
simplesmente reduzir a producao de plastico.
Prolongar a vida util do artigo de plastico médio
através da sua reutilizagao pode igualmente ajudar a
reduzir a procura.

Tal como acontece com a industria de combustiveis
fosseis e as alteracgoes climaticas, é improvavel que as
empresas petroquimicas produzam e vendam de bom
grado menos do seu produto para reduzir a poluigao. E
os paralelos entre os dois problemas nao param por ai.

0 ambiente parece estar a afogar-se em plastico pela
mesma razao que as temperaturas globais continuam
aaumentar - os combustiveis fosseis permaneceram
baratos e abundantes.

0 resultado tem sido um excesso de embalagens de
plastico nas prateleiras dos supermercados que é
dificil de reciclar e acaba esmagadoramente em
aterros, incineradoras - ou no ambiente. O decréscimo
da procura de petroleo devido ao aumento dos
veiculos elétricos, levara a que as empresas de
combustiveis fosseis passem a produzir mais plastico
- com todas as emissdes de gases de efeito estufa e
outros tipos de poluigao que tal efeito implica.

A preocupagao com a poluigao provocada pelo
plastico descartado esta a distrair as pessoas de um

problema ainda mais sério, central para a crise
climatica, que sao as emissdes decorrentes da
producao, transporte e suposta reciclagem de todo o
plastico existente.
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Trabalho Digno e Crescimento Econémico

Indicadores GRI: 3-3 - Gestao dos Topicos Materiais TRABALHO DIGND

ECRESCIMENTO
ECONOGMICO

o

Indicadores GRI: 102-8 | 404-3

Temas ODS: Salarios e Beneficios | Inclusdo econémica | Igual remuneracao entre mulheres e homens |
Igualdade de género | Diversidade e igualdade de oportunidades | Emprego | Liberdade de associacao e
acordos coletivos de trabalho | Emprego jovem | Licenca Parental

A CP é uma organizagao inclusiva.

Promove a total igualdade de oportunidades, sem qualquer tipo de discriminagdo (género, raga ou
outras), tanto no recrutamento como na evolugao profissional ou na atribuicao salarial,
relativamente a cada fungao.

Atenta ao equilibrio entre a vida pessoal e profissional, permite uma dispensa justificada por
guadrimestre e facilita o acesso dos filhos dos Colaboradores a coldnias de férias no periodo de
férias escolares.

No que diz respeito ao regresso ao trabalho e taxas de retencao a sequir as licencas de
maternidade / paternidade, todos os trabalhadores regressam ao posto de trabalho, que esta
garantido, de acordo com a legislacao laboral portuguesa.

Todos os Colaboradores recebem avaliagao periodica de desempenho, sem qualquer
discriminagao de género.

A totalidade dos trabalhadores é coberta por Acordos Coletivos de Trabalho.

Com o objetivo de criar um ambiente participativo e de colaboragao, a comunicagao nos dois
sentidos é importante, tanto para partilhar as conquistas da empresa com os Trabalhadores e
estimular a cultura da organizacao como para os ouvir, nomeadamente no que respeitaa
propostas de melhoria, pelo que todos os Colaboradores sao encorajados a levantar as questoes
ou preocupagodes que sintam.

Todos os Colaboradores estao cobertos por um sequro de salde, com uma cobertura alargada e a
empresa celebrou diversos acordos e protocolos com entidades que geram beneficios para os
Trabalhadores (alguns abrangem também os familiares).

0 plano de beneficios aos trabalhadores inclui ainda subsidios a filhos em idade pré-escolar e um
Complemento do Subsidio de Doenca que consiste no pagamento integral do salario referente aos
trés primeiros dias da baixa por doenca e, nos restantes dias, na diferenca entre a retribuicao da
segurancga social e o ordenado base liquido que receberia se estivesse ao servigo.

Sao promovidas boas praticas de Seguranca, Higiene e Sauide no Trabalho por meio de atividades
inerentes a protecao da saude e prevencgao dos riscos profissionais .

A CP dispde de um Regulamento da Prevencao e Controlo do Trabalho sob efeito do Alcool ou de
Substancias Estupefacientes ou Psicotropicas. Este regulamento estabelece que sao
prioritariamente submetidos a controlo da alcoolemia e de toxicologia os Colaboradores cujas
funcdes tenham, direta ou indiretamente, maiores envolvimentos na seguranca da circulagao e
impliguem maiores riscos profissionais.
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Cada novo Colaborador recebe um Manual de Acolhimento, um instrumento facilitador paraa
integracao na organizacao, que visa fornecer informacdes sobre a atividade, normas,
procedimentos e beneficios sociais.

0 Cédigo de Etica da CP incorpora o conjunto de valores fundamentais da Empresa e orientadores
comportamentais dos seus Colaboradores,
independentemente da natureza dos seus vinculos com a
mesma. A Comissao de Etica tem por missao, entre outras,
zelar pelo cumprimento e divulgacdo do Cédigo de Etica,
promover a consolidagao do conhecimento e as boas
praticas neste ambito, esclarecer duvidas sobre as
matérias ai versadas e emitir pareceres sobre questoes
relacionadas com o seu cumprimento. Cuida também do
incremento da ética no modelo de governo da Empresa.
Quaisquer comunicacdes dirigidas a Comissao de Etica,
sao exclusivamente efetuadas através de carta ou e-mail,
devendo conter aidentificagao do seu autor. A Comissao
de Etica garantira o anonimato das comunicagdes que lhe 0
sejam feitas desde que o mesmo lhe seja expressamente E
solicitado e o0 Conselho reconhecga a pertinéncia do pedido
para o bom esclarecimento da matéria em causa.

Figura 39 - Uma das carreiras na CP - Operador de
Revisdo e Venda.

Dimensao no Emprego

Indicadores GRI: 102-8 | 102-41] 201-3 | 401-1] 401-2] 404-3 | 405-1] 405-2

A CP representa um importante papel no emprego a nivel nacional, uma componente fundamental
no aspeto social da sustentabilidade.

Terminou 2023 com 3.735 trabalhadores a cargo.

Predominam os contratos a tempo indeterminado, sendo pouco significativo o nimero de
contratos a termo.

A CP promove a igualdade no acesso ao trabalho e as diversas profissdes, nomeadamente algumas
gue sao tipicamente masculinas, descrito a frente no ponto relativo a igualdade de género.

Arotatividade é bastante reduzida, como se podera inferir da elevada antiguidade média do
Efetivo.

Em termos de idade existe uma média etaria muito elevada. A piramide etaria assim o demonstra,
sendo o grupo com 50 a 54 anos 0 mais representativo e com 31% dos trabalhadores ao servigo a
apresentarem em 2023 idades acima dos 55 anos (mais de 1100).

Em 2021a idade media foi de 47,9 anos, tendo subido para 48,6 anos em 2022 e reduzido
ligeiramente para 48,5 anos em 2023.
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Piramide Etaria
987

31% dos trabalhadores
ao servigo tém mais de
55 anos.
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E Grafico 23 - Pirémide etaria do efetivo ao servico em 2023.

Média Etaria
nas diferentes categorias profissionais

54,89 55,91
48,87 50,85 51,41 50,03
I 42,74 I I
Administrativa  Comercial Conducao Material Manutencao Quadros Transporte Outras
Técnicos

~0

E\ Grdfico 22 - Média Etdria por categoria profissional no final de 2023.
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A antiguidade média na CP é igualmente muito elevada, tendo a média geral de 2023 sido de 22,67
anos, com a seguinte distribuicdo por categoria:

Antiguidade Média

nas diferentes categorias profissionais

30,18 30,72 31,05

24,80
23,97 24,08 23,35
I : I
Administrativa  Comercial Condugao Material Manutengao Quadros Transporte Outras

Técnicos

“0

E\ Grdfico 24 - Antiguidade Média por categoria profissional no final de 2023.
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Educacao de Qualidade EDUCACAD IGUALDADE
DE QUALIDADE DE GENERD

Indicadores GRI: 404-1] 403-5 |!!| l

Temas ODS: Formagao e educacao dos colaboradores | Igualdade de género

A CP desenvolve um processo consistente de formagao do seu pessoal, garantindo aos seus
trabalhadores a aptidao, confianca no trabalho e consciéncia com a sequranga necessarios ao
transporte diario de milhares de pessoas. Para o efeito, detém dentro do Grupo CP uma empresa

de formagao especializada no &mbito dos transportes - FERNAVE.

A formacgao é ministrada anualmente no &mbito das respetivas fungoes de cada categoria
profissional, sem qualquer discriminacao de género, como alias em todas as restantes atividades

relacionadas com a gestao de recursos humanos.

A seguranca foi o tema onde se registaram mais horas de formacgao e formandos abrangidos.

0 numero de horas de formagao varia bastante com os quantitativos de recrutamento. Dada a
especializagao necessaria em algumas categorias profissionais ferroviarias, qualquer vaga de

recrutamento nessas categorias obriga a um esforgo de formagao elevado.

Evolucao anual em termos de destinatarios

7367
5999
414 4020
3426
2632
2329
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

.l_o
Es Grdfico 25 - Variagdo da formagdo anual por nimero de formandos.

7294

2023

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTD
ECONOMICO

o

Com aintegragao da EMEF em 2020 aumentou substancialmente o nimero de formandos, assim

como a diversidade de temas ministrados.
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Diversidade e Igualdade B K S

DE GENERD ECRESCIMENTD
ECONOMICO

Indicadores GRI: 405-1] 405-2

o

Temas ODS: Igualdade de género | Mulheres em cargos de lideranga | Diversidade e iguais oportunidades |
Igual remunerac¢ao para mulheres

A CP promove a igualdade no acesso ao trabalho e as diversas profissdes, nomeadamente algumas
gue sao tipicamente masculinas. Desde ha varios anos que a Empresa tem nos seus quadros
mulheres como maquinistas e na area de revisao.

Relativamente aremuneragoes, a tabela salarial aplicavel é Unica. As diferengas salariais entre os
géneros resultam essencialmente do nivel de antiguidade na Empresa, conforme consta do
relatério publicado no sequinte enderecgo:

A percentagem de mulheres no efetivo reduziu-se com a fusdo com a EMEF, em 2020, uma vez que
amaioria dos trabalhadores transitados pertence a categorias profissionais oficinais,
historicamente ocupadas por homens.

No entanto, nos Orgaos Sociais, tem imperado a paridade.

Orgdos Soclais

(Conselho de Administragioe 2019 2020 2021 2022 2023
Conselho Fiscal)

Homens 4,0 4,0 3,0 4,0 4,0
Mulheres 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0

Nas restantes categorias a representatividade total é de 12%, distribuida do seguinte modo:
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% de Mulheres
nas diferentes categorias profissionais

57%

B # Mulheres % de Mulheres

40%

/ o
9 2%
B o — oo - -2%.  —
Administrativa Comercial Condugao Material Producgao Quadros Transporte Outras

Técnicos
0

/E\ Grdfico 26 - Quantitativos e percentagem do género feminino em cada Categoria Profissional em 2023.

Seguranca e Saide da Comunidade Ferroviaria

Indicadores GRI: 3-3 - Gestao dos Topicos Materiais 3 SAUDE TRABALHODIGND

DE QUALIDADE ECRESCIMENTD
ECONOMICO

Indicadores GRI: 403-1| 403-3 | 403-4 | 403-6 | 403-8

Temas ODS: Saide e seguranca ocupacional

Constituindo a saude de cada Colaborador um bem precioso e uma preocupacao para a Empresa,
sao realizados periodicamente exames médicos para prevenir e diagnosticar precocemente
eventuais doencas. A periodicidade dos exames estéa relacionada com a area de atividade e com a
idade de cada trabalhador, sendo realizados por médicos do trabalho, através da ECOSAUDE,
empresa do Grupo CP.

Sao promovidas boas praticas de Sequrancga, Higiene e Saude no Trabalho por meio de atividades
inerentes a protegao da saude e prevencgao dos riscos profissionais, com especial enfoque nas
desinfestacdes e vistorias aos locais de trabalho, realizadas por técnicos de segurancga e higiene
igualmente pertencentes 8 ECOSAUDE.
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Periodicamente, de acordo com os riscos potenciais decorrentes da época do ano ou da atividade
exercida, sao enviadas comunicacoes aos Trabalhadores contendo recomendacdes, alertas e
formas de contacto, em especial com a ECOSAUDE, de modo a prevenir ou tratar possiveis
doencas. Essa comunicagao foi especialmente intensiva durante a Pandemia, tendo sido
implementados diversos procedimentos para a identificagao, tratamento e encaminhamento de
casos suspeitos, incluindo a criagao de Linha de Apoio Médico na ECOSAUDE e a distribuicéo de
equipamentos de protegao aos trabalhadores.

A CP dispée de um Regulamento da Prevencéao e Controlo do Trabalho sob efeito do Alcool ou de
Substancias Estupefacientes ou Psicotropicas. Este regulamento estabelece que sao
prioritariamente submetidos a controlo da alcoolemia e de toxicologia os colaboradores cujas
fungdes tenham, direta ou indiretamente, maiores envolvimentos na seguranga da circulagao e
impliquem maiores riscos profissionais.

Acidentes de Trabalho

Indicadores GRI: 403-9

A maioria dos acidentes de trabalho encontra-se classificada nos seguintes tipos:

e Quedas;

e Colhidas por comboios;

e Agressoes;

e [Dores;

e Acidentes do ou parao local de trabalho.

Registou-se um aumento do numero de acidentes a partir de 2020, refletindo o crescimento de
Efetivo e aincorporagao da atividade de manutencgao.
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Evolucaodos Acidentesde Trabalho
426 426
- 362
346
328

290 293

2018 2019 2020 2021 2022 2023

$

E Grdfico 27 - Evolucdo dos acidentes de trabalho.

Os acidentes acabam por ter um impacto direto na produtividade:
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N2 de dias perdidos de trabalho produtivo por acidentes de trabalho

7516

5850

3934

3722

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

==, Grdfico 28 - Evolugdo dos dias anuais de trabalho produtivo perdidos pelo motivo de acidentes de
trabalho (influéncia na produtividade da Empresa).

Planos de Melhoria

Os Planos de Melhoria da seguranca e da saude no trabalho preveem principalmente:

Verificagao periddica das condigdes de trabalho por meio de visitas de verificagao das
condigdes de trabalho nas instalagdes para monitorizar os riscos residuais, com a
participacao em algumas destas agdes, para além de Técnicos de Seqguranga no Trabalho,
igualmente de Médicos do Trabalho;

Melhoria das condigdes de trabalho, em instalagdes e equipamentos;

Projeto “Cultura de Seguranca”, com o objetivo de desenvolver a preocupagao com a
segurancga nos Trabalhadores de forma global;

Controlos preventivos de alcoolemia;
Vacinagao contraa gripe sazonal;

Linha de Apoio a Saude Mental, para os Trabalhadores.

Prosseguiram as intervencoes no Patriménio com o objetivo de melhorar as condigdes de trabalho,
por meio de investimentos nas Instalagdes, onde se destacam os seguintes:

Beneficiagao de um edificio administrativo na Av. Infante D. Henrique, em Santa Apolénia;

Reconversao do Antigo Dormitério do Entroncamento;
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e Acoes de conservagao de varios espagos Administrativos, Oficinais e Parques de Material,
para melhoria das condigoes de trabalho e/ou condigées de seguranga, saude e salubridade,
que incluiram intervengoes de pinturas, impermeabilizagoes, redes de dgua e esgoto,
instalagoes elétricas e equipamentos de AVAC.

®  Manutencdo da via-férrea dos parques da CP, por um contrato de manutencao preventiva da
via-férrea, que possibilitou um conjunto de intervengoes programadas, em prol das
condigdes de seguranga da circulagao ferroviaria nos parques.

e Acgoles corretivas em alguns aparelhos de mudancga de via nos parques de Campolide, Santa
Apolénia e Entroncamento.

*  Reforgo e/ou substitui¢ao de trogos de vedagao em parques da CP: Entroncamento,
Campolide, Contumil e Santa Apoldnia paraincremento da seguranga de pessoas e bens.
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Seguranca e Saide dos Consumidores

Sequranca Ferroviaria (security)

Indicadores GRI: 3-3 - Gestao dos Topicos Materiais

A segurancga constitui um dos valores profundos da CP e a primeira responsabilidade de cada
Colaborador da Empresa.

Dada aimportancia da seguranga nos modos de transporte, ela é avaliada por uma Entidade
Reguladoraindependente, que no caso portugués, € o IMT. Anualmente, é enviado ao IMT o
Relatorio Anual de Seguranga da CP.

A CP é igualmente participante da Plataforma de Segurancga da UIC, participando em varios grupos
de trabalho.

A Politica de Segurancga da CP encontra-se publicada no site em:

WrFre=== v

e T WAL . W pEmETTe
= At \ IR e ¥R

0

E\ Figura 40- Plataforma de Seguranca da UIC.

0 Sistema de Gestao de Seqguranca da CP estabelece a organizacgao, disposicdes e procedimentos
adotados para garantir a sequranca da gestao das suas operacgoes. Desenvolve-se no ambito das
obrigagdes estipuladas na diretiva (UE) 2016/798 do Parlamento Europeu e do Conselho (diretiva
relativa a sequranca ferroviaria) transposta parcialmente para o direito nacional pelo DL 85/2020,
que atribui as empresas ferroviarias a responsabilidade pela seguranca das operagoes.

0 Sistema de Gestao de Seguranca tem os seqguintes os objetivos principais:
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e  Avaliacdo dos riscos, medidas mitigadoras e mecanismos de controlo;

e  Estabelecimento deindicadores de seguranca, respetivas metas e agoes tendentes a sua
realizacao;

e Ratificacao e aplicagao de procedimentos operacionais com impacto na seguranga,
principalmente nas areas das Operagoes e da manutengao;

e  Estabelecimento de regras para arealizagao de inquéritos e de auditorias internas de
seguranga;

e  Caracterizagao das aptidoes exigidas ao pessoal com desempenho na area da seguranga;
e QOrganizacao dos planos e dos relatérios de seguranca;

e  Estabelecimento e aplicacao das regras operacionais de seqguranca ‘safety’(regulamentacgao
técnica de sequranca), ‘security’(seguranca de pessoas e bens), SHT (seguranca e higiene no
trabalho), manutencao do material, manutencgao do ‘estabelecimento CP e ambiente’;

e  (Garantiade controlo dos prestadores de servigos e fornecedores nas areas da seguranga.

Obtivemos Certificagoes

Renovacao da Certificacao de Seguranca

A CP obteve arenovacao da Certificagao de Sequrancga, na sequéncia da revisao do Sistema de
Gestao de Sequranga da Circulagao e da sua avaliagao pelo IMT, tornando-se na primeira empresa
ferroviaria portuguesa a obter o Certificado de Seguranga Unico.

Todo o processo foi conduzido na nova plataforma informatica gerida pela ERA - Agéncia
Ferroviaria da Uniao Europeia, que suporta os processos de certificagao de empresas ferroviarias
e autorizagao de veiculos ao nivel europeu (0SS - One Stop Shop, Balcéo Unico).

Renovacgao da acreditacao do Laboratoério de Metrologia do Entroncamento

O IPAC avaliou e renovou a acreditagao do Laboratério de Metrologia, tendo igualmente estendido
amesma para micrometros de exteriores e chaves dinamomeétricas, face a atualizagao das
respetivas normas de calibracéo.

No seguimento, foi criada uma sala propria para calibragao de chaves dinamomeétricas, com
condicoes ambientais controladas, e equipamento semiautomatico que vai eliminar o esforgo, e
mitigar a influéncia dos técnicos na respetiva calibracao, que de outro modo nao seria possivel.

Certificacao ERM

A Associacao Nacional para a Normalizacao e Certificacao Ferroviaria (APNCF), realizou um
processo de auditoria ao sistema de gestao da manutencgao implementado na empresa, tendo
culminado com a respetiva certificacdo como Entidade Responsavel pela Manutencao (ERM).

Esta certificagao assegura que o sistema de gestao de manutencgao do material circulante
existente na CP demonstrou o cumprimento integral dos requisitos do Regulamento de Execugao
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(EU)2019/779 da Comisséo, focado na rastreabilidade, responsabilizacéo e respeito dos requisitos

de seguranca inerentes a atividade ferroviaria, confirmando o foco na seguranga que sempre
caracterizou a atividade e o envolvimento de toda a Empresa.

Segurancga de Pessoas e Bens (safety)

Abordagem da Politica de Gestéo 103-11103-2|103-3

Compete ao Estado a manutengao da seguranga publica global, onde se inclui a vigilancia
necessaria a prevengao da criminalidade sobre pessoas e bens nas acessibilidades, estagdes e a
bordo dos comboios afetos a prestagao dos Servigos, nos termos da lei. Existem esquadras da
PSP em pontos-chave da rede e a CP trabalha em estreita colaboragao com as forgas de
seguranga, tanto a PSP como a GNR. Em complemento, a CP disponibiliza os meios de controlo e
de fiscalizagao nos comboios, sistemas de videovigilancia a bordo dos comboios e em estagoes e
contratacao de seguranga privada.

Sao igualmente realizados regularmente simulacros conjuntos com estas Entidades e Bombeiros
para preparar as forgas intervenientes para uma eventual ocorréncia.

Existe ainda uma especial preocupacao com agoes acessorias para garantir a percecao de
sequranga, tais como a remogao de graffitis. Estudos sociais e neurolégicos® demonstraram que a
presenca de graffitis em paredes ou equipamentos reduz substancialmente a percecao de
seguranca dos utilizadores. Além disso, a sua presenca induz exponencialmente a sua ocorréncia,
tal como uma superficie com lixo que tende a receber mais lixo por parte dos utilizadores®.

Informacao Sobre os Servigos

Indicadores GRI: 417-1

Temas ODS: informacao e rotulagem dos produtos e servigos | Cumprimento de legislacéio e
regulamentagao

Enquadramento e Politicas

A'informacao ao Cliente é um aspeto crucial na operacgao de qualquer Operador de Transportes.
Faz parte integrante da sua atuagao, além de ter alguns aspetos legalmente regulamentados.

®James, R. and O'Boyle, M. (2019), "Graffiti and perceived neighbourhood safety: a neuroimaging
study" - Emerald Publishing Limited.

8Bostani,Maryam Karimian et al - “The impact of the juvenile vandalism in the public urban space.
The case of Parsabad’s city in Iran”
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A'legislagao europeia relativa aos direitos dos passageiros, estabelece a informagao relativa aos
servigos, assim como a diversidade de meios paraa comunicar, como uma das principais
obrigacdes de servigo publico. Esta obrigagao esta vertida nas “Condigcoes Gerais de Transporte”,
documento aprovado pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes, |.P., ao abrigo do artigo 3.2 do
Decreto-Lein.258/2008, de 26 de margo e transcritas no site da CP no seguinte enderecgo:

A CP disponibiliza informacao relativa aos seus servi¢os tanto nas estagées como no site e nos
comboios. Os prec¢os, as condigdes de utilizagcao e os horarios estdo igualmente disponiveis nos
diversos meios. Existem Gabinetes de Apoio ao Cliente em diversas estacgdes.

A CP mede ainda a satisfacao do seu Cliente, tanto por meio de estudos como pela analise,
tratamento e criacdo de planos de acao decorrentes das reclamacdes, que constituem
oportunidades de melhoria do servigo.

A privacidade e protecao dos dados registados pelos Clientes sdo garantidas pela CP. O website da
CP, tem algumas areas que apenas sao acessiveis através do registo do utilizador. Os dados
recolhidos através do registo destinam-se exclusivamente a uso da CP, sendo garantidaa
privacidade e protecao dos dados registados pelos utilizadores. A CP compromete-se a adotar as
medidas de seqguranca necessarias para garantir a salvaguarda dos dados pessoais dos
utilizadores contra a sua eventual utilizagao abusiva ou contra o acesso nao autorizado.

A Politica de Privacidade pode ser consultada no seguinte enderego:

A Politica Tarifaria reflete o compromisso com a Responsabilidade Social, incluindo tarifarios
préprios para os Clientes com Necessidades Especiais.

A CP publica anualmente o Relatério da Qualidade do Servico, contendo o desempenho do servigo
prestado em diversas valéncias: informacgao, atendimento, limpeza, seqguranga, pontualidade dos
comboios, acessibilidade, reclamacgoes e resultados dos inquéritos de satisfagao do Cliente. Pode
ser consultado em:

Gestao de Reclamacoes

0 Sistema Integrado de Sugestdes e Reclamacgoes (SGRS) permite identificar os principais fatores
de insatisfacao dos Clientes e estabelecer prioridades de atuagao face aos mesmos.

As conclusoes e planos de agao encontram-se descritos no Relatério da Qualidade do Servico, o
qual se encontra publicado no sequinte link:
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Venda de Titulos da CP na Plataforma OMIO

A CP conta com mais um canal de venda, a plataforma “OMI0.COM”, para os seus Servigos de Longo
Curso, Regionais, InterRegionais e urbanos do Porto e de Coimbra.

Esta parceria permite reforcar a capacidade de venda no contexto internacional e representa a
entrada da CP em plataformas internacionais que comparam varios modos de transporte e
permitem a venda sem remissao do Cliente para os sites dos operadores selecionados.

Uma das principais particularidades da plataforma é a visao conjunta e comparativa entre modos
de transporte para as pesquisas do cliente, evidenciando de forma muito clara a competitividade
em prego e tempo de trajeto entre modos de transporte.

m."v

=0
E Figura 41- Plataforma OMIO.

Presenca no Linkedin

0 Linkedin é uma rede social com uma audiéncia em Portugal de 3,5 milhdes de utilizadores, sendo
utilizada por companhias no mundo inteiro como instrumento de incremento reputacional e de
goodwill.

Continuando a forte aposta no digital, a CP iniciou em 2021 uma presenca ativa no , com
uma abordagem diferenciada face as restantes redes onde a CP ja tem presenca ativa ha diversos
anos, dado o carater mais profissional e corporativo da rede.

PROXIMA VIAGEM:
® Linked in

Siga-nos! n G m

J_o
E Figura 42 - A CP no Linkedin.
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CRM

0 programa de CRM (Costumer Relationship Management) da CP, iniciado no final de 2022,
estabeleceu um novo paradigma na relagao com aqueles que viajam de comboio, quer pelo seu
acompanhamento antes e apos a viagem, quer pelo grau de conhecimento que a Empresa passou
ater dos seus Clientes.

Em 2023 observou-se uma significativa melhoria dos processos de tratamento dos Pedidos de
Suporte (designadamente reclamacoes e sugestdes). Em 2023 entraram em CRM cerca de 91 mil
pedidos de suporte.

RGPD - Protecao de Dados Pessoais

Abordagem da Politica de Gestao 103-11103-2 | 103-3

A CP tem vindo a tomar medidas organizativas e de gestado com vista ao cumprimento do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, mais
conhecido por Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD).

Durante 2018 foi criado um Regulamento Interno - Regras de Utilizagdo de Documentos,
Equipamentos e Sistemas, que veio complementar os normativos da CP no @mbito do RGPD.
Trata-se de uma peca essencial para o cumprimento dos requisitos do RGPD, integrando, entre
outros elementos, orientagdes da Comissdo Nacional de Protegdo de Dados (CNPD) e do Centro
Nacional de Ciberseguranga (CNCS). Tem como objetivo estabelecer um conjunto de regras de
conduta e praticas, essenciais para a boa utilizagao de documentos, de equipamentos e de
sistemas de informacao e para a gestao do posto de trabalho por parte dos colaboradores da CP,
com vista a assegurar um nivel elevado de protegao dos dados pessoais tratados pela Empresa,
em suporte papel ou eletrénico.

Durante o periodo de relato, nao se verificaram reclamacodes relevantes relativas a violacao de
privacidade e perda de dados de clientes.

Passageiros Com Mobilidade Reduzida (PMR)

A CP tem gradualmente investido nas condigdes do material circulante e nos equipamentos
comerciais, para se adaptar progressivamente as exigéncias legais, nomeadamente comunitarias
destinadas a PMR. A maioria do material circulante esta assim dotado de acessibilidade para
passageiros com mobilidade reduzida, com espacos dedicados a esses passageiros.

A prestacao de assisténcia as pessoas com mobilidade condicionada desde a entrada nas
estacoes até a plataforma de acesso aos comboios é da responsabilidade do Gestor da
Infraestrutura Ferroviaria.

A CP obriga-se a manter atualizada, no seu sitio da internet, a lista de estagoes, veiculada pelo
Gestor da Infraestrutura Ferroviaria, que estao preparadas para proporcionar acesso aos
comboios a passageiros em Cadeiras de Rodas e Scooters de Mobilidade.

A CP criou a figura do Conselheiro para o Cliente com Necessidades Especiais, tendo em vista
contribuir para a inventariacao dos obstaculos de acesso e definir prioridades na adogao de
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medidas para aumentar a mobilidade dos PMR, com o objetivo de reforcar a confianga destes
clientes.

Dentro da sua politica de cidadania e da prépria atividade operacional, a CP assumiu o
compromisso de fornecer um servigo de mobilidade universal. O SIM - Servigo Integrado de
Mobilidade - ¢ um servico facultativo, orientado para servir Clientes com Necessidades Especiais,
centralizado através de uma linha telefonica e com possibilidade de requisi¢cao por correio
eletronico, através de um formulario online. Encontra-se disponivel 24 horas, todos os dias do ano,
tanto para informagdes como para prestagao do servigo.

A descrigcao pormenorizada dos servigos prestados a este segmento de Clientes encontra-se no
relatdrio disponivel no seguinte link:

J_o
E Figura 43 - Acessibilidade aos comboios.
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Participacao em Associacoes

INDICADORES GRI: 2-1]2-6]2-22]2-28

A CP apoia ou subscreve as seguintes Cartas, Principios e Iniciativas externas:

Organizador

Declaragao Sobre Alteragdes Climaticas World Business Council for Sustainable Development(WBCSD)

UIC Declaration on Sustainable Mobility And Transport ~ Union International des Chemins de Fer (UIC)

Railway Climate Responsability Pledge ConferénciaMundial do Clima(COP21)
Cartade Principios do BCSD Portugal Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel (BCSD Portugal)
Declaragao Europeia Sobre SegurancaFerroviaria AgénciaFerroviariadaUniao Europeia(ERA)

A CP participa nas seqguintes entidades nacionais:

Organizagdes Organizagdes
Nacionals - Sigla Nacionais - Sigla
Entidades em que a CP é Membro Fundador Entidades Associadas
FMNF Fundagao do MuseuNacional Ferroviario Armando Ginestal Machado AMTC Associagao parao Museude Transportes e Comunicagdes
Entidades onde a CP tem participagao social APNCF Associagéo Portuguesa paraaNormalizagao e Certificagdo Ferroviaria
Associagao Portuguesa para o Desenvolvimento dos Sistemas Integrados de
PFP PlataformaFerroviaria Portuguesa ADFERSIT
Transporte
[ololc] Centro Computagao Grafica BCSD Portugal Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel
AMOLIS Associagdo Metropolitana de Operadores de Transporte Publico de Lisboa GRACE GRACE - Grupo de Reflexao e Apoio a Cidadania Empresarial
CCF Associagio Centro de Competéncias Ferrovidrias Associagao SGI Portugal Centro Europeu das Empresas com Participagao Publica e/ouInteresse
Econémico Geral
ANEME Associagao Nacional das Empresas Metalurgicas e Eletromecanicas
GUSP Associagao de Grupos de Utilizadores SAP Portugal
APQ Associagao Portuguesa da Qualidade
COTEC Associagao Empresarial paraalnovacao
AP2H2 Associagao Portuguesa paraaPromocao do Hidrogénio
IPAI Instituto Portugués de Auditoria Interna
APCER Associagao Portuguesa de Certificacao
BAD Associagao Portuguesa de Bibli arios, Arquivi , Profissionais da
Informacéo e Documentagao
IPQ Instituto Portugués de Qualidade
- Real Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Lisboa
- Associagao dos Amigos do Museudo Douro
- Movimento ECO
INEGI Instituto da Ciéncia e Inovagdo em Engenharia Mecanica

124



Relatorio de Sustentabilidade - Triénio 2021a 2023

Internacionalmente, a participacao é igualmente relevante:

Organizagoes
Internacionais - Sigla
uic Union Internationale des Chemins de Fer
CER Community of European Railway and Infrastructure
Companies
CIT International Rail Transport Committee
ERRAC (1) European Rail Research Advisory Council
EURAIL Group Organizagao gestora dos passes EURAIL e InterRail.
COLPOFER(2) Collaboration of Railway Police and Security Services
FIP'S Group for International Travel Facilities for Railway Staff
ETCR European Training Center for Railways
EUROC European Rail Operating Community Consortium
EUROFIMA Société Européenne pour Ie. F}nancement de Matériel
Ferroviaire
BCC Bureau Central de Clearing
uiTp Union Internacional des Transports Publics

(1)A CP representa o Estado Portugués

(2) Grupo Especial dentro da UIC

o
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Indicadores GRI

Indicadores de Conteudo Geral

Dimensao daCP

INDICADORES GRI: 2-1|2-6]2-7

Indicadores Operacionais

Procura
Passageiros (10°) 99103 148123 173267 25144 17,0%
Passageiros Quilometro (10°) 2526613 4038038 4366975 328937 8,1%
Oferta
Comboios (10°) 4232 4215 397,6 -24 -5,7%
CcK(10%) 27463 28023 26153 -1870 -6.7%
LKO(10°) 12 384,4 126474 11956,1 -691,3 -5,5%

Recursos Humanos

Efectivo Final acargo 3784 3750 3735 -15 -0.4%

Efectivo Médio acargo 3766 3760 3741 -19 -0,5%

Frota - Parque Ativo

Automotoras 245 244 244 0 0,0%

Locomotivas 44 47 49 2 4,3%

Carruagens 126 141 153 12 8,5%
VAB

VAB(10°€) 475067 632 870 891666 258796 40,9%

VAB/Trabalhador (10°€) 126 169 239 70 41,5%
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Indicadores do Pilar Econéomico

Transferéncias Orcamentais

Indicadores GRI: 201-4

o
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Esforco Finaceiro do Estado 2021
Valores em10°€ (Reexpresso)
Contrato de Servigo Publico 141117 116 204 157 884
Outros Subsidios a Exploragao 2303 1979 3464
Passes 4_18 e Sub23 2301 1979 3464
Shift 2Rail 2 0 0
Subsidios ao Investimento 2534 5100 10000
Fundo Ambiental 534 5100 10000
Outros Nacionais 2000 0 0
Empréstimos Diretos do Tesouro 156 333 135000 0
Total 250555 319026 171348




Relatorio de Sustentabilidade - Triénio 2021a 2023 w
COMBOIOS DE PORTUGAL

Geracao de Valor

IGUALDADE
DE GENERD

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Indicadores GRI: 201-1

Temas ODS: Investimentos em infraestruturas | Performance econémica | Investigagao e
desenvolvimento

Valor Econémico Direto Gerado e Distribuido

0 Valor Econémico Retido atingiu os sequintes montantes:

e 2021-(-)126,9 milhdes de euros;
e 2022 -(-)80,4 milhdes de euros;
e 2023-(-)141milhdes de euros;

Como estes saldos tiveram valor negativo, significa que a CP distribuiu mais valor pela sociedade
do que reteve.

Para mais informacdes sobre a performance financeira da CP poderao ser consultados os
Relatérios e Contas de 2021, 2022 e 2023.

Valor Econérmico Gerado 2021 2022 2023 Valor Econémico Distribuido 2022
Valoresem10°€ Valoresem 10°€
Vendas e servicos prestados 192 841 275094 267615 Gastos Operacionais 157 639 198289 192 660
Trabalhos paraapropria . )
. 13317 12992 15910 Despesas com financiadores 22766 18892 50 853
entidade
Salarios e Beneficios ao
Outros rendimentos 22709 28191 24520 145773 151239 160 548
Pessoal
) Investimentos na
Juros obtidos 9 14 52 . 29243 27663 42439
Comunidade
Valor Econémico Gerado 228 876 316 291 308 097 Imposto sobre o rendimento 335 565 2643

Valor Econémico Distribuido 355756 396 648 449143

Valor Econémico Retido -126880 -80357 -141046
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Investimentos Para a Comunidade

Foram realizados em 2021, mais de 29 milhdes de euros de investimentos. Destes, cerca de 56%
foram despendidos na modernizagao do material circulante e 22% na aquisigao de material
circulante.

Em 2022 foram realizados 27,7 milhoes de euros de investimentos. Destes, cerca de 61% foram
despendidos na modernizagao do material circulante e 18% na aquisicao de material circulante.

Em 2023 o valor de investimentos realizado ascendeu a 42,4 milhoes de euros, tendo 81% sido
destinados a aquisicao e modernizacao de material circulante

Investimento Total

Valores em Milhares de Euros

Aquisicao de Material Circulante 22162 21836 34057
Instalagoes Fixas 2198 2207 1205
Equipamentos 4207 2297 614
Informatizagao 675 1323 1063
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Indicadores do Pilar Ambiental

Energia

Indicadores GRI: 302-1] 302-4

Utilizagao Global de Energia

Com arecuperacao da atividade, assistiu-se a um acréscimo de consumo total de energia
relativamente ao ano anterior de cercade 5,4% em 2021 e de cerca de 4,9 % em 2022. Com a
reducao dos comboios a circular em 2023 o consumo decresceu 3,9%.

A2023- A2023-
2022 2022 (%)

Consumo Total de Energia Unidade 2016 2017 2018 201 2020 2021

Gasdleo Tragao Gj 314 961 309432 289602 294837 263129 266 826 272137 254534 -17602 -6,5%

Gasodleo Automoveis Gj 2274 2140 2002 1970 3187 3399 3604 2841 -762 -212%

Gasolina Automoéveis Gj 186 144 162 123 99 198 268 358 920 33,8%

EnergiaElétricaem Instalagdes Gj 42 813 41892 41557 51537 53621 52 817 51467 50181 -1286 -2,5%

EnergiaElétrica Alta Tensao Gj 752227 760142 731839 748547 636920 685898 731312 709286 -22026 -3,0%
Notas:

e  Paramaior comparabilidade foram incluidos, em 2018, na energia elétrica para instalagoes, os
consumos da EMEF, contendo assim os valores das oficinas nesse ano.

e  Comareabertura da Oficina de Guifoes em 2020, verificou-se naturalmente o aumento de
consumo nesse ano face ao anterior.

Intensidade dos Consumos

Indicadores GRI: 302-3

Em 2023 a eletricidade consumida nos edificios constitui apenas 5% do consumo total de energia
elétrica e a frota rodoviaria de veiculos de apoio representa 1,2% do consumo de combustiveis
fosseis, pelo que os valores que tém relevancia sao os consumos da producao de comboios.

Apesar de relevantes, em termos globais, os consumos especificos por Ck (comboios-quilémetro)
e por Pk (passageiros-quilometro) sdo bastante reduzidos, dado o grande nimero de comboios
produzidos, a extensao da rede coberta e os milhdes de passageiros transportados por ano.

Os valores sequintes demonstram a enorme eficiéncia energética do transporte ferroviario.
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A2023- A2023-

de Energia por Ck 2022 2022(%)
Gasoleo Tragao Gj 314 961 309432 289602 294837 263129 266826 272137 254534 531 2,0%
Cks em tragdo a Diesel (10° CK) 10° ck 4954 4835 4519 4693 4298 4 865 4215 3926 -650 -13,4%
EnergiaElétrica Alta Tensao Gj 752227 760142 731839 748547 636920 685898 731312 709286 45414 6,6%
Cks em tragao Elétrica(10° CK) 10° Ck 24174 24294 24012 24400 21364 22598 23809 22228 121 5.4%

A2023- A2023 -

Consumo Total e Especifico )
Unidade
de Energia por Pk 2022 2022(%)
Consumo de Energia Gj 1M2462 1113750 1065160 1097014 956956 1009138 1058787 1017201 49649 4,9%
PK Totais 10° Pk 3802762 4032713 4104131 4436079 2200817 2526613 4038038 4366975 1511425 59,8%
Emissoes
Emissoes de Scope 1
Indicadores GRI: 305-1
Consumos Vs. A 2023-
Unidade 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 A (%)
Emissdes 2022
Gasoleo
Tracdo Gj 314 961 309432 289602 294837 263129 266826 272137 254534 -17602 -6,5%
Emissao CO,
(ton) Ton 23339 22929 21459 21847 19498 19772 20165 18 861 -1304 -6,5%
on
Gasoleo
. Gj 2274 2140 2002 1970 3187 3399 3604 2841 -762 -212%
Automoéveis
Emissao CO,
(ton) Ton 168 159 148 146 236 252 267 21 -56 -212%
on
Gasolina .
R Gj 186 144 162 123 99 198 268 358 90 33,8%
Automoéveis
Emisséo CO,
Ton 13 10 n 8 7 14 19 25 6 33,8%
(ton)
Emissdo total
Ton 235200 230975 216190 220019 197409 20037,4 204509 190964 -13545 =7%
€0, (ton)
Calculos:

1Gj gasoleo = 0,0741ton CO2
1Gj gasolina=0,0693 ton CO2
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Emissoes de Scope 2

Indicadores GRI: 305-2

A 2022- A 2022-

Enel Elétrica Unidade 2018 2017 2018 2019 2020 2021 2022
rgia 2021 2021(%)
EnergiaElétricaem
- Gj 42813 41892 41557 51537 53621 52817 51467 -1350 -2,6%
Instalagoes
Emissao CO, Ton C02e 23312 5588,4 4605,9 2836,4 26904 1272,8 11 -1272 -99,9%
EnergiaElétricaAlta
Tensdo 752227 760142 731839 748547 636920 685898 731312 45414 6,6%
Emissao CO, Ton CO2e 797319 101402,9 810877 439273 34324,6 38898,2 19553,6 -19345 -49,7%
Emissoes de Scope 3

Indicadores GRI: 305-3

Viagens de avido Unidade 2392
(Scope 3)
Emissdes de CO,€e Ton COze 917 869 898 708 68 26 630 422 -208 -33,0%
Calculos:

Para o calculo das emissoes foi utilizada a ferramenta do protocolo GHG:

World Resources Institute (2015). GHG Protocol tool for mobile combustion. Version 2.6.
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Pegada de Carbono

Indicadores GRI: 305-5

Tendo em conta os valores analisados nos pontos anteriores, a pegada de carbono da CP
relativamente ao ano anterior aumentou 6% em 2021, decresceu 22% em 2022 e 7% em 2023.

Em termos de tracao a diesel é possivel reduzir muito pouco, dado o tipo de infraestrutura
ferroviaria, pelo que a variagao das emissoes é diretamente proporcional a variacao da produgao
de comboios.

No que respeita a tragao elétrica, pelo facto de serem negociados contratos com exigéncias de
origens renovaveis, conseguem-se obter reducdes substanciais. Foi o caso dos anos 2022 e 2023.

Z::':::o“ Unidade 2018 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 ° zoi;-)zozo a zoi;’-) 2021 & 202(‘;')2022
(Scope 1) TCO,e 23520 23098 21619 22002 19741 20037 20451 19096 1,5% 2,1% -6,6%
(Scope 2) TCO,e 82 063 106991 85694 46764 37015 4017 25971 24186 8,5% -35,3% -6,9%
(Scope 3) TCO,e 917 869 898 708 68 26 630 422 -61,5% 2323,2% -33,0%

Intensidade de Emissoes de Gases com Efeitos de Estufa

Indicadores GRI: 305-4

As emissoes especificas por passageiro/Km e por comboio/km reduziram-se relativamente ao ano
anterior, tanto em 2021 como, principalmente, em 2022 e em 2023.

Emissdes deCO, Unidade 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Total Ano TCO2e 106500,1 1310059 108181,3 69474,1 568235 602344 470518 43704,1
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Emissoes de Substancias Destruidoras da Camada de Ozono

Indicadores GRI: 305-6

Emissdes
(de equipamentos méveis

derefrigeragiio,de ar
condicionado e de calor)

R134a(CH2FCF3) TCOe 3628 3127 4018 3417 2688 3346 3575 3014 -561 -15,7%

R-407c TCO,e 937 2193 1206 1393 1086 1260 23612 1591 -22021  -93,3%

R417a TCO,e 0 0 0 0 160 0 3575 n3 -3462 -96,9%

R-422d TCO.e 2129 2129 1528 1676 1209 2000 1801M 2170 -15842 -88,0%

Calculos:

Para o calculo das emissdes foi utilizada a tabela da APA-Lista de gases fluorados (GWP).

Outras Emissoes

Indicadores GRI: 305-7

Nos anos de relato estas emissdes variaram diretamente com o consumo de combustivel fossil,
necessario para satisfazer a oferta.

Emissdes decorrentes do

consumo de gaséleo para Unidade

tracdo
CHy4 kg 1295 1273 1191 1212 1081 1097 ms 1047 =72 -6,5%
N,0 kg 174 m 160 163 145 %7 150 140 -10 -6,5%
S0, kg 145 142 133 136 121 123 125 n7 -8 -6,5%
NOx ton 294 288 270 276 250 250 255 238 -16 -6,5%
co ton 78 77 72 73 65 66 68 63 -4 -6,5%
PM10 ton 8 8 8 8 7 7 7 7 0 -6,5%
PM2,5 ton 8 7 7 7 7 6 7 6 0 -6,5%
Residuos Radioativos (RRAA) kg 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0%

Calculos: EMEP/EEA Emission Inventory Guidebook 2013 - 1.A.3.c Railways (tables 3-2, 3-3, 3-4)
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Materiais

Indicadores GRI: 301-1

Papel
Consumo de .
Unidade 2016 2017 2018
Papel
Bilhetes 7.2 62,0 54,5 61,7 51,5 35,0 54,8 69,3 14,5 26,5%
Fotocopias Ton. 17.9 18,3 17,6 19,8 13,6 16,6 14,8 14,4 -0,4 -2,5%
Campanhas de
L 3,8 3,6 3,2 35 2,4 1.9 2,0 0,6 -4 -68,3%
Comunicagao

Indicadores da Producao de Residuos

Indicadores GRI: 306-1]| 306-2 | 306-3

Nos trés anos de relato pode resumir-se a producao de residuos do seguinte modo:

Produ¢do Anual de Residuos 2021

m Total 276598 185370  2013,70
—
A Perigosos 36% 36% 31%
N racs , . \
C S Taxade Valorizagao 69% 7% 73%

Sendo a sua discriminagao exaustiva a sequinte:
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Codigo Quantidade Produzida (Ton)
Designacéio do Residuo
LER
2021 2022

(*) Outros acidos 060106 0,11 0,06 0,18 0,47
(*)Residuos contendo mercurio 060404 0,00 0,00 0,00 0,01
(*) Residuos de tintas e vernizes, contendo solventes organicos ou outras substancias perigosas 08011 0,66 1,34 1,99 5,67
(*)Residuos decolas e d | organicos ououtras substancias perigosas 080409 0,13 0,00 0,00 0,00
Cinzas volantes da combustao de carvao 100102 2,17 2,19 0,36 1,85
Aparas elimalhas de metais ferrosos 120101 115,38 156,42 123,40 170,86
Residuos de iais de granalh nao abrangidos em 12 0116 120117 0,02 0,25 0,22 0,75
(*) Gleos minerais clorados de motores, transmisses e lubrificagio 130204 0,00 716 0,00 0,00
(*) Gleos minerais n3o clorados de motores, transmissées e lubrificagio 130205 0,00 0,00 0,00 2,01
(*) Outros 6leos de motores, transmissdes e lubrificacio 130208 55,45 55,18 63,31 54,42
(*) Gleos isolantes e de transmisséo de calor contendo PCB 130301 0,00 0,00 1,48 0,00
(*) Gleos minerais isolantes e de transmissao de calor nao clorados 130307 0,00 0,00 1,79 3,32
(*)Lamas provenientes dos separadores 6leo/agua 130502 77,05 118,25 91,08 39,84
(*) Agua com 6leo proveniente dos separadores 6leo/agua 130507 219,87 438,93 353,94 391,41
(*)Misturas deresiduos provenientes de desarenadores e de separadores 6leo/agua 130508 140,08 146,08 1,34 0,00
(*)Fueldleo e gasoleo 130701 0,00 0,00 0,00 0,25
(*) Outros combustiveis (incluindo misturas) 130703 0,00 0,00 2,36 0,00
(*) Outras emulsdes 130802 0,00 0,18 123 0,20
(*) Residuos sem outras especificagdes 130899 0,71 9,93 4,36 5,26
(*) Clorofluorcarbonetos, HCFC, HFC 140601 0,34 2,48 0,85 0,32
(*) Outros emisturas de hal d 140602 0,00 0,30 0,73 0,50
(*) Outros emisturas de 140603 0,39 0,64 0,60 0,21
(*) Lamas ouresiduos sélidos contendo outros solventes 140605 0,00 0,00 0,00 5,20
Embalagens de papel e cartao 150101 2,98 2,32 5,51 2,84
Embalagens de plastico 150102 0,32 0,42 0,64 0,86
Embalagens de metal 150104 14,563 9,38 4,37 5,68
(*)E doou i por residuos de substancias perigosas 150110 20,80 24,10 17,19 19,06
(‘)Abso-rventes. ma_teriais filtrf'antes(incluindo filtr?s deé!eo sem outras especificagées), panos delimpezae 150202 31,28 4721 39,56 44,24
vestuario de protecao, contaminados por substancias perigosas
Absorventes, materiais filtrantes, panos delimpeza e vestuario de protegao nao abrangidos em 1502 02 150203 14m 1,16 13,63 13,66
(*)Filtros de dleo 160107 3,74 4,71 5,13 4,1
Pastilhas de travdes ndo abrangidas em 160111 160112 26,69 47,25 40,29 47,72
(*)Fluidos anti | do substancias perigosas 160114 0,00 0,00 0,00 0,01
Metais ferrosos 160117 554,09 1135,53 688,41 753,24
Metais néo ferrosos 160118 571 6,35 527 7,33
Plastico 160119 3,06 1,96 5,88 26,89
Vidro 160120 50,18 36,87 68,87 31,27
(*) Componentes perigosos nao abrangidos em 160107 a160111,160113e 160114 160121 18,53 80,92 36,64 32,61
Componentes ndo anteriormente especificados 160122 0,00 0,00 0,00 4,32
Residuos sem outras especificagoes 160199 23,40 38,84 30,59 6,93
(*)Equip to forade uso contend p perigosos nao abrangidosem 1602 09e1602 12 160213 0,00 0,00 0,00 0,13
Equipamento forade uso ndo abrangido em 1602 0921602 13 160214 0,12 0,00 0,13 0,45
Componentes retirados de equipamento forade uso néo abrangidos em 16 02 15 160216 7,37 10,65 4,22 2,07
(*)Residuos inorganicos contendo substancias perigosas 160303 0,43 0,00 0,00 0,51
Gases em recipientes sob pressao, ndo abrangidos em 16 05 04 160505 0,94 0,00 0,63 0,48
Produtos quimicos de laboratério contendo ou or ancias perigosas, inclui misturas de
produtos :uimicos delaboratério ) ’ P 160508 0.00 0.00 0.00 0.05
(*) Acumuladores de chumbo 160601 10,07 34,22 7,94 8,39
(*)A es de niquel-cadmit 160602 0,83 21,08 17,84 126
Misturas de betao, tijolos, ladrilhos, telhas e materiais ceramicos, nao abrangidas em 170106 170107 6,98 12,78 5,60 2,75
(*) Alcatrao e produtos de alcatrao 170303 0,00 0,83 0,00 0,16
(*)Solos erochas contendo substancias perigosas 170503 0,00 0,00 0,00 0,45
(*) Materiais de construgao contendo amianto 170605 0,00 0,17 0,00 0,00
Papel e cartao 191201 5,42 0,00 0,00 0,00
Papel e cartdo 200101 19,64 39,19 22,33 32,85
Vidro 200102 0,00 0,00 0,00 121
Teéxteis 2001 12,80 7,55 10,41 18,47
(*) Lampadas fluorescentes e outros residuos contendo mercurio 200121 313 2,13 2,08 149
(*)Equip to foradeuso do clorofluorcarbonetos 200123 0,02 2,81 0,00 0,07
(*)Pilhas e acumuladores abrangidos em 16 06 01, 16 06 02 ou 16 06 03 e pilhas e es ndo triados d
desses acumuladores ou pilhas 200153 003 0,03 0.00 019
(*) Equipamento elétrico e eletronico forade uso, nao abrangido em 20 01210u 20 0123, contendo componentes

. 200135 0,98 0,26 0,84 0,90
perigosos
Equipamento elétrico e eletronico forade uso nao abrangido em 20 0121,20 0123 0u 20 0135 200136 6,70 8,35 4,30 12,15
(*)Madeira contendo substancias perigosas 200137 9,32 0,00 0,00 0,00
Madeiranao abrangidaem 20 0137 200138 42,90 40,89 32,69 36,17
Plasticos 200139 1,50 14,08 7,28 10,82
Outras fragdes, sem outras especificagdes 200199 45,46 144,25 70,15 14,93
Misturas de residuos urbanos equiparados 200301 36,88 38,30 42,7 182,11
Lamas de fossas séticas 200304 0,00 0,00 0,12 0,00
Monstros 200307 0,00 2,04 3,30 2,36

TOTAL RESIDUOS 160327 276598 185370 201370
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Indicadores do Pilar Social

Dimensao no Emprego

Indicadores GRI: 102-8 1102-41] 201-3 | 401-1] 401-2] 404-3 | 405-1] 405-2

A CP representa um importante papel no emprego a nivel nacional, uma componente fundamental
no aspeto social da sustentabilidade.

No final de 2021 o efetivo total a cargo da CP era de 3 784 trabalhadores, mais 48 do que no final de
2020. No final de 2022 passou para 3 750 trabalhadores, menos 34 do que no final de 2021.
Terminou 2023 com 3 735, menos 13 trabalhadores a cargo que no ano anterior.

Efetivo

a31deDezembro

Vinculado 3750 3763 3791 3744 -13

A Cargo 3735 3750 3784 3736 -15

Ao Servigo 3727 3741 3775 3727 -14
Legenda:

Efetivo Vinculado - efetivo que temvinculo com aempresa, embora possa nao estar a prestar
servico ounao ser pago (inclui licencas semvencimento, efetivo cedido ou requisitado que nao &
pago pelaempresa).

Efetivo a Cargo - efetivo ao qual a empresa paga (inclui efetivo ao servico +efetivo cedido ou
requisitado pago pelaempresa).

Efetivoao Servigo- efetivo que prestaservico naempresa.

Predominam os contratos a tempo indeterminado, sendo pouco significativo o nimero de
contratos atermo. Em 2021, apenas se registaram 90 contratos a termo certo, 87 na Produgao
(oficinas de manutencao), 2 Quadros Técnicos e 1de outras carreiras, todos eles trabalhadores
masculinos. Em 2022 os contratos a termo certo reduziram-se para 9 trabalhadores masculinos na
Producgao. Em 2023 esse numero passou para 10 trabalhadores, 9 na area da manutencgaoe 1
Quadro Técnico.

Em 2023 as movimentagdes ocorridas no Efetivo a Cargo foram as seguintes:
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Variagdes do Efetivo a Cargo 2023

Entradas por Motivo Saidas por Motivo
Despacho 82 de 2020 (Reab. Guifdes) 1 Reforma 105
Despacho N2220/2022 - SET 9 Falecimento 7
Despacho N2863/2021- SET 31 Revogacao/Caducidade 8
Despacho N2415/2023 - SET 8 Denuncia(do trabalhador) 51
Substituigoes 106 Inicio Cedéncia/Requisi¢ao 5
Outros 4 Inicio Suspensao (Licenca sem vencimento, Baixa superior 1095dias 1
Fim Cedéncia/Requisi¢ao 1 TOTAL Saidas 177
Fim Suspensao (Licenca sem vencimento, Baixa superior 1095dias) 2 Saldo -15
TOTAL Entradas 162

Instrumentos de Regulamentacgao Coletiva de Trabalho

Abordagem da Politica de Gestao 103-1]| 103-2 | 103-3

TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTO

Indicadores GRI: 407-1 ECONOMICO

Temas ODS: Liberdade de associa¢ao e acordos coletivos de trabalho. ﬁi

A empresa tem uma grande diversidade de sindicatos, havendo total liberdade de adesao de cada
Trabalhador. Em 2023 a taxa de sindicalizacao dos trabalhadores a cargo foi de 76,6 %.

A empresa rege-se, por Acordos de Empresa(AE) e Regulamentagao de Carreiras (RC), os quais
fazem parte integrante dos Acordos de Empresa.

Do clausulado e normas previstas nestes instrumentos de Regulamentacgao Coletiva constam
principalmente os aspetos indicados seguidamente:

Horarios de Trabalho

Os trabalhadores tém de cumprir o periodo normal de horario de trabalho estabelecido para a
categoria profissional em que estao inseridos.

Entende-se por Periodo Normal de Trabalho o numero de horas de servigo que o trabalhador tem
de prestar em cada dia ou em cada semana.

A Empresa pratica varios tipos de horarios de trabalho:
e Horério fixo;
e Horario flexivel;

®  Horario por turnos;

®  Horario por escalas de servigo.

Os Acordos de Empresa regulam os varios tipos de horarios e as situagdes passiveis de isengao de
horéario de trabalho.
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Por sua vez, existem na Empresa varios tipos de Sistemas de Gestao de Controlo de Presencas.

Deveres dos Trabalhadores

Os deveres dos/as trabalhadores/as estao consignados, nomeadamente, na Lei Geral do Trabalho,
nos Acordos da Empresa e no Cédigo de Etica.

Os trabalhadores da CP estao assim, entre outros, sujeitos aos principios da Boa-fé,
Transparéncia, Eficiéncia, Urbanidade, Integridade, Honestidade e Confidencialidade.

A qualidade dos servigcos que a Empresa presta assenta também na assunc¢ao pelos seus
trabalhadores de uma atitude de responsabilidade e respeito dos valores da sociedade em que se
insere, devendo assim os trabalhadores desempenhar as suas fungdes com o devido brio
profissional, tendo também em conta os padroes sociais adequados, quando se encontram ao
servigo, na sua forma de apresentacao e vestuario.

As carreiras profissionais de contacto com o Cliente usam fardamento fornecido pela empresa.

Seguro de Acidentes de Trabalho

Todos os trabalhadores estao abrangidos por um Seguro de Acidentes de Trabalho, em caso de
acidente no local e no tempo de trabalho ou 0 que ocorrer no trajeto de ida e regresso para e do
local de trabalho, de acordo com as disposigoes legais em vigor.

Formacao

No ambito do desenvolvimento dos Recursos Humanos a Empresa elabora um Plano de Formacao
contemplando todas as atividades e categorias profissionais existentes na Empresa. Este
processo tem o envolvimento das unidades organizacionais e € aprovado pelo Conselho de
Administracao.

Avalia¢ao de Desempenho

A Empresa possui um sistema de avaliagao de desempenho que tem como objetivo permitir uma
adequada gestao de carreiras e a identificagao de necessidades de formacao. O sistema de
avaliacao de desempenho destina-se a todos os trabalhadores da CP.

Progressoes e Promocdes na Carreira

O processo de progressao na carreira, na categoria, faz-se através dos resultados obtidos na
avaliacado de desempenho que tem implicacao direta nas promogcdes (mudanca de indice e grau
com reflexo na retribuicdo) de acordo com o disposto nos respetivos Regulamentos de Carreira.
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Beneficios aos Colaboradores

Indicadores GRI: 201-3

0 conjunto de beneficios para os colaboradores é resumido na tabela seguinte:

Beneficios para os Colaboradores (in.lt-::::‘l’ c:;::‘i:r
Seguro de Vida S S
Seguro de Saude S S(*)
Direito a viajar nos comboios de todaarede daCP S S(*)
Direito aos Familiares a viajar nos comboios de todaarede S N
Subsidios afilhos emidade pré-escolar S S(*)
Participacgao dos filhos em Centros de férias S S(*)
Complemento do Subsidio de Doenga S S
Faltajustificada por quadrimestre S S
Precos inferiores aos do mercado nos bares e cantinas S S
Acordos e Protocolos com diversas entidades (**) S S

(*)Contratos>1ano

(**)(alguns abrangem também os familiares), nomeadamente com Agéncia de Viagens, Bancos e Instituigdes
Financeiras, Farmacias, Ginasios, etc.

Em 2023 a CP despendeu com o complemento de subsidio de doenga, 272 292€ e com outros
encargos de acao e apoio social, 2 277 241 €.

Educacao de Qualidade

EDUCAGAD 5 IGUALDADE TRABALHO DIGND
DEQUALIDADE

DE GENERD ECRESCIMENTD
ECONOMICO

Indicadores GRI: 404-1] 403-5 . l /s/"

Temas 0DS: Formacio e educacgao dos colaboradores | Igualdade de género

A formacgao é ministrada anualmente no dmbito das respetivas fungcoes de cada categoria
profissional, sem qualquer discriminacao de género, como alias em todas as restantes atividades
relacionadas com a gestao de recursos humanos.

A seguranca é recorrentemente o tema onde se registam mais horas de formacgao e formandos
abrangidos.
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Formacéo Por Temas
2021
Caixa/Tragao e Choque 5 176,0
Cliente 225 32280 Formagéo Por Categorlas e
Comando, Controlo e Protegao 72 20830 Profissionais Formandos
Eletricidade e Energia 148 36410 2021
Eletrénica e Automagao 9 144,0 Administrativa 152 8345
Enquadramento Org/Empresa 383 9125,8 Comercial 581 16642,5
Gestao 1052 17820,0 Condugao 1230 359185
Hidraulica e Pneumatica 23 7130 Material 29 212,5
Manutencao e Engenharia 914 38430,0 Outras 107 1309,0
Metalurgia e Metalomecanica 213 3551,0 Produgao 4045 69201,3
Poténcia Elétrica ' 552,0 Quadros Técnicos 1180 16117,5
Poténcia Térmica 10 15,0 Transporte 43 519,5
Producao de Ar e Freio 276 2248,0 TOTAL 7367 140 815,3
Qualidade e Ambiente 560 271,0
Rolamento e Suspensao 89 1394,0
Segurancga-Geral 1638 65710
Seguranca - Qualificagao Técnica 770 42 493,0
Servigos/Linguas 49 1253,0
Tecnologias de Informagao 913 4 666,5

TOTAL 7367 140 815,3

141



Relatorio de Sustentabilidade - Triénio 2021a 2023

Formacgao Por Temas
2022
Cliente 739 7906,0
Comando, Controlo e Protegdo 35 1986,0
Eletricidade e Energia 10 238,0
Eletronica e Automagao 13 200,0
Enquadramento Org/Empresa 173 1813,0
Gestao 592 6026,0
Hidraulicae Pneumatica 10 140,0
Manutencgao e Engenharia 889 12690,0
Metalurgia e Metalomecanica 151 37675
PoténciaElétrica 16 2710
Poténcia Térmica 1 64,0
Produgdo de Ar eFreio 123 1493,0
Qualidade e Ambiente 97 1683,5
Rolamento e Suspensao 12 735
Seguranga - Geral 1450 10 744,5
Seguranca - Qualificagdo Técnica 1359 402135
Servigos/Linguas 209 3690,0
Tecnologias de Informagao n7 1992,0
Auxiliares 3 2010
TOTAL 5999 95193

Formacéo Por Temas
2023
Caixa/Tragao e Choque 16 49
Cliente 672 6283
Comando, Controlo e Protecéo 100 2 412
Eletricidade e Energia 33 732
Eletronica e Automacéo 10 470
Enquadramento Org/Empresa 141 1149
Gestdo 516 4 362
Hidraulica e Pneumatica 10 494
Manutencéo e Engenharia 1569 n084
Metalurgia e Metalomecanica 32 303
Poténcia Elétrica 30 242
Poténcia Térmica 3 84
Produg&o de Are Freio 63 1679
Qualidade e Ambiente 391 2 065
Rolamento e Suspenséao 26 333
Seguranca - Geral 1576 1nen
Seguranca - Qualificagao Tecnica 1403 53 483
Servigos/Linguas 259 6 437
Tecnologias de Informacao Lbh 1405
TOTAL 7294 104 675

Formagéo Por

o

COMBOIOS DE PORTUGAL

::;;gorlas Profissionais R N¢ Horas
Administrativa 86 460,0
Comercial 1301 1719,5
Conducgao 1338 36 053,5
Material 32 452,4
Outras 50 552,5
Produgao 2266 29475,0
Quadros Técnicos 887 99771
Transporte 39 1103,0
TOTAL 5999 95193

Formacéo Por Ne
::;;gors Profissionais Formandos N2 Horas
Administrativa 126 903
Comercial 1820 23098
Condugao 1282 51887
Material 44 348
Outras 84 489
Manutengao 2927 21592
Quadros Técnicos 950 5688
Transporte 61 670
TOTAL 7 294 104 675

142



Relatorio de Sustentabilidade - Triénio 2021a 2023 m
COMBOIOS DE PORTUGAL

Acidentes de Trabalho

Indicadores GRI: 403-9

A maioria dos acidentes de trabalho encontra-se classificada nos sequintes tipos:

e (Quedas;

e Colhidas por comboios;

e Agressoes;

e Dores;

e Acidentes do ou para o local de trabalho.

Taxa de Absentismo por

Acidentes de Trabalho

Dias Uteis de trabalho p/
223 222 223 223 226 226 224 248 24 10,7%
trabahador (a)

Efetivo Médio acargo(b) 2674 2692 2680 2634 3710 3766 3751 3724 -27 -0,7%

Dias uteis de trabalho

. 595187 597624 597 640 587 382 838460 851116 840224 923552 83328 9,9%
global('c)=(a)x(b)

Dias perdidos com

i 3934 427 3722 7232 7516 3968 5541 5850 309 5,6%
acidentes de trabalho (d)

Acidentes de Trabalho 2016

Com Baixa 177 232 194 285 279 290 336 347 n 3,3%
Sem Baixa m3 96 99 61 76 72 90 79 -1 -12,2%
A 2023 -

Acidentes de Trabalho 2018 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2022 A (%)
N2dedias perdidos de

X 3934 427 3722 7232 7516 3968 5541 5850 309 56%
trabalho produtivo
Nedelesdes 177 232 194 346 279 290 336 347 n 3,3%
Nede 6bitos 1 0 0 0 0 0 0 0 0 -
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Exposicao a Doencas Relacionadas com o Trabalho

Indicadores GRI: 403-10

Algumas profissdes revelam incidéncia ou risco de contragao de doengas relacionadas com a sua
ocupagao. Sobre estas carreiras ha um especial cuidado em termos de prevengao e diagnostico
por meio de exames meédicos periodicos ou exames de medicina do trabalho, realizados pela
ECOSAUDE.

0 ano de 2020 trouxe um novo risco associado as carreiras de contacto com o Cliente, o risco de
COVID 19, o qual se reduziu progressivamente em 2021 e, principalmente, em 2022.

De referir ainda, ainclusao de uma nova carreira profissional, a Producao, que compreende todas
as categorias que compoem a area de manutengao do material circulante, integrada apos a fusao
com a EMEF, ocorrida em 2020.

Carreiras Profissionais que revelamrisco

de contracgio de doengas relacionadas com Tipode Doengas

aocupacgio

Técnicos Osteomusculares

Administrativa Osteomusculares

Comercial Osteomusculares; Mentais e Comportamentais; Covid19 (contactos com Clientes)
Material Osteomusculares; Mentais e Comportamentais; Surdez

Traccao Osteomusculares; Mentais e Comportamentais; Surdez

Revisao Osteomusculares; Mentais e Comportamentais; Covid19 (contactos com Clientes)
Producao Osteomusculares; Surdez
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Seguranca e Saide dos Consumidores

Seguranca Ferroviaria (security)

Avaliagao

Indicadores GRI: 416-1

Todos os servigos prestados pela CP sao avaliados em termos de seguranga do consumidor, uma
vez que qualquer horario é avaliado pelo IMT, a que se juntam as avaliagoes de seguranca levadas a
cabo pelo proprio staff da CP.

Servicos Avaliados A;:::f:::
Concepcao (de Horarios) Sim
1&D Sim
Certificagdo (IMT) Sim
Producao (servigo) Sim
Promogao NA
Distribuicao (P.de Venda) Sim

Acidentes

0 modo ferroviario continua a apresentar um elevado nivel de sequrancga. O numero de acidentes
relevantes’ e de acidentes significativos® manteve-se muito reduzido, tendo em consideragao o
numero de comboios em circulagao.

Acident 2021 2022 2023 C20B"
ciaentes

2022
Acidentes relevantes 178 193 191 206 146 198 188 166 -22 -N.7%
Acidentes significativos 32 24 27 44 36 19 30 29 -1 -3.3%

7 Acidente Relevante: acontecimento subito, indesejado ou involuntario ou uma cadeia de acontecimentos dessa natureza com consequéncias danosas.

8 Acidente Significativo (de acordo com o D.L.62/2010 de 9 de junho) é “qualquer acidente (de caracteristicas excecionais dentro dos acidentes relevantes) que
implique, pelo menos, um veiculo ferrovidrio em movimento e provoque a morte ou ferimentos graves a, pelo menos, uma pessoa, ou danos significativos ao
material, a via, a outras instalagées ou ao ambiente ou uma interrupgao prolongada da circulagdo. Excluem-se os acidentes em oficinas, armazéns e parques de

material, os presumiveis suicidios e os atos de vandalismo".
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Igualmente, o numero de lesdes foi muito reduzido, relativamente aos milhdes de passageiros
transportados no periodo:

Lesdes por Acidentes

Vitimas mortais 53 63 41 61 43 48 36 45 9 25,0%
Lesdes graves 7 14 18 21 18 13 18 16 -2 -1M1%
Lesdes leves 184 184 178 169 150 159 192 161 =31 -16,1%

A maioria dos acidentes relevantes deve-se a praticas irresponsaveis de terceiros na zona de
circulacao dos comboios, originando colhidas, por vezes mortais.

Acidentes 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Colhidas de pessoas 63 77 58 75 53 57 54 54
ColisbesemPN 9 9 10 15 10 14 10 12
Colis6es em manobras 2 3 3 3 7 6 5 3

Colisdo decomboios

. 1 1 1 0 1 0 0 0
c/comboios
Descarrilamentos 6 3 4 5 4 n 10 3
Outras colisoes c/ous/
. 77 83 85 78 55 90 75 69
descarrilamento.
Outros acidentes com
3 4 8 4 3 1 4 4
pessoas
Outros acidentes
17 13 22 26 13 19 30 21

materiais

Nota: "Outras colisdes c/ou s/ descarrilamento” inclui as colisdes de comboios com arvores, pedras, animais, e outros

obstaculos.
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GRI Content Index

A CP-Comboios de Portugal E.P.E. reporta a informacao incluida neste indice GRI para o periodo de 1de janeiro
de 2021 a 31 de dezembro de 2023 por referéncia ao protocolo GRI Standards.

Declaracao de Utilizagao

GRI Utilizado GRI 1: Fundamentos 2021
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GRI STANDARD

Conteidos Gerais

GRI2: Conteddos Gerais 2021

Indicador

Localizacao

“Ficha Técnica", "Uma Empresa Com Propdsito” e "Os

(COMBOIOS DE PORTUGAL

2-1Descrigéo da organizagao 16
MNossos Desafios”

2-2 Entidades incluidas no Relatorio de o

. “Uma Empresa Com Propdsito” 16
Sustentabilidade
2-3 Periodo de reporte, Ciclo de relato e Contacto

. . . "Principios de Reporte”
para questdes relacionadas com o Relatdrio
2-4 Reformulacéo de informacoes "Principios de Reporte”
2-5Verificacéo externa "Principios de Reporte”
2-6 Atividades, Cadeia de Valor e outras Relagdes

L “"Destaques” e "Uma Empresa com Propésito”
Institucionais
2-7 Trabalhadores "Destaques” e "Propédsito Social”
2-8 Trabalhadores que n&o pertencem aos quadros |N.A.- ACP so obteve a participacéo da sua propriaforgade
daempresa trabalho.
2-9Estrutura de Governagéo e Composicao “"Como Gerimos a Sustentabilidade na CP" 516
2-10 Nomeagéo e escolha do Orgéo de governacéo
Vide Relatorio de Governo Societario 516

mais elevado
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GRI STANDARD

Conteudos Gerais

Indicador

Localizacao

(COMBOIOS DE PORTUGAL

GRI 2: Conteudos Gerais

2-11 Presidéncia do Orgao de governag&o mais

Vide Relatdrio de Governo Societério 516
elevado
2-12 Papel do Orgéo de governac&o mais elevado na . .
“"Como Gerimos a Sustentabilidade na CP" 5. 16
supervisdo da gestdo dos impactos
2-13 Delegacéo de responsabilidade pela . .
“"Como Gerimos a Sustentabilidade na CP” 5,16
gestdo de impactos
2-14 Papel do Orgdo de governacgéo mais elevado no . . . .
Como Gerimos a Sustentabilidade naCP 5,16
reporte de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse Vide Relatorio de Governo Societario 5,16
2-16 Comunicacéao de preocupagdes cruciais Vide Relatorio de Governo Societario
2-18 Avaliacdo da performance do Orgdo de . o o
Vide Relatorio de Governo Societario
governagao mais elevado
2-19 Politicas de Remuneracéo Vide Relatdrio de Governo Societério
2-20Processo para determinagéo da . L o
Vide Relatdrio de Governo Societério
remuneragao
“"Mensagem do Presidente”, "Cartas, Principios e Iniciativas
2-22 Declaracao sobre estratégiade .
Externas”e "0 Nosso Compromisso coma
desenvolvimento sustentavel .
Sustentabilidade™
2-23 Compromissos de politica “"Compromissos para o Futuro”
2-27 Compliance com Leis e Regulamentos Vide Relatdrio de Governo Societério
2-28 Participac@o em associagdes "Cartas, Principios e |niciativas Externas”
2-29 Abordagem para envolvimento dos .
“"Envolvimento” 16
Stakeholders
"Destaques” e "Instrumentos de Regulamentagéao Coletiva
2-30 Acordos Coletivos de Trabalho 8

de Trabalho”
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GRI STANDARD

Temas Materiais

Indicador

Localizacao

(COMBOIOS DE PORTUGAL

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-1Processo de definigao de topicos materiais

"Avaliacdo de Materialidade

16

3-2 Lista dos tépicos materiais

"Avaliagcao de Materialidade

16

GRI 200

Econémicos

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestao dos topicos materiais

"Propésito Econémico”

GRI 201: Desempenho Econémico
2016

GRI202: Presengano Mercado
2016

201-1Valor econdmico direto gerado e distribuido "Valor Econoémico Direto Gerado e Distribuido” 2,5,7,8e9
201-2 Implicagodes financeiras e outros riscos e . . -
. _ "Riscos e Oportunidades Decorrentes das Alteragoes
oportunidades decorrentes das alteragées L 13
Lo Climaticas”
climaticas
201-3 Plano de beneficios da organizagao ou outros .
"Beneficios aos Colaboradores" 8
planos de reforma
201-4 Apoios financeiros recebidos do governo "Apoios financeiros recebidos do governo” 8

Nao Material

Presencano Mercado
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GRISTANDARD

GRI 200

Indicador

Econdémicos

Impactos Econémicos Indirectos

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestao dos topicos materiais

Localizagao

"Proposito Economico”

(COMBOIOS DE PORTUGAL

GRI203: Impactos Econémicos
Indirectos 2016

203-1Investimentos eminfraestruturas e servigos

fornecidos

“Investimentos Paraa Comunidade”

2,57,8,9,10eM

203-2 Impactos economicos indiretos

Aprovisionamento 2016

Anticorrupcao

GRI 3: Temas Materiais 2021

locais

3-3 Gestao dos topicos materiais

"Impactos Econémicos Indirectos” 1,2,8,9e10
significativos
Praticas de Aprovisionamento
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos topicos materiais "Propésito Econémico"
GRI 204: Praticas de 204-1Proporgao da despesajunto de fornecedores )
"Contratagao Local" 12

"Propaésito Econémico”

GRI 205: Anticorrupgao 2016

Concorréncia Desleal

GRI 206: ConcorrénciaDesleal
2016

Impostos
GRI 3: Temas Materiais 2021

205-10peragoes alvo de anélise de risco para
prevenir acorrupgao

Nao Material

3-3 Gestao dos topicos materiais

Vide Relatorio do Governo Societario

"Propaésito Econémico”

16

GRI207: Impostos 2019

207-4 Relato por Pais

Vide Relatoério e Contas

17
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GRI STANDARD Indicador Localizagao oDS
GRI 300 Ambientais
Materiais
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos topicos materiais "Propdsito Ambiental”
R 301-1 Consumo de materiais por peso ou volume "Materiais" 8,12
Energia
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos topicos materiais "Propésito Ambiental”
302-1Consumo de energia dentro da organizagao "Energia" 7,8,12e13
GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidade energética "Energia” 7,8,12e13
302-4 Redugao de consumo de energia "Energia“ 7,8,12e13
Agua
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos topicos materiais "Propésito Ambiental"
303-2 Gestao dos impactos relacionados coma ]
g de £ "Agua e Efluentes” 6
GRI303: Agua e Efluentes 2018 escargacedga
303-5 Consumo de agua "Agua e Efluentes” 6

Biodiversidade
GRI 304: Biodiversidade 2016

Nao Material
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GRI STANDARD Indicador Localizagao
GRI 300 Ambientais
Emissdes
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos topicos materiais "Propésito Ambiental”
305-1 Emissoes diretas de gases com efeitos de et~ m
Emissoes 3,12,13e15
estufa(Scope 1).
305-2 Emissoes indiretas de gases com efeitos de o
Emissoes 3,12,13e15
estufa(Scope 2).
305-3 Outras emissoées indiretas de gases com e
Emissoes 3,12,13e15
efeito de estufa(Scope 3).
305-4 Intensidade de emissGes de gases com e w
. Emissoes 12,13 e 15
GRI305: Emissoes 2016 efeitos de estufa
305-5 Reducdes obtidas das emissdes de gases L
"Emissoes" 12,13e15
com efeito de estufa
305-6 Emissoes de substancias destruidoras da e
Emissoes 3,12,13e15
camada de ozono
305-7 Oxidos de Azoto (NOx), 6xidos de enxofre o
o . o "Emissdes” 3,12,13e15
(SOx) e outras emissdes atmosféricas significativas
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GRI STANDARD Indicador Localizagao
GRI 300 Ambientais
Residuos
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos topicos materiais "Propoésito Ambiental” 3e12
306-1Geracao de residuos e impactos .
"Residuos” 3
significativos relacionados
GRI 306: Residuos 2020 306-2 Gestao de impactos significativos .
. "Residuos” 3
relacionados comresiduos
306-3 Residuos gerados "Residuos” 3

Avaliacdo Ambiental de Fornecedores

GRI308: Avaliagao Ambiental de

Fornecedores 2016

Nao Material
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GRI STANDARD Indicador Localizacao
GRI 400 Sociais

Emprego

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos tépicos materiais "Propésito Social"
401-1 Numero de contratagoes e taxa de X X L.

"Trabalho Digno e Crescimento Econémico” 5e8

rotatividade dos colaboradores
401-2 Beneficios para os colaboradores a tempo

GRI 401: Emprego 2016 integral, que néo sio atribuidos aos colaboradores "Trabalho Digno e Crescimento Econémico" 8
temporarios ou atempo parcial
401-3 Licenga Parental A prevista nalegislagdo portuguesa. 8

Relacoes Laborais

GRI 402: Relagoes Laborais 2016  |Nao Material
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GRI STANDARD Indicador Localizagao
GRI 400 Sociais
Seguranca e Saude no Trabalho
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos topicos materiais "Propésito Social"
403-1Sistema de gestao de saude e segurangano . . .
"Seguranca e Saude da Comunidade Ferroviaria" 3e8
trabalho
403-2 Identificagao de perigos, avaliagao de riscos . . .
. L oo "Seguranca e Saude da Comunidade Ferroviaria™" 3e8
e investigagao de incidentes
403-3 Servicos de saude no trabalho "Seguranca e Saude da Comunidade Ferroviaria" 3e8
403-.4.Envc~>lwmento do colaborz.ndor~na . "Seguranca e Saude da Comunidade Ferroviaria" 3e8
participagao, consulta e comunicagao sobre saude
GRI 403: Sequranca e Satde no 403-5 Formacgao dos colaboradores em saude e ~ .
: oegurane "Educagao de Qualidade” 3e8
Trabalho 2018 seguranga no trabalho
403-6 Promogao da saude do colaborador "Seguranca e Saude da Comunidade Ferroviaria" 3e8
403-8 Trabalhadores abrangidos por um sistema de .
N i 100% do efetivo 3e8
gestao de saude e segurancga no trabalho
403-9 Acidentes de trabalho "Seguranca e Saude da Comunidade Ferroviaria" 3e8
403-10 Exposicao aDoengas relacionadas com o . - . B
Exposicao a Doencas Relacionadas com o Trabalho 3e8
trabalho
Formacao e Educacao
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos topicos materiais "Propésito Social"
404-1Média de horas de formacao anual, por - .
"Educacao de Qualidade” 45e8
GRI 404: Formagao e Educacao trabalhador
2016 404-3 Percentagem de colaboradores que recebe
- 100% 5e8
avaliagoes de desempenho
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GRI STANDARD

Conteidos Gerais

GRI2: Conteddos Gerais 2021

Indicador

Localizacao

“Ficha Técnica", "Uma Empresa Com Propdsito” e "Os

(COMBOIOS DE PORTUGAL

2-1Descrigéo da organizagao 16
MNossos Desafios”

2-2 Entidades incluidas no Relatorio de o

. “Uma Empresa Com Propdsito” 16
Sustentabilidade
2-3 Periodo de reporte, Ciclo de relato e Contacto

. . . "Principios de Reporte”
para questdes relacionadas com o Relatdrio
2-4 Reformulacéo de informacoes "Principios de Reporte”
2-5Verificacéo externa "Principios de Reporte”
2-6 Atividades, Cadeia de Valor e outras Relagdes

L “"Destaques” e "Uma Empresa com Propésito”
Institucionais
2-7 Trabalhadores "Destaques” e "Propédsito Social”
2-8 Trabalhadores que n&o pertencem aos quadros |N.A.- ACP so obteve a participacéo da sua propriaforgade
daempresa trabalho.
2-9Estrutura de Governagéo e Composicao “"Como Gerimos a Sustentabilidade na CP" 516
2-10 Nomeagéo e escolha do Orgéo de governacéo
Vide Relatorio de Governo Societario 516

mais elevado
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GRI STANDARD

GRI 400

Praticas de Seguranca

GRI 3: Temas Materiais 2021

idade - Triénio 2021a 2023

Indicador

Sociais

Localizacao

Toépico de resposta obrigatorio por viado DL n.289/2017, para o qual a CP nao possui uma Abordagem de Gestao,

respondendo apenas ao Indicador GRI associado.

GRI 410: Praticas de Seguranga
2016

GRI 411: Direitos do Povos Indigenas

2016

Comunidades Locais

GRI 413: Comunidades Locais
2016

Avaliacdo dos Fornecedor

GRI 414: Avaliagao dos
Fornecedores em Critérios Sociais

2016

Politicas Publicas

GRI 3: Temas Materiais 2021

Direitos do Povos Indigenas

410-1Pessoal de seguranga com formagao nas

politicas ou procedimentos de direitos humanos

Nao Material

Nao Material

es em Critérios Sociais

Nao Material

A seguranca e assegurada pela PSP, GNR ou empresas
privadas de seguranga, devidamente licenciadas pelo MAI,
Entidades responsaveis pela formagao adequada.

Toépico de resposta obrigatorio por viado DL n.289/2017, para o qual a CP nao possui uma Abordagem de Gestao,

respondendo apenas ao Indicador GRIl associado.

16

GRI 415: Politicas Publicas 2016

415-1 Contribuicdes Politicas

N&o existiram
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GRI STANDARD Indicador Localizagao 0oDS
GRI 400 Sociais
Salde e Seguranca do Consumidor
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos topicos materiais "Propésito Social"
GRI 416: Saude e Segurancado 416-1Produtos e servigos submetidos a avaliagcao

"Segurancga Ferroviaria ( ity )"
Consumidor 2016 de impactos na saude e seguranga do consumidor 9 ¢ security }

Marketing e Rotulagem

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos topicos materiais "Propésito Social"

417-1Requisitos sobre ainformacgao e rotulagem

. "Informacao Sobre os Servigos” 12,16
dos produtos e servigos
GRI 417: Marketing e Rotulagem 417-2 Incidentes de ndo conformidade relativos a o
. Nao existiram 16
2016 rotulagem dos produtos e servigos
417-3 Incidentes de nao conformidade relativos a - L
Nao existiram 16

comunicagdes de marketing

Privacidade do Consumidor

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos topicos materiais "Propésito Social"
GRI 418: Privacidade do 418-1Reclamagdes relevantes relativas a violagao o
Nao existiram 16
Consumidor 2016 de privacidade e perda de dados de clientes.
Notas:

0 titulo de uma Norma GRI inclui nimero, nome e ano de publicagéo (ex.: GRI 303:Agua e Efluentes 2018).
0 ano de publicagao indica qual versdo da Norma GRI que a organizagao usou.

0 ano de publicagao da Norma nao se refere ao periodo de relato abrangido pelas informacoes relatadas ou ao ano em que as informacgoes

relatadas foram publicadas.
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